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CLAUSULA 12- OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- Objeto. El objeto del contrato, correspondiente a la presente licitacion, para “MUTUAL
MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social numero 1” (en
adelante, MC MUTUAL o LA MUTUA), se especifica en el apartado 1 de los datos
basicos del expediente del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.2.-  Ambito geogréfico.

La asistencia sanitaria concertada (psicologia) debera prestarse desde un centro o
centros situados en la localidad de Castellon de la Plana (Castellon) que cubra/n el @mbito
territorial de dicha localidad y su area de influencia, entendiendo por tal una zona de
cobertura de 20 km. de radio en torno al propio municipio de Castellon de la Plana
(Castellon).

El centro de referencia de MC MUTUAL en dicho &mbito geografico ser& el ubicado en la
Av Vall de Ux6, 53-55 de la localidad de Castellén de la Plana (Castellon).

CLAUSULA 22 - REQUERIMIENTOS TECNICOS

2.1.- Caracteristicas de funcionamiento del servicio. El servicio que se preste debera incluir,

como minimo, el tratamiento de las siguientes patologias:

= Primeras visita de Psicologia: Evaluacion psicolégica cuyo objeto es determinar la

idoneidad de iniciar una intervencion psicoldgica, asi como su duracién estimada
(hasta la recuperacion funcional), en tiempo y numero de sesiones. Facilitara la

informacion al médico solicitante y sera la Mutua quien, en altimo término, decida si
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se inicia la intervencion psicolégica, por lo que no se deben generar expectativas de
tratamiento al trabajador evaluado.

= Visitas de control Psicologia: En esta visita, bajo peticién expresa del médico de la

Mutua, el psicélogo revisara la evolucion del trabajador.

En todos los casos, se requerird un informe dirigido al médico responsable de la Mutua,
debiendo ajustarse a los siguientes modelos:

MODELO DE INFORME

Valoracién clinico-funcional

DATOS PERSONALES

e Nombre y Apellidos

o Edad

e Fecha de nacimiento

e Sexo

e Profesiéon actual y tareas que describe
e Fechainicio IT

e Fecha exploracion

MOTIVO DE CONSULTA

ANTECEDENTES PERSONALES

e Meédicos

e Psicopatolégicos

- Familiares

- Personales
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e Laborales y socio-familiares

HABITOS TOXICOS

TRATAMIENTOS ACTUALES

e Farmacologicos
e Psicoterapéuticos
e Otros

ENFERMEDAD ACTUAL

METODOLOGIA EMPLEADA

» Entrevista psicologica semi-estructurada
e Observacion conductual
¢ Revision documental

e Pruebas psicométricas

EXPLORACION PSICOPATOLOGICA
RESULTADOS PRUEBAS PSICOMETRICAS
ORIENTACION DIAGNOSTICA (DSM-IV-TR)

JUICIO CLINICO LABORAL

Firma

Lugar, fecha

Nombre y apellidos del/de los profesional/es que firma/n
Profesion y especialidad

N° colegiado
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2.1.1.- Programacion y ejecucion de los servicios:

Las visitas solicitadas deberdn quedar programadas en el momento de la solicitud
realizada por MC MUTUAL a través de las vias habilitadas para ello: teléfono y/o acceso

telematico on-line.

Las visitas se efectuaran en el plazo maximo de 48 horas laborables siguientes a la fecha
de programacion.

Los informes resultantes de dichas visitas, deberan estar en poder de MC MUTUAL en un
plazo de 2 dias laborables siguientes a la fecha de realizacion de las mismas (no se

contabilizaran, por tanto, los sabados, domingos ni festivos).

Deberan ajustarse a los modelos de informe indicados en la clausula 2.1 del presente
Pliego de Prescripciones Técnicas, y se remitiran mediante correo electrénico encriptado
y con contrasefia al médico solicitante de MC MUTUAL. Con posterioridad a la realizacion
de cada visita, el licitador hara entrega al trabajador de un documento justificante de la

asistencia.

El adjudicatario debera presentar todos aquellos informes y datos que MC MUTUAL

considere oportunos durante el desarrollo del servicio y mientras dure el contrato.

Las obligaciones exigidas en el presente apartado, en especial, en cuanto a los plazos de
su cumplimiento (programacion y ejecucion de los servicios) tienen el caracter de
esenciales y se integraran en el contrato, atribuyéndoles el presente Pliego el caracter de

“obligaciones contractuales esenciales”, con analogos efectos resolutorios que los

sefialados en el articulo 211.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (en adelante, LCSP).
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2.1.2.- Personal necesario. Para la prestacién de los servicios objeto de licitacion, la

empresa adjudicataria debera disponer de recursos materiales y personales

propios suficientes y adecuados, y se comprometerd a llevar a cabo dicha

prestacion exclusivamente en sus instalaciones y con sus propios medios

personales y materiales.

En este sentido, el centro debera contar, al menos, con:

e UN (1) Titulado en Psicologia.

El centro deberé designar un responsable del contrato como interlocutor Unico de

MC MUTUAL, que canalice las comunicaciones entre ambas instituciones.

Tanto la disponibilidad de “UN (1) Titulado en Psicologia, como la de un

responsable del contrato, son “Obligaciones contractuales esenciales”, con

analogos efectos resolutorios que los sefalados en el articulo 211.f) de la
LCSP.

2.1.3.- Atencién al paciente. El horario de atencién a los pacientes se adaptara a las
necesidades de MC MUTUAL. A modo orientativo, debera tener una cobertura

minima de lunes a viernes, en horario de mafiana y tarde, salvo festivos.

2.1.4.- Comunicacién de datos. Las atenciones médicas a realizar seran supervisadas
por los facultativos pertenecientes al mapa sanitario propio de MC MUTUAL,
estando obligado el personal sanitario del adjudicatario a comunicar cualquier
eventualidad en el desarrollo normal de la prestacion del servicio al médico

responsable del paciente en el modo que determine la Mutua.
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La realizacion de los servicios objeto de licitacion requerira en todos los casos
autorizacion expresa de un facultativo de MC MUTUAL segun el procedimiento
creado a tal efecto por la Mutua.

El adjudicatario debera recoger de todo trabajador asistido por cuenta de MC

MUTUAL, en un registro informatico, la siguiente informacion:

= Nombre, apellidos y direcciébn completa del accidentado, D.N.l. o equivalente y
empresa a la que pertenece.

= Fechay hora de la asistencia.

= Solicitud de servicio emitido por MC MUTUAL.

El adjudicatario debera disponer de una Historia Clinica informatizada para el
registro de toda la actividad asistencial, asi como un procedimiento para registrar

la asistencia de cada paciente.

En caso de que el paciente no acuda a la citacién, el adjudicatario debera informar
inmediatamente a MC MUTUAL.

Al finalizar la actuacion médica prescrita, debera realizarse un informe de la
situacion del paciente, que se remitirdA a MC MUTUAL en las condiciones de
comun acuerdo pactadas, donde debera constar el nombre, apellidos, nimero de

colegiado y firma del profesional que emita el mismo.

En cualquier caso, las_comunicaciones se establecerdn, como _minimo, a

través de correo electrénico seguro con protocolo tipo TLS (Transport Layer

Security), siendo ésta una “Obligacion contractual esencial”’, con andlogos

efectos resolutorios que los sefialados en el articulo 211.f) de la LCSP, que

deberd acreditarse con anterioridad a la formalizacion contractual.

El adjudicatario debera facilitar informacién diaria al centro de referencia de MC

MUTUAL, por los medios que se establezcan a tal efecto, sobre los procesos de
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primera atencion médica, quedando sometidos a la autorizacion de este Ultimo la
determinacion de si se trata de un proceso de primera atencion meédica con o sin

seguimiento.

Asimismo, serd necesario entregar al paciente una hoja informativa donde se
hardn constar los derechos y obligaciones del paciente, asi como los datos de
referencia del adjudicatario. Igualmente se informara del mecanismo y soporte de
las reclamaciones y sugerencias, debiéndose cumplir en todo momento la
normativa vigente al respecto, poniendo a disposiciébn del paciente, en caso

necesario, las correspondientes hojas de reclamacion.

2.1.5.- Tarifas de precios. El adjudicatario aplicara el nomenclator de tarifas incluidas en
su propuesta econémica para cada uno de los actos médicos que pueda realizar

referidos al objeto de este contrato.

2.1.6.- Pago. MC MUTUAL no abonara ninguna factura que incumpla con los requisitos

establecidos en cada uno de los puntos establecidos en los apartados anteriores.

2.2.- Instalaciones y medios materiales. No existiran impedimentos para el acceso al/a los
centro/s y el desplazamiento por su interior para los trabajadores atendidos, obligandose
la adjudicataria a adoptar las medidas oportunas para ello en cada caso concreto en que
se puedan presentar; en especial, respecto al personal con discapacidad o movilidad

reducida.

A tal efecto, la Mutua se reserva la facultad de exigir en el momento de la formalizacion

contractual o en cualguier momento de vigencia del contrato, la acreditacion documental

de disponerse de la licencia de apertura otorgada por el Ayuntamiento donde se halle/n

ubicado/s el/los centros o de la que acredite la comunicacion previa sustitutiva, en caso

de permitirlo la normativa aplicable, segun la clasificacion del centro en atencién a las

actividades realizadas en el mismo.

De dicho documento debe desprenderse la inexistencia, en la actualidad, de obstaculos

fisicos que impidan o dificulten que los usuarios del centro/s asistencial/es ofertado/s
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puedan llegar, acceder, moverse o desplazarse por dicho/s centro/s o por el edificio
donde se halle/n ubicado/s o a una parte de los mismos. De no ser asi, 0o de tener
sospechas la Mutua de su existencia, podra solicitarse por aquélla al licitador la
acreditacion documental de la inexistencia de dichas barreras arquitectonicas en la
actualidad (con independencia de que en el momento del otorgamiento de la licencia de
apertura del/de los centro/s no fuera exigible su eliminacién). A tal efecto, deberd/n
aportarse informe/s de profesionales en tal sentido (arquitecto, arquitecto técnico,

ingeniero o profesional analogo).

Todas las instalaciones estaran dotadas de un sistema de aire acondicionado y
calefaccion, debiendo estar dotado/s el/llos centro/s ofrecido/s de las condiciones
minimas y los requisitos técnicos complementarios exigidos en el momento de la
obtencion de la autorizacién de centro y servicio sanitario en la Comunidad Autbnoma

donde se halle ubicado en relacion con la existencia de:

] Zona de recepcidn/admision y sala de espera

=  Area médica / consulta

=  Area administrativa

= Aseos

Todos los espacios dispondran de la iluminacion apropiada y dispositivo de renovacion

de aire.

Las instalaciones deberan mantenerse en todo momento en perfectas condiciones de
uso y limpieza, con todo su equipamiento y material necesario, pudiendo ser

inspeccionados por los Servicios Médicos de MC MUTUAL en cualquier momento.

2.3.- Equipamiento. Dispondra de un sistema que permita la gestion informatizada de los
datos de los pacientes y sus historiales, asi como su archivo, que cumpla con la hormativa

legal vigente en cuanto a confidencialidad y seguridad.
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Dispondra de conexiones informéticas seguras que permitan el envio telematico de
informacion a MC MUTUAL.

2.4.- Condiciones del personal y exigencias formativas. El adjudicatario contara con el
personal necesario para la ejecucion del servicio objeto del contrato. Dicho personal
dependera exclusivamente de la empresa que presta los servicios, la cual ostentara
todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empleador respecto del mismo,

siendo la Mutua totalmente ajena a dichas relaciones laborales.

Con tal motivo, la adjudicataria cumplird en todo momento con la legislacién vigente;
especialmente, en materia laboral, fiscal, de prevencién de riesgos laborales, asi como
en relacion con lo dispuesto en materia de incompatibilidades del personal al servicio de
las Administraciones Publicas y cualquier otra que en el presente o en el futuro fuere de
aplicacion, siendo responsabilidad de la empresa adjudicataria y de sus coordinadores
impartir todas las ordenes, criterios de realizacion del trabajo y las directrices a sus
trabajadores.

La Mutua velara por el cumplimiento de los términos contractuales suscritos con la
empresa adjudicataria, con arreglo a las prescripciones técnicas que, en su caso, rijan el
procedimiento de adjudicacion del contrato y, en todo caso, con adecuacién a la oferta
presentada y aceptada. A tal efecto, la adjudicataria designara a un interlocutor con el

gue llevar a cabo dicha verificacion.

También podréa requerir de la adjudicataria en cualquier momento, durante la vigencia
del contrato, la aportaciéon de la documentacién acreditativa del cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, asi como sociales, confirmatorias de tener debidamente
contratado y asegurado a todo el personal que se designe para realizar la prestacion y
del cumplimiento de las obligaciones relativas a la prevencién de riesgos laborales y en
materia de incompatibilidades del personal a su servicio. Su no presentacion sera causa

legitima de resolucion contractual.

La adjudicataria contratada sera la responsable, con total indemnidad para la Mutua, del

pago de toda clase de salarios, remuneraciones, cotizaciones a la Seguridad Social,
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seguros y reclamaciones e indemnizaciones que se le soliciten ante la jurisdiccion
laboral.

En ningun caso podra desprenderse la existencia de relacion alguna entre el personal,
fijo o temporal, y la Mutua; ni podra producirse la consolidacion como personal del
6rgano contratante de las personas que hayan realizado los trabajos. Tampoco podra
exigirse a la Mutua responsabilidad de ninguna clase, como consecuencia de las
relaciones existentes entre la adjudicataria y sus empleados, aunque las medidas
adoptadas, incluido el despido, en su caso, tengan su origen en el incumplimiento,

interpretacion u otros aspectos del contrato suscrito con la Mutua.

Es responsabilidad de la adjudicataria la vigilancia del horario de trabajo de sus
trabajadores, asi como las posibles licencias horarias, sustituciones o permisos de

cualquier otra naturaleza que sea manifestacion de las facultades del empleador.

La Mutua, en cualquier caso, se reserva el derecho a la verificacién y aceptacion de los
partes de trabajo y facturas en aquellos supuestos en los que la facturacion se realice
mediante un sistema de tarifa por unidad de tiempo o en los que las actividades

contratadas deban realizarse en unas franjas horarias determinadas.

En todo caso, correspondera a la adjudicataria garantizar la ejecucién del contrato en los
términos acordados por las partes, debiéndose prestar los servicios por personal que
cuente con los conocimientos y experiencia que requiera cada funcion,
responsabilizandose la adjudicataria de ello y, en especial, de que haya recibido la
formacion necesaria para ello y sin que la misma pueda afectar o interfiera en la propia
prestacion del servicio ni a la adscripcion de los medios humanos precisos para la
correcta ejecucion del contrato, debiendo desarrollarse, en la medida de lo posible, fuera
del horario de prestacion del servicio para la Mutua o cubriéndose por personal

alternativo de la empresa adjudicataria, previa conformidad de la Mutua.
Si durante la ejecucion del contrato surgieran exigencias de formacion y de acreditacion

oficial para la adjudicataria 0 su personal dependiente, la empresa adjudicataria estara

obligada a promocionar y facilitar dicha formacién a todo el personal adscrito al servicio.
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2.5.- Identificacion corporativa.

= El personal técnico del/de los centro/s concertado/s destinado a la atencion al publico
estard uniformado e identificado con una credencial personal visible, en la forma que
sea exigible por la normativa vigente en todo momento. Correspondera al
adjudicatario la expedicion y cancelacion de dichas credenciales bajo su

responsabilidad.

= Asimismo, a solicitud de la Mutua, el adjudicatario de la presente licitacién, debera
exhibir en lugar visible a los usuarios la condicion de centro concertado por MC
MUTUAL mediante cartel identificativo facilitado por la Mutua en el momento de la
formalizacion del contrato. Dicho cartel deberd mantenerse durante la vigencia del

contrato.

2.6.- Inspeccion del servicio y evaluacién de la calidad. MC MUTUAL se reserva el
derecho a inspeccionar, sin previo aviso, el servicio y extender las correspondientes
actas al efecto, que se trasladaran a la empresa adjudicataria, viéndose obligada a

subsanar las deficiencias que en las mismas se contemplen.
Los Servicios Médicos de MC MUTUAL podran realizar una evaluacion de la calidad del

servicio en cualquier momento de la vigencia del contrato, valorando los siguientes

indicadores y parametros:

1. Indicadores respecto de las instalaciones, equipamiento y personal

Instalaciones en mal estado de conservacion o de limpieza. SI/NO
Equipamiento incompleto o en mal estado. SI/NO
Personal insuficiente o sin la preparacién adecuada. SI/NO

2. Indicadores respecto al servicio *

No seguir las indicaciones del personal médico de MC MUTUAL. <1%
No poder atender a los pacientes en la franja horaria establecida. <1%
Incumplir los tiempos de programacion y emision de los informes <1%
establecidos.
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Excluir de la prestacion del servicio, sin causa justificada, a la persona

, L ; . <1%
gue reuna los requisitos incluidos en el presente Pliego.

No comunicar al personal médico de MC MUTUAL en tiempo y forma

; L <5%
las eventualidades del servicio.

3. Quejas y reclamaciones

N° de reclamaciones escritas / n° de servicios. <5%

* Nota: Los porcentajes indicados han de entenderse sobre el total de servicios realizados.

2.7.- Ejecucion y cumplimiento del contrato.

2.7.1.- El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica del servicio que desarrolla 'y
de las prestaciones y actividades realizadas, asi como de las consecuencias que
se deducen para MC MUTUAL de los errores o conclusiones incorrectas durante
la ejecucién del contrato. El adjudicatario ejecutara el contrato y estara obligado a
indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen como consecuencia de las
operaciones que requieran la ejecucién del contrato, excepto en el caso que los
dafios sean ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de
MC MUTUAL.

2.7.2.- El adjudicatario se comprometera a impartir a todas las personas asignadas a las
tareas objeto del presente contrato, las instrucciones precisas para el efectivo
conocimiento de las obligaciones asumidas por su empresa en virtud del presente
contrato, asi como las consecuencias en que pudiera incurrir en caso de

incumplimiento.

En cada una de las prestaciones sanitarias y recuperadoras, los profesionales
sanitarios de la entidad concertada actuardn con conocimiento y aplicacion de los
protocolos de la Mutua que se encuentran definidos en la Guia de Atencidn
Sanitaria en Centros Concertados y que se entregara con anterioridad a la fecha
en que inicie sus efectos, asi como de las correspondientes actualizaciones
cuando las mismas se produzcan. En concreto, MC MUTUAL entregara al

adjudicatario en el plazo antes citado un documento sobre la prescripcién de
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medicamentos de uso preferente a los trabajadores asistidos por el mismo. Este
documento constituye el Vademecum de medicamentos de MC MUTUAL que es
el resultado de un trabajo continuado de seleccién, en base a criterios objetivos de
eficacia, seguridad y precio.

A los efectos de constatar la evolucién de los casos tratados, los profesionales
sanitarios de la entidad concertada emitiran cuantos informes sean necesarios y

les sean solicitados por los servicios médicos de la Mutua.

La Mutua se reserva la facultad de efectuar la revisién y/o seguimiento de los

pacientes en tratamiento a través del responsable médico designado a tal efecto.

La entidad concertada garantizara el derecho a la informacion sanitaria, a la
intimidad y al respeto a la autonomia del paciente, asi como cuantos derechos
confiere al mismo el vigente ordenamiento juridico, por lo que toda actuacion
habrd de necesitar el consentimiento informado del paciente; asimismo adoptara
las medidas necesarias para garantizar que el contenido de la historia clinica, su
uso, asi como la conservacién de las distintas constancias o soportes que
conforman la documentacion clinica, el acceso a la historia y la custodia de la
misma, se ajustan a lo establecido en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica
reguladora de la autonomia del paciente y de los derechos y obligaciones en
materia de informacion y documentacion clinicas, y demdas normativa de

aplicacion.

En todo caso, la adjudicataria debera llevar libros de asistencias y de
reclamaciones en la forma y en los términos exigidos por la normativa autonémica
o estatal aplicable, debiendo llevar al dia los datos sobre su actividad y estando
obligados a aportar cuantos datos y estadisticas les sean requeridos por los
o6rganos competentes, quedando asimismo sometidos a la inspeccién y control de

las administraciones publicas sanitarias.

Debera disponer de un registro y control informatico de todas las quejas y

reclamaciones emitidas por terceros.
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El libro de asistencias, que se debera llevar por medios informaticos, tendra por
finalidad el adecuado control del derecho a la asistencia sanitaria de los
trabajadores protegidos por la Mutua, debiendo contener la informacion exigida
por el Reglamento sobre colaboracion en la gestién de las mutuas de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social (aprobado por el
Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre de 1995).
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