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CLAUSULA 12 - OBJETO DEL CONTRATO

11.-

1.2.-

1.3.-

Version 001

Objeto. El objeto del contrato, correspondiente a la presente licitacion, para “MUTUAL
MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social numero 1” (en
adelante, MC MUTUAL o LA MUTUA), se especifica en el apartado 1 de los datos

basicos del expediente del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Ambito geografico.

El alcance del presente contrato contempla las sedes centrales de MC MUTUAL sitas en
Av. Josep Tarradellas 14-18 y Avda. Diagonal 394 de Barcelona, asi como los Centros
Propios de MC MUTUAL, que aparecen en la siguiente direccion electronica de su pagina

web https://www.mc-mutual.com/ca/red_de_centros.

Situacion actual.

MC Mutual dispone actualmente de mas de 1.300 equipos Thin Client en producciéon en
todas las oficinas. De todo el inventario existen cerca de 300 equipos, cuya tecnologia se
ha quedado obsoleta y no permite, de forma adecuada, ejecutar las aplicaciones actuales

de usuarios y el sistema actual de la mutua.

Por consiguiente, el contrato licitado tiene por objeto el suministro de equipos Thin Client

para sustituir los equipos actuales obsoletos.

Los nuevos equipos Thin Client deben tener la potencia necesaria (procesador, memoria,
disco) para poder ejecutar las aplicaciones actuales de usuario y ser compatibles con el

sistema operativo de ultima generacion.
La solucion propuesta debe incluir:

» Establecer configuracion (maqueta) que se debera instalar (clonar) en todos los

equipos. Segun las necesidades y requerimientos de la mutua.
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Suministro de los nuevos equipos instalados segun requerimientos y lugar
determinados por la mutua.
Garantia del fabricante durante al menos 3 afios, que incluya la reparacién o

sustitucion del equipo.

1.4.- Alcance. En virtud de lo expuesto anteriormente, el alcance de la presente licitacion es el
SUMINISTRO E INSTALACION DE ORDENADORES THIN CLIENT PARA MC MUTUAL,

segun el siguiente detalle:

Version 001

Descripcion Unidades

Suministro ordenadores Thin Client 300

Se advierte a los licitadores que la estimacion de unidades, se entendera siempre
como orientativa, de forma que el importe total de adjudicacién del contrato
operara como limite maximo, abonando las cantidades realmente ejecutadas
por el importe de las tarifas ofertadas por el licitador que resulte adjudicatario. En

ningun caso supone un compromiso de MC MUTUAL para la contratacién

efectiva de dichas cantidades ni para la instalacion de todos los ordenadores

suministrados.

Maguetacion y configuracion de los equipos: Previo al suministro y distribucion

de los equipos, el adjudicatario debera realizar los trabajos de homologacién de
la maqueta y configuracién de los equipos Thin Client ofertados, en un plazo
no superior a UN (1) MES a partir de la fecha de inicio del proyecto y de acuerdo
a las condiciones de ejecucion descritas en la CLAUSULA N° 3.1.1 del presente

Pliego.

La maqueta debe incluir todas las aplicaciones necesarias que determine MC
MUTUAL asi como el Sistema Operativo. La maqueta debe permitir al equipo

integrarse perfectamente en la red de MC MUTUAL.

La maqueta debera ser verificada y aprobada por MC MUTUAL.
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Il. Suministro y entrega de ordenadores de conformidad a los requerimientos

técnicos y funcionales exigidos para los nuevos equipos en la CLAUSULA N° 2 del

presente pliego.

En sus ofertas, los licitadores, deberan incluir dentro del importe para cada equipo
a suministrar, el coste correspondiente a la garantia del fabricante por un
periodo minimo de TRES (3) ANOS, seguin lo especificado en la CLAUSULA N°
2.2.

1.4.1.- Los trabajos a realizar incluidos en el alcance de la presente licitacion son los

que se describen a continuacion:

Creacion de la maqueta para el modelo de equipos suministrado, con las

aplicaciones y version de sistema operativo que determine MC MUTUAL

Clonacién de los Thin Client con la maqueta homologada y aceptada por
MC MUTUAL.

Integracion de los equipos en el sistema de gestiéon corporativa basada
en SCCM 2012.

Suministro y entrega de los nuevos equipos, mas periféricos, a los centros
que designe MC MUTUAL.

Formacién y Traspaso de conocimientos.

1.4.2.- Queda excluido del alcance de la presente licitacion lo siguiente:

No se incluye desplieque de agentes antivirus, aunque si proporcionar la

descripcién de la configuracion idénea de los sistemas de securizacion.

No forma parte del alcance de la presente licitacion, la contratacion de

ningun servicio de incidencias que pueda ofrecer el adjudicatario, mas alla

del servicio de garantia del fabricante. No se valorara la prestacion de

dichos servicios.
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1.5.-
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Se consideran incluidos en el objeto del contrato que se suscriba, todos los gastos que
se deriven de la parametrizaciéon, suministro, entrega, configuracién e instalacién
de los equipos, asi como, los gastos ocasionados por la mano de obra,

desplazamientos, dietas y alojamientos.

Plazos de ejecucion del contrato. El plazo maximo de ejecucion del contrato derivado
de esta licitacion sera de TRES (3) MESES computados desde la fecha de Inicio del
suministro, una vez dada la conformidad mediante la correspondiente Acta firmada por

ambas partes, hasta la fecha de entrega de la totalidad de equipos segun acta.

Asimismo, deberan cumplirse los siguientes hitos parciales:

Los trabajos de homologacién de la maqueta y configuracién del sistema,

deberan realizarse en un plazo no superior a UN (1) MES a partir de la fecha de

Inicio del Proyecto.

Una vez aceptada la maqueta y la configuracion del sistema segun acta de
finalizacion de hito, se iniciara un periodo maximo de DOS (2) MESES para el
suministro y distribucion de los equipos y los periféricos segun ritmo marcado
por MC MUTUAL.

El referido plazo maximo de ejecucién de TRES (3) MESES, se corresponde con el plazo
de tiempo durante el cual el adjudicatario se obliga a la realizacién total de los trabajos
encomendados, sin perjuicio que el plazo de ejecucion del contrato pueda ser ampliado y
extenderse a un plazo maximo total de SEIS (6) MESES computados desde la fecha de
Inicio del Proyecto, unica y exclusivamente cuando concurran las circunstancias que mas

adelante se indicaran.

El adjudicatario esta obligado a cumplir el contrato dentro del intervalo temporal maximo
fijlado para la ejecucion del mismo, asi como a cumplir los plazos parciales sefalados,
para la ejecucién de las sucesivas fases. Y, cuando por causas imputables al mismo,

hubiere incurrido en demora respecto al cumplimiento del plazo total, la Mutua podra optar,
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indistintamente, por la resolucion del contrato o por la imposicion de las penalizaciones

previstas en el Pliego.

No obstante lo anterior, en el supuesto que durante el plazo de ejecucion de los trabajos
aparezcan circunstancias no contempladas en los pliegos que rigen esta licitacion y no
imputables a la empresa contratista, que conlleve que los trabajos no vayan a estar
concluidos en los plazos indicados, el adjudicatario podra ofrecer cumplir sus
compromisos solicitando para ello una ampliacion del plazo que se habia sefalado para
su ejecucion. En tales supuestos, la Mutua sélo quedara obligada a otorgarle una
ampliacion en el plazo de ejecucion, (que en tal caso sera, por lo menos, igual al perdido,
salvo que el contratista solicitare uno menor), si fuere imputable la demora a una decision
de la Mutua. En caso de no ser atribuible la demora a la Mutua, podra ésta optar,
libremente, por el otorgamiento de la ampliacion del plazo de ejecucién o por la
resolucion del contrato, sin que por ello deba satisfacer indemnizacién alguna a la

adjudicataria.

En cualquier caso, la duracion total del plazo de ejecucién de los trabajos, incluida la
ampliacién del plazo de ejecucion del contrato otorgado por la Mutua, no podra superar
el plazo maximo de SEIS (6) MESES desde fecha de Inicio del Proyecto, una vez dada la

conformidad mediante la correspondiente Acta firmada por ambas partes.

A titulo meramente informativo, esta previsto que el contrato inicie sus efectos en Octubre
de 2023.

CLAUSULA 22 - REQUERIMIENTOS TECNICOS

2.1.-

Version 001

Requerimientos Técnicos. La solucion ofertada deberd cumplir los siguientes

requerimientos minimos:

ORDENADORES THIN CLIENT:
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Concepto Requisitos minimos

Procesador CPU Intel Pentium N6005, Quad core 2.0 GHz
Disco duro 256 Gb disco interno SSD M.2 PCle NVMe
Memoria 8 GB DDR4

Tarjeta Grafica Integrada que soporte resolucién FULL HD, con
conexién para 2 monitores por DisplayPort.

Compatible con Sistema Operativo Windows 11 loT 64 bits.
Sistema operativo Compatible con Sistema Operativo Windows 10 loT 64 bits.
Compatible con Citrix Ready, HDX Ready, HDX Premium.

2 x DisplayPort 1.4

2 x USB frontales

4 x USB traseros (2 USB 3.2 Gen 1 Type A)

Video

Conexiones Un puerto USB 3.2 de 1.2 generacion Type-C
Gigabit Ethernet 10/100/1000 (RJ45) (integrado en chasis)
1 combo de auriculares/micréfono

Fuente de alimentacion Adaptador externo. Bajo consumo.

Chasis Chasis robusto de color negro o gris oscuro

Otros Debe Soportar WakeOnLAN y estar activado por defecto

Formato micro. Dimensiones aproximadas: 185x40x180

Di .
imensiones (Alt.xAnc.xPro.). Peso aproximado: 0,70 kg.

Debera realizarse la maqueta de los equipos segun las necesidades descritas de los
puestos de trabajo de MC MUTUAL basada en Windows 10, segun determinacién de MC
MUTUAL al inicio del proyecto.

Esta maqueta se validara en CENTRAL vy una vez validada y aceptada por MC

MUTUAL podra realizarse la clonacion en todos los equipos. La validacion se hara

sobre un equipo idéntico al ofertado, de una muestra de los equipos finales a
desplegar en los centros de MC MUTUAL

La gestion de los equipos suministrados se integrara en la plataforma de gestion
corporativa basada en SCCM 2012, incluyendo, como minimo:

o Gestion de inventario Hardware y Software.

o Despliegue de imagenes de Sistema Operativo.

o Despliegue de software.

o Despliegue de actualizaciones y parches.

Version 001 Pagina 8 /28

MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 1
Avenida Josep Tarradellas 14-18 - 08029 - Barcelona - Tel. 934 051 244 - Fax. 934 109 029
CIF: G-64.172.513



2.2.-

Version 001

MC

MUTUAL

Requerimientos Generales

Todos los equipos suministrados deberan ser del mismo fabricante y en el

momento de la entrega deberan ser completamente nuevos y sin uso.

El adjudicatario debera garantizar la continuidad de los modelos ofertados
durante el plazo de vigencia del contrato, o en su defecto suplirlos con un

modelo de caracteristicas técnicas iguales o superiores.

En el caso de que previamente al suministro, algunos de los bienes ofertados
sean renovados por otros de la misma gama, con prestaciones analogas o
superiores, el adjudicatario propondra a MC MUTUAL la opcién de suministrar
el equipo mas actualizado, aplicando un precio nunca superior al ofertado en el

presente Pliego.

Asimismo, se advierte a los licitadores que no se admitiran ofertas que

incluyan equipos descatalogados.

Roadmap del producto: El fabricante debera ofrecer un compromiso de
evolucién del producto que asegure la continuidad del mismo como minimo
durante un plazo de CINCO (5) ANOS.

Garantia: La oferta debera incluir para los equipos, como minimo, TRES (3)

ANOS de garantia facilitada por el fabricante de los equipos, que contemplara

como minimo los siguientes aspectos, todo ello sin coste adicional para la

Mutua:

o Soporte telefonico y online, como minimo, en la franja horaria de 9:00
a 18:00 horas, de lunes a viernes laborables.

o Cobertura completa sobre mano de obra, piezas y reparacion.

o Sustitucion del equipo en caso de averia.

o Posibilidad de utilizacién de herramienta de apertura de tickets.

o Contacto proactivo para realizar las citas de las intervenciones.
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o Seguimiento proactivo de la averias abiertas.

o Compromiso de reparacion segun SLAs del fabricante.

Para garantizar que los equipos estan cubiertos por la garantia indicada en la

oferta, el adjudicatario debera tramitar y activar la correspondiente garantia

y, en el momento de la entrega de los equipos a MC Mutual, el adjudicatario

debera facilitar un certificado del fabricante donde se recoja para cada

equipo, identificado por el numero de serie, las fechas de inicio y fin de garantia,

debiendo corresponder dicho periodo con el ofertado.

El periodo de garantia de todos los equipos debera comenzar como muy

pronto 15 dias antes de la entrega efectiva en las dependencias de MC

MUTUAL, debiéndose poder comprobar este inicio en el certificado del

fabricante o accediendo a la pagina web oficial del fabricante.

Se advierte a los licitadores que para facturar los equipos sera necesario
aportar justificacion acreditativa conforme el fabricante ha asumido la
garantia de los equipos por el periodo ofertado por el adjudicatario que,

debera ser de un minimo de 3 afos.

Asimismo, se valorara que se incluya, sin coste adicional para la Mutua la

mejora en la duracién de la garantia respecto a los tres anos requeridos,

todo ello de conformidad a los criterios de valoracion indicados en el ANEXO C

del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Licencias: EL suministro de los equipos incluira las licencias de Windows 10
loT 64 bits para cada uno de los equipos. Y los equipos deben ser compatibles
con Windows 11 loT 64 bits

2.3 - Certificaciones de producto. Los equipos suministrados deberan reunir el cumplimiento

de la normativa vigente estatal y de la Union Europea que les afecte, como lo establecido

Version 001 Pagina 10/ 28

MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 1
Avenida Josep Tarradellas 14-18 - 08029 - Barcelona - Tel. 934 051 244 - Fax. 934 109 029
CIF: G-64.172.513



Version 001

MC

MUTUAL

por las Directivas 2002/95/EC (RoHS) y la Directiva 2002/96/CE (WEEE), transpuestas al
Real Decreto 208/2005; asi como las necesarias homologaciones (Certificacion CE

segun Directiva 2006/42/CE y su trasposicion a la legislacion espanola, etc.).

Independientemente de lo expuesto, cuando, dadas las caracteristicas especificas de una
maquina o equipo de trabajo la normativa recoja la necesidad de disponer de
documentaciones o certificaciones no incluidas en el parrafo anterior, la entidad que lo
suministre se obligara a informar a la Mutua previamente de ello y a facilitarle dicha

documentacion.

Respeto Medioambiental. Asimismo, los equipos ofertados deberan disponer de una

etiqueta ecoldgica tipo 1 que cumpla los criterios previstos en la certificacion Energy Star.
Se aceptaran también otras pruebas equivalentes, como un expediente técnico del
fabricante o un informe de ensayo de un organismo acreditado que demuestre el

cumplimiento de dichos criterios.
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CLAUSULA 32 - CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO

Plan de Proyecto. El plazo maximo de ejecucién del Proyecto sera de TRES (3) MESES,
computados desde la fecha de Inicio del Proyecto, una vez dada la conformidad mediante

la correspondiente Acta firmada por ambas partes.

Los requerimientos técnicos que se exponen a continuacion definen las caracteristicas

del suministro asi como las tareas previas a dicho suministro, que se prestaran para

dar respuesta a las necesidades de MC MUTUAL.

Maquetaciéon y Configuracién de los equipos.

Entrega de los equipos

El Plan de Proyecto ofertado por el licitador debera tener en cuenta que se cumpliran los

siguientes hitos para dar continuidad al proyecto:

» El adjudicatario debera realizar los trabajos de homologaciéon de la maqueta

y configuracion del sistema, en un plazo no superior a UN (1) MES a partir

de la fecha de Inicio del Proyecto.

» Una vez aceptada la maqueta y la configuracién del sistema segun acta de
finalizacion de hito, el adjudicatario iniciara un periodo maximo de DOS (2)
MESES para el suministro y entrega de los equipos segun ritmo marcado por
MC MUTUAL.

Los requerimientos técnicos que se exponen a continuacion definen las caracteristicas
de los servicios y suministros que se prestaran para dar respuesta a las necesidades
de MC MUTUAL:

3.1.1- Magueta y Configuracién del sistema

Independientemente de la metodologia de ejecucién del proyecto propuesta por el

licitador, se deberan realizar, como minimo, las tareas indicadas a continuacion,
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ajustandose la empresa adjudicataria a la metodologia determinada por MC
MUTUAL.

Para la ejecucion de los servicios de configuracion deberan realizarse los

siguientes trabajos:

e El adjudicatario debera realizar la maqueta de los equipos segun las
necesidades descritas de los puestos de trabajo de MC MUTUAL segun

determinacion de MC MUTUAL al inicio del proyecto.

La maqueta debera ser validada en la sede Central de MC MUTUAL y

se hara sobre un equipo idéntico al ofertado de una muestra de los

equipos finales a desplegar en los centros de la Mutua.

¢ Homologacion de la configuracién.

e También esta en el alcance generar la maqueta integrada en el entorno

corporativo de gestiéon de equipos, basado en Microsoft System Center

Configuraciéon Manager (Versién: 2103 sobre S.O. Windows Server 2019):

» Dicha maqueta ha de poder ser desplegada bajo demanda, tanto "on-
line" (via red de datos compartida) como "off-line" (usando

dispositivos de almacenamiento externos)
= Se generara la documentacién asociada a esta configuracion.

e Generacion de procedimientos operativos:

= Creacion de imagenes.
» Despliegue de imagenes y programacion de tareas correspondientes

» Despliegue de actualizaciones y programacién de tareas

correspondientes.

» Salvaguarda de la configuracion.
e Documentacion de la configuracién y procedimientos operativos.

e Formacion del Personal. Con caracter general, la empresa adjudicataria
debera realizar la formacién que estime oportuno a los técnicos de MC
MUTUAL de las funcionalidades basicas de los equipos a instalar y su

configuracion.
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3.1.2- Suministro de los equipos.

Una vez validada la maqueta y configurado el sistema, el adjudicatario de la
presente licitacion procedera al suministro y entrega de los equipos ofertados,
en las oficinas que MC MUTUAL designe y segun ritmo marcado. Previo a la

entrega de los equipos, el adjudicatario debera de haber instalado en los

equipos a suministrar y en sus propias instalaciones, la maqueta validada

por la Mutua.

A tal efecto, la Mutua, solicitara el pedido por correo electrénico segun el
procedimiento para la ejecucién del suministro de los equipos que a continuacion

se describe:

Realizaciéon del suministro.

El pedido de los equipos se realizara por parte de MC MUTUAL enviando
a la direccion de correo electronico que el adjudicatario indique, una hoja

de célculo indicando los equipos solicitados y el centro o lugar de entrega.

La fecha de envio de la referida hoja de calculo servira como confirmacion

del correspondiente pedido a partir de la cual computara el plazo de

entrega comprometido.

En dicho archivo constaran los siguientes campos:
Numero de Pedido.
Marca, Modelo y Numero de serie de los equipos.
Centro de destino de los equipos.
Fecha de Entrega.
Numero de orden o numero de albaran.

Nombre del equipo a configurar en el Sistema Opertativo

La empresa adjudicataria acabara de cumplimentar la hoja de calculo
anteriormente descrita, enviando estos datos a MC MUTUAL junto con las

facturas de los equipos suministrados en cada pedido.
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Previsién de Entregas.

El suministro de los equipos se realizara en un plazo no superior a los
DOS (2) MESES a partir de la homologacion de la maqueta vy
configuracion del sistema segun acta de finalizacion de hito, de

conformidad a lo indicado en la Clausula N° 3.

En el caso que no fuera posible el suministro de un modelo concreto
ofertado por el adjudicatario del presente contrato bien por obsolescencia
o bien por descatalogacioén, el adjudicatario debera entregar un equipo de
similares caracteristicas e iguales o superiores prestaciones que
ofrezca la misma funcionalidad, dejando operativo el elemento en cuestion
en la ubicacién que la Mutua solicite garantizando la disponibilidad y los

plazos de entrega exigidos en el presente Pliego.

Calendario de entregas.

Una vez recibido el pedido, el Responsable del Contrato nombrado por la
empresa adjudicataria se pondra en contacto con el Director Técnico de
MC MUTUAL para concretar de mutuo acuerdo la fecha de entrega de los
equipos solicitados, asi como el Interlocutor de Oficina de MC MUTUAL

que los recepcionara.

Horario y Lugar de Entrega.

= Horario de Entrega:

v" De lunes a viernes, en el horario comprendido entre las 09:00h y
las 14:00 horas. Excepcionalmente y por peticion expresa de MC
MUTUAL, la entrega podra realizarse en la franja horaria
comprendida entre las 08:00 y las 18:00 horas.

v' La entrega debera ser informada con 5 dias de antelacion.
= Lugar de Entrega: El alcance del presente contrato contempla todas las

sedes de MC MUTUAL, indicadas en el apartado de Red de Centros de
la web de MC MUTUAL https://www.mc-mutual.com.
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Envio y suministro.

Los equipos suministrados deberan ir acompafados de un albaran del

adjudicatario en el que deberan constar los siguientes datos:

N° Referencia Contrato.

Numero de pedido de MC MUTUAL.

Fecha de Entrega.

Numero de Equipos entregados.

Marca, Modelo y Numero de serie de los equipos.
Centro de destino de los equipos.

Firma del Interlocutor de Oficina que ha recepcionado los equipos.

El albaran del transportista para el adjudicatario debera estar sellado con
el sello del centro de destino de MC MUTUAL, o en su defecto indicara el

DNI de la persona que recepciona la entrega, y con la fecha de entrega.

El albaran para MC MUTUAL debera ir en el exterior de la caja y debera
ser facilmente visible. Este debera ir en un sobre indicando que “contiene
albaran” o en bolsita de plastico en la cual se pueda ver el albaran, y en

cualquiera de los casos, debera ser facilmente extraible.

Una vez dada la conformidad de la entrega, y en un plazo maximo de DOS
DIAS LABORABLES a partir de ésta, la empresa adjudicataria debera
enviar una copia del albaran a la persona de contacto en la Sede Central
de MC MUTUAL designada a tal efecto.

La empresa adjudicataria del contrato, en el momento en que tenga lugar
el suministro debera aportar el “Manual de Instrucciones de utilizacion y
mantenimiento”, que debera estar redactado, como minimo, en lengua

castellana y en formato CD.

Una vez el adjudicatario haya realizado el suministro de los equipos se

responsabilizara de retirar el material de embalaje.
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En caso de detectarse problemas en el momento de la recepcion de

los equipos en los centros de destino, ya sea por mal funcionamiento

(hardware o software) o por no corresponder la configuracion con las
especificaciones de MC MUTUAL o por no cumplir las caracteristicas

técnicas solicitadas, el adjudicatario se responsabilizara de retirar los

equipos afectados y sustituirlos por otros totalmente operativos, en
el plazo maximo de DOS (2) DIAS LABORABLES

Garantia de la Solucién

La empresa adjudicataria indicara el periodo de garantia de la solucién a contar a partir
de la fecha de entrega de la totalidad de equipos segun acta firmada por ambas partes, y
que en ningun caso sera inferior a SEIS (6) MESES obligandose a realizar durante dicho
periodo el soporte in situ necesario para solventar las deficiencias detectadas imputables

a la empresa adjudicataria.

Dicha garantia incluira la subsanacion de errores y fallos que se pongan de manifiesto en
el funcionamiento de la solucién, o que se descubran mediante pruebas o cualquier otro
medio, asi como la conclusion de la documentacidén incompleta y correccion de la que
tenga deficiencias. Los productos entregados como consecuencia de la subsanacién de

fallos se haran conforme a los requisitos exigidos en el presente pliego.

Plan logistico, cobertura geografica y descripcion de medios. Los licitadores deberan
incluir en su oferta el plan logistico, los tiempos de entrega de los equipos y los

desplazamientos que permitan garantizar el cumplimiento de los requisitos del presente
pliego.
El licitador debera indicar en su oferta técnica, los medios propios de los que
dispone, para la completa realizacién del contrato, detallando instalaciones (n°
de centros propios y ubicacién geogréafica) y medios materiales con los que

cuenta.

Descripcion de los sistemas de gestion del suministro en referencia a:
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Transporte
Almacenes y centros de distribucion

Medicion de los plazos de entrega y de resolucién de incidencias
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EQUIPO DE TRABAJO MAQUETACION Y CONFIGURACION

4.1.- Equipo de Trabajo Técnico. El Equipo de Trabajo adscrito por el adjudicatario a la

ejecucion de los trabajos de maquetacion y configuracion del sistema, estara formado

COMO MINIMO por los siguientes perfiles técnicos:

PERFIL PROFESIONAL cODIGO
JEFE DE PROYECTO JP
TECNICO ESPECIALISTA TSS
TECNICO SISTEMAS TS

4.2.- Requerimientos Técnicos. Los trabajos a realizar por cada uno de los perfiles

profesionales solicitados son los que se indican a continuacion:

PERFIL PROFESIONAL

TRABAJOS A REALIZAR

JEFE DE PROYECTO

Andlisis de la situacién actual.

Analisis de requerimientos.

Estimacion de esfuerzos y planificacion de trabajos.

Coordinacién, supervision y seguimiento del desarrollo del proyecto.
Presentacioén de los entregables.

Coordinacion de las reuniones de seguimiento con el cliente.

Gestion de Riesgos: identificaciéon de forma cualitativa y cuantitativa de posibles
riesgos y acciones mitigadoras.

Interlocucién con el equipo de trabajo: usuarios y responsable interno de TI.
Coordinacion de la puesta en marcha.

Finalizacion: conclusion y aceptacion del proyecto, recibiendo la conformidad del
resultado, realizando la entrega y recopilando la documentacién generada.

TECNICO ESPECIALISTA

Definir la infraestructura hardware y software sobre la que se apoya la solucion:
maquinas, recursos, sistema operativo, versiones...

Elaborar documentacion de disefio para el proveedor de servicios de MC MUTUAL.
Reuniones de definicién y descripcion de Arquitectura tecnoldgica de la solucién.

Configurar la plataforma con los parametros.

Version 001
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Definir la configuracion de los equipos.

Definir y valorar las pruebas de funcionamiento.

TECNICO SISTEMAS Obtencion de inventario de equipos, usuarios e impresoras que se usan en cada
puesto de trabajo a transformar.

Preparacion de maquetas de puestos de trabajo.
Configuracién de entornos de MC MUTUAL:

o  Directorio Activo

o  Antivirus (Mcfee)

o Etc...
Definir procedimientos operativos.

Documentacion de proyecto.

El numero de recursos asignados a la realizacién de las tareas descritas anteriormente
sera el que la empresa adjudicataria estime necesarios para cumplir con las necesidades

indicadas.

A tal efecto, la empresa licitadora debera indicar en su oferta los recursos que integren el
Equipo de Trabajo adscrito por el adjudicatario a la Ejecucién del Proyecto, incluyendo

el numero de recursos, la cantidad de horas previstas por perfiles y por recursos, y la

dedicacién y roles que ejerceran durante el transcurso de la prestacion del servicio,
desglosado por fases, cumplimentando para ello las TABLAS 1Y 2 que se muestran a

continuacion:

PERFIL CcODIGO .
PROFESIONAL PERFIL RECURSOS CODIGO RECURSO
RECURSO 1
PERFIL 1 RECURSO 2
RECURSO N
RECURSO 1
PERFIL N RECURSO 2
RECURSO N
Tabla 1
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Se advierte a las empresas licitadoras que todos los profesionales ofertados que

integren el Equipo de Trabajo, deberdan estar perfectamente identificados con el

correspondiente Cédigo de Perfil indicado en la Clausula 4.1 del presente Pliego, y el

correspondiente Cédigo de Recurso (formado por las iniciales del nombre y apellidos

del recurso ofertado). En caso que la propuesta técnica incluya otros perfiles adicionales

no contemplados en dicho apartado deberan identificarse con el Cédigo OTROS.

PERFIL cODIGO NOMBRE Y DEDICACION TOTAL
PROFESIONAL PERFIL RECERSDS APELLIDOS EASEl EaSE2 EasEN HORAS
horas % horas % horas %
RECURSO 1
PERFIL 1 RECURSO 2
RECURSO N
RECURSO 1
PERFIL N RECURSO 2
RECURSO N
TOTAL 100 100 100

Tabla 2

Se advierte a las empresas licitadoras que no se tendran en consideracion aquellos

recursos que no consten con el correspondiente Codigo de Recurso (formado por

las iniciales del nombre y apellidos) en la Tabla 2.

Se valorara segun lo estipulado en el ANEXO C que se adjunta al PCAP, la composicion
del Equipo de Trabajo adscrito a la Ejecucion del Proyecto que organizativamente se

ajuste mejor a los requerimientos especificados en el presente Pliego.

Todos los recursos adscritos al Equipo de Trabajo. esto es, todos los recursos incluidos

en las Tablas 1 y 2 indicadas en el presente apartado, deberan caracterizarse
cumplimentando para ello el FORMULARIO DE OFERTA TECNICA EVALUABLE
SUJETA A JUICIO DE VALOR adjunto al PCAP., todo ello de conformidad con lo

estipulado en la Clausula 4.3 del presente Pliego.

Capacitacion técnica y funcional del equipo de trabajo.
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4.3.1. Conocimientos requeridos. Cada uno de los recursos técnicos asignados por el
adjudicatario al Equipo de Trabajo deberan reunir un adecuado conocimiento de los
productos y tecnologias relacionados con el objeto de la presente licitacion y los perfiles

profesionales requeridos.

4.3.2- Certificaciones. Se valorara el conjunto de certificaciones profesionales aportadas
por los recursos asignados a la solucion propuesta, en el ambito correspondiente a los
requerimientos técnicos y funcionales descritos en el presente Pliego, y mas

concretamente, certificaciones en infraestructuras o plataformas de Microsoft Windows.

4.3.3. Experiencia requerida. Todos los recursos técnicos que integren el Equipo de

Trabajo adscrito por el adjudicatario a la ejecucion del presente contrato, deberan disponer

de experiencia en la realizacién de los trabajos indicados en la Clausula N° 4.2 para el

Perfil Profesional que corresponda, y al menos con la misma dedicacion que la ofertada

en la presente licitacion.

A tal efecto, se requiere la experiencia MiINIMA que se describe a continuacién para cada

uno de los siquientes perfiles:

» Jefe de Proyecto:
= 2 anos como Jefe de Proyecto habiendo sido realizada en los
ultimos 5 afios, de los cuales al menos dos hayan sido en proyectos

de despliegue de equipos de microinformatica.
» Técnico Especialista:
= 1 afo como Técnico Especialista habiendo sido realizada en los
ultimos 3 afios y en proyectos de despliegue de equipos de

microinformatica.

> Técnico de Sistemas:
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= 1 afo como Técnico de Sistemas habiendo sido realizada en los
ultimos 3 afos y en proyectos de despliegue de equipos de

microinformatica.
La totalidad de trabajadores que aporte la empresa adjudicataria deberan dominar a la
perfeccion como minimo una de las lenguas oficiales de la comunidad en la que se presta

el servicio.

4.3.4.- Caracterizacion del equipo de trabajo

Las empresas licitadoras deberan aportar caracterizacion (segun modelo indicado en el
FORMULARIO DE OFERTA TECNICA EVALUABLE SUJETA A JUICIO DE VALOR

adjunto al PCAP), de todos los recursos que integren el Equipo de Trabajo adscrito por el

adjudicatario a la ejecucién del proyecto, esto es, de todos los recursos ofertados en las
TABLAS 1y 2 del presente Pliego.

La empresa adjudicataria debera mantener durante toda la vigencia del contrato el nivel

de conocimientos técnicos y funcionales del Equipo de Trabajo segun dicha

caracterizacion.

Curriculum Vitae. Calificaciones del personal técnico y de gestién asignado.

Con independencia de la declaracion aportada mediante la cumplimentaciéon del
correspondiente FORMULARIO deberan acreditarse tales circunstancias ante el propio

Organo de Contratacion por parte del licitador que hubiera resultado adjudicatario.

A tales efectos, el adjudicatario debera, antes de la formalizacion del contrato, aportar a MC
MUTUAL el Curriculum Vitae de todos los recursos que integran el Equipo de Trabajo

ofertado, firmados por el trabajador.

En el supuesto que no se aportara la documentacion acreditativa indicada, no tendra lugar la

formalizacion del contrato.
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MC MUTUAL, al objeto de contrastar, tanto al inicio del contrato como en el caso de
sustituciones durante el transcurso del mismo, los datos facilitados por la empresa
adjudicataria, se reservara la facultad de efectuar entrevistas personales o pruebas de

calificacion técnica a los recursos asignados para la prestacion del servicio.

La falsedad de alguno de los datos contenidos en el Curriculum Vitae de los recursos
asignados, asi como la constatacién del incumplimiento en el nivel de conocimientos

técnicos y funcionales ofertados, sera motivo suficiente para rescindir el contrato.

En el supuesto de sustitucién de los recursos asignados durante la vigencia del contrato,
la empresa adjudicataria debera asimismo, aportar dicho curriculum para cada recurso

que realice la sustitucion.
4.3.5.- El personal técnico designado para realizar los trabajos de creacion de la maqueta,
cuando tengan lugar de forma presencial, se realizaran en las sedes centrales de la Mutua

sitas en Avenida Josep Tarradellas 14-18.

Los costes asociados a los desplazamientos que puedan tener lugar (aparcamientos,

kilometraje, etc...) correran por cuenta de la empresa adjudicataria, quien debera

considerarlos a efectos de incluirlos en su propuesta econémica, y sin que se permita su

repercusion futura durante la ejecucion del contrato a la parte contratante.

Asimismo, los costes de parametrizacion de los equipos seran a cargo del adjudicatario,

sin que supongan coste adicional alguno para MC MUTUAL.

Durante la ejecucion de los servicios objeto del contrato, la empresa adjudicataria se

compromete a realizar de forma presencial, COMO MINIMO, los trabajos que se

detallan a continuacion:

e Gestion y Seguimiento del Proyecto. Durante la ejecucién de los servicios
objeto del contrato, la empresa adjudicataria debera realizar tareas de gestion para

garantizar el cumplimiento de los plazos y mantener reuniones de seguimiento,
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tanto con la Direccion de la Division de Sistemas de Informacién como con el
Director Técnico de MC MUTUAL, de conformidad a lo estipulado en la Clausula

5.1 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.
e Validacion de la plataforma que soporta la solucién ofertada.

e Actuaciones y tareas de puesta en marcha con afectacion a los servicios y
usuarios de MC MUTUAL.

e Sesiones de trasmision del conocimiento y formacion técnica

La puesta en produccién de los nuevos equipos en las instalaciones identificadas
anteriormente, se realizara por la adjudicataria siempre dentro del horario que comporte
la minimizacion del impacto sobre los servicios que actualmente estan operativos en el
centro de trabajo donde tengan lugar los mismos. Asi, queda obligada, en su caso, a la
intervencion en horario distinto al habitual del centro de trabajo u oficina en el que deba

tener lugar.
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CLAUSULA 52 - GESTION DEL PROYECTO

Director Técnico. MC MUTUAL designara un Director Técnico cuyas funciones en

relacién con el objetivo del presente contrato seran las siguientes:

Exigir la existencia de los medios y organizacion necesarios para la prestacion de
los suministros y servicios en cada una de sus fases.

Velar por el cumplimiento de los objetivos del contrato.

Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo de la
prestacion del suministro y servicio.

Expedir, en su caso, las certificaciones parciales y conformar las facturas
correspondientes a los suministros y servicios realizados segun los plazos de
ejecucion y abono que se hayan acordado.

Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los trabajos.
Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los
suministros y servicios y su supervision, a la que estara obligada a asistir la
representacion de la empresa adjudicataria, asistida de aquellos técnicos o
especialistas de la misma que tengan alguna intervencién en la ejecucion de los

trabajos.

El Director Técnico podra delegar sus funciones en una o varias personas de MC
MUTUAL. Asimismo, podra incorporar, durante la duracion del contrato, las personas que

estime necesarias para verificar y evaluar las actuaciones a su cargo.

Responsables del Contrato. La empresa adjudicataria nombrara un Responsable de
Contrato como interlocutor valido en MC MUTUAL, al objeto de garantizar el seguimiento
y control del suministro y velar por el cumplimiento de las hormas que afecten al equipo

de trabajo.

Responsable del Contrato: Sera el maximo responsable del suministro y servicio.
Participara en las reuniones con la Direccion de la Division de Sistemas de
Informacion de MC MUTUAL y opcionalmente, en las reuniones con el Director
Técnico de MC MUTUAL.
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El licitador que haya presentado la mejor oferta debera identificar al recurso

que ejercera las funciones de Responsable de Contrato como interlocutor

unico de la empresa indicando para ello nombre, apellidos, DNI y cargo en la

empresa

Reuniones de seguimiento del contrato. Durante la ejecucién del suministro objeto del
contrato, la empresa adjudicataria se compromete a mantener reuniones de seguimiento
con el fin de analizar el desarrollo del mismo y, en su caso, evaluar todas aquellas
circunstancias imputables a la empresa adjudicataria, que pudieran originar

penalizaciones.

» Reuniones con la Direccion de la Divisiéon de Sistemas de Informacion:
Periodicidad: Una vez concluidas cada una de las siguientes fases:
Maqueta y configuracién del sistema
Suministro y entrega de los equipos

Periodo de Garantia

Participantes: Direccién de la Division de MC MUTAL, Director Técnico de
MC MUTUAL y Responsable del Contrato de la empresa adjudicataria.
Objetivos:

Revisar objetivos generales del Contrato.

Satisfaccion del suministro y suministro.

Determinar estrategia y evolucién futura del Contrato.

Revisar acuerdos comerciales.

> Reuniones con Director Técnico:
Periodicidad: Al inicio de la vigencia del contrato, al inicio del suministro de

los equipos y a demanda.

Participantes: Director Técnico de MC MUTUAL y Jefe del Proyecto de la

empresa adjudicataria.
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Objetivos:
Planificacion del suministro y servicio.
Revisar las carencias detectadas y decidir medidas correctoras,
asi como proponer mejoras.
Evaluar todas aquellas circunstancias imputables a la empresa
adjudicataria que pudieran originar penalizaciones.

Presentacion de Informes de Seguimiento.

5.4.- Informes de seguimiento: En las reuniones trimestrales con el Director Técnico se
presentara, por parte de la empresa adjudicataria, el correspondiente Informe de
Seguimiento que determine el estado de la ejecucién del suministro y servicio y que

incluira informacion de:
Gestion de las incidencias producidas en el periodo.

Seguimiento de la Planificacion del suministro y servicio.

Tareas previstas para el siguiente periodo.
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