JMC

1 M UTUA.IL

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA REALIZACION DE LA
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CLAUSULA 12 - OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- Objeto. El objeto del contrato, correspondiente a la presente licitacion, para “MUTUAL
MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nimero 1” (en
adelante, MC MUTUAL o LA MUTUA), se especifica en el apartado 1 de los datos

basicos del expediente del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.2.- Ambito geografico.
La asistencia sanitaria de las distintas especialidades médicas y quirurgicas objeto de la
presente licitacion debera prestarse en las instalaciones, con el material y equipamiento de

Clinicas MC Mutual, sitas en Barcelona, calle Copérnico n°® 58 y Sant Cugat (Barcelona),
Avda. Alcalde Barnils, n® 54-60.

CLAUSULA 22 - REQUERIMIENTOS TECNICOS

2.1.- Especialidades

¢ Lote 1: Cirugia General y Digestiva
e Lote 2: Angiologia y Cirugia Vascular
¢ Lote 3: Neurologia y Neurofisiologia

o Lote 4: Anestesiologia y Terapia del Dolor
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LOTE 1: CIRUGIA GENERAL Y DIGESTIVA

Los servicios a prestar en la especialidad de Cirugia General y Digestiva seran las
correspondientes a los grupos 0 a VIII, por lo que las empresas deberan disponer de los recursos
necesarios para que se puedan llevar a cabo las 24 horas al dia los 365 dias al afio, a

requerimiento Clinicas MC Mutual.

Las actuaciones sanitarias a prestar en esta especialidad son las que se indican a continuacion:

1.1.- Consultas médicas:

1.1.1.- Consulta médica programada a pacientes ingresados

1.1.2.- Consulta no urgente no programada en paciente ingresado

1.2.- Intervenciones quirurgicas:

Las intervenciones quirdrgicas a realizar, segun cual sea la necesidad de Clinicas, sean
urgentes o programadas son las correspondientes a los Grupos 0 a VIII segun clasificacion y

codificacion de la Organizacion Médica Colegial.

1.3.- Recursos personales

Para la prestacion de los servicios, las empresas licitadoras deberan contar como minimo con

(2) dos médicos especialistas en Cirugia General y Digestiva, que estén colegiados.

La experiencia minima de los profesionales médicos en las actuaciones objeto del contrato
debera ser de (5) cinco anos.
El numero maximo de médicos especialistas que las empresas oferten para la ejecucién de los

servicios no podra ser superior a (3) tres.

Version 001 Pagina 4 / 36

MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 1
Avenida Josep Tarradellas 14-18 - 08029 - Barcelona - Tel. 934 051 244 - Fax. 934 109 029
CIF: G-64.172.513



MC

M T U & 1

Consultas médicas

Se considera consulta el acto médico para el diagnéstico, tratamiento o seguimiento de un
paciente, con base en la anamnesis y la exploracion fisica.

La empresa que resulte adjudicataria debera realizar por medio de personal médico a su servicio
las consultas médicas que precise Clinicas MC Mutual y que se indican a continuacion.

De cada consulta médica se debera emitir el correspondiente informe médico que se registrara
en la historia clinica del paciente Clinicas MC Mutual, en el momento de la asistencia del

paciente.

Consulta médica a pacientes ingresados

Las consultas médicas a pacientes ingresados en Clinicas MC Mutual se realizaran de forma
programada de lunes a viernes laborables. El dia o dias de consulta y el horario se determinara
por la Direccion del Clinicas, segun disponibilidad de las Clinicas y la adjudicataria.

A estos efectos, se considerara el calendario de festivos de la ciudad de Barcelona que es de
aplicacion en las Clinicas.

Como consulta médica o visita médica inicial se entendera la primera visita realizada a un
paciente, independientemente sea realizada en el servicio de urgencia o en hospitalizacion.
Como consulta médica o visita médica sucesiva, se entenderan todas las demas visitas hasta
el alta del paciente por parte del servicio médico.

Si por razones organizativas de Clinicas MC Mutual fuera necesario un cambio de dia /hora de
la consulta, se preavisara al adjudicatario con la suficiente antelacion para su adaptacion al
nuevo horario.

La programacion de las consultas se gestionara por el servicio de admisiones de Clinica.

El tiempo estandar previsto por consulta es de 20 minutos.

Consulta médica no urgente no programada en paciente ingresado

Se deberan realizar las consultas que requiera las Clinicas que, sin ser urgentes, por el
diagnéstico del paciente, precisen de visita médica en un dia distinto al de la consulta

programada.
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El tiempo maximo de espera para atender esta consulta no debera superar las 24 horas desde
que la solicitud de Clinicas.
En este tipo de consultas podran ser una primera consulta o visita médica y una consulta o visita

meédica sucesiva, entendiéndose por las mismas lo dispuesto en el punto anterior.

Intervenciones quirurgicas

La empresa que resulte adjudicataria debera realizar por medio de personal médico a su servicio
las intervenciones quirurgicas que Clinicas MC Mutual precise y que se identifican en el punto
1.2.

Son objeto de esta licitacion tanto las intervenciones quirurgicas urgentes como las
programadas.

Las intervenciones quirurgicas programadas se realizaran de lunes a viernes laborables, en
dia y hora a determinar por la Direccion de Clinicas.

A estos efectos, se considerara el calendario de festivos de la ciudad de Barcelona que es de
aplicacion en Clinicas.

Si por razones organizativas de Clinicas MC Mutual fuera necesario un cambio de dia/hora de
la intervencion programada, se preavisara al adjudicatario con la suficiente antelacién para su
adaptacion al nuevo horario.

El tiempo de espera para la realizacién de las intervenciones quirdrgicas urgentes, sera de 30
minutos desde que Clinicas MC Mutual haya realizado la peticion.

La programacion de las intervenciones se gestionara por el servicio de admisiones de Clinicas
y las intervenciones urgentes desde el servicio de urgencias (Jefe de la guardia)

De cada intervencién quirurgica se debera emitir el correspondiente informe médico que se

registrara en la historia clinica del paciente de Clinicas MC Mutual.

Recursos personales

Las empresas licitadoras deberan contar con el personal médico especialista minimo que se
indica en el presente lote y no podran asignar al servicio mas profesionales de los que se

permite.
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En el lote que estén previstas asistencias urgentes, los profesionales médicos de guardia
localizable podran compatibilizar el servicio de urgencia con el de actuaciones programadas.
Las ayudantias para las intervenciones quirurgicas / actuaciones que la precisen deberan
realizarlas los profesionales médicos que las empresas asignen al servicio.

Los médicos especialistas que se asignen al servicio deberan estar en posesion de la titulacion
oficial que les habilite para realizar las actuaciones sanitarias que son objeto del contrato, estar
colegiados y contar con la experiencia minima que se determina para cada lote.

El personal que llevara a cabo los servicios no podra estar incurso en causa de incompatibilidad
del personal al servicio de las administraciones publicas y de prohibicion previstos en la
normativa vigente.

El personal que realizara el servicio dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria,
quien tendra que cumplir respecto de su personal la normativa vigente en materia laboral, de
seguridad social, de prevencion de riesgos laborales y de obligaciones tributarias.

La empresa que resulte adjudicataria debera mantener la estabilidad del equipo de
profesionales asignados a la prestacion de los servicios objeto del contrato. Cualquier cambio
en el equipo asignado sera comunicado previamente y con la suficiente antelacion a la Direccion
de Clinicas MC Mutual, para su aceptacion previa. Los nuevos profesionales deberan cumplir
con los mismos requisitos que se indican en los pliegos de la licitacion en cuanto a titulacion,
colegiacion y experiencia, ademas de no estar incursos en causa de incompatibilidad y de
prohibiciéon de contratar. A la comunicacion del cambio de profesionales se debera acompanar
la documentacion sobre titulacion, colegiacion y experiencia.

El resto del personal sanitario que se precise para la realizacion de las actuaciones objeto del

contrato (enfermeria, anestesistas y otros) sera el personal propio de Clinicas MC Mutual.

Recursos materiales

Clinicas MC Mutual pondra a disposicion de las empresas que resulten adjudicatarias aquellos

recursos materiales necesarios para realizar las actuaciones objeto del contrato.

Protocolo de actuacion de asistencia sanitaria

Se debera actuar siguiendo los protocolos de actuacién de Clinicas MC Mutual:
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1.- Todas las asistencias han de realizarse en Clinicas MC Mutual sin estar permitido la
derivaciéon de los pacientes a otros centros, salvo urgencia médica o instruccion expresa de
Clinicas MC Mutual.

2.- El adjudicatario debera facilitar un nimero de teléfono o diversos teléfonos de contacto para
realizar los servicios de atencion urgente (24 horas — 365 dias semana).

3.- El facultativo que atienda al paciente debera valorar si las dolencias que presenta son o no
derivadas de accidente de trabajo o enfermedad profesional, atendiendo a las circunstancias

manifestadas por el paciente y la patologia presentada por el mismo.

4.- En caso de que sea preciso recetar medicacion, se utilizara la receta informatizada del

aplicativo de Clinicas MC Mutual.

5.- Tras la asistencia prestada al trabajador beneficiario de la mutua, el adjudicatario elaborara
la documentacién médica necesaria para que, por parte de la Mutua, en cumplimiento de sus

obligaciones, se puedan emitir los correspondientes partes médicos.

6.- Los profesionales médicos de la adjudicataria que lleven a cabo los servicios asistenciales,
elaboraran los informes resultantes de todas las actuaciones médicas realizadas, tras la
asistencia médica prestada en las instalaciones de Clinica MC Mutual. De requerirlo Clinicas
MC Mutual en los informes de las consultas de especialistas se valorara la capacidad laboral

del paciente.

Los informes de todas las actuaciones médicas se realizaran segun el soporte establecido por
Clinicas MC Mutual. Para ello, utilizara la historia clinica de Clinicas MC Mutual que esta
informatizada, siguiendo los criterios indicados en todo momento por Clinicas MC Mutual.

Ademas de estos informes, el adjudicatario facilitara cuantos informes médicos / informes
resimenes le sean solicitados por los Servicios Médicos de Clinicas MC Mutual en relacién con

las asistencias derivadas del presente contrato.
7.- El adjudicatario y sus profesionales médicos garantizaran el cumplimiento de la legislacion

en relacion con el consentimiento informado. Todo ello se hara en todos los casos sin perjuicio

de que el lesionado ya hubiese sido informado previamente en Clinicas MC Mutual.
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Asimismo, se cumplira con la normativa aplicable a las Historias clinicas (Ley 41/2002, de 14

de noviembre, y normativa autonémica de aplicacion).

8.- Los profesionales médicos del adjudicatario proporcionaran la informacioén al paciente como

parte indispensable de la buena praxis médica.

9.- Para facilitar las labores de control la entidad adjudicataria debera remitir a Clinicas MC
Mutual lo que se le requiera, en orden a la evaluacién y control de la actividad que desarrolla
para Clinicas MC Mutual. Clinicas MC Mutual tendra acceso a cualquier documento de caracter
clinico, contable, financiero, legal o contractual que pueda afectar a la asistencia que se

contrata.

10.- Dentro de una correcta praxis médica se responsabilizaran de la custodia y registro de los

datos que surjan en cada una de las atenciones que realicen.

11- Para cumplir correctamente con este protocolo, el adjudicatario designara un responsable
administrativo y un responsable médico, responsables del cumplimiento de estos tramites

(pudiendo ser la misma persona). Este responsable actuara como interlocutor del adjudicatario.

12.- La empresa adjudicataria y los profesionales que prestaran los servicios deberan cumplir
los protocolos de seguridad del paciente y de prevencion de infeccion quirdrgica que estén
vigentes en Clinicas MC Mutual y que se le facilitaran al inicio de la ejecucién del contrato.

Ademas de estos protocolos, se debera cumplir cualquier otro que implante Clinicas MC Mutual

y que guarde relacion con los servicios que se contratan o con la ejecucion de los mismos.

Tanto la disponibilidad de “DOS (2) Médicos Especialistas en Cirugia General y Digestiva”, como

la de un responsable del contrato, son “Obligaciones contractuales esenciales”, con

analogos efectos resolutorios que los seinalados en el articulo 211.f) de la Ley 9/2017, de

8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante, LCSP).
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LOTE 2: ANGIOLOGIA Y CIRUGIA VASCULAR

Los servicios a prestar en la especialidad de Angiologia y Cirugia Vascular comprenden
actuaciones urgentes y programadas, por lo que las empresas deberan disponer de los recursos
necesarios para que se puedan llevar a cabo las 24 horas al dia los 365 dias al afio, a
requerimiento del Clinicas MC Mutual.
Las actuaciones sanitarias a prestar en esta especialidad son las que se indican a continuacion:
1.1.- Guardias médicas localizables
1.2.- Consultas médicas:

1.2.1.- Consulta médica urgente

1.2.2.- Consulta médica programada a pacientes ingresados

1.2.3.- Consulta no urgente no programada en paciente ingresado
1.3.- Intervenciones quirurgicas:
Las intervenciones quirlrgicas a realizar, sean urgentes o programadas, son las
correspondientes a los Grupos lll a VIII segun clasificacion y codificacion de la Organizacion
Médica Colegial

1.4.- Recursos personales

Para la prestacion de los servicios, las empresas licitadoras deberan contar como minimo con

(3) tres médicos especialistas en Angiologia y Cirugia Vascular, que estén colegiados. La

experiencia minima de los profesionales médicos en las actuaciones objeto del contrato debera
ser de (5) cinco afos.
El numero maximo de médicos especialistas que las empresas oferten para la ejecucion de los

servicios no podra ser superior a (3) tres.
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Guardias médicas localizables

Para poder dar servicio a las consultas/actuaciones/intervenciones urgentes en aquellos lotes
en los que estén previstas actuaciones urgentes, las empresas licitadoras deberan contar con
profesionales sanitarios de guardia disponibles, de forma localizable, para atender las urgencias
de forma permanente (24 horas — 365 dias al afio), pudiendo compatibilizar el servicio de

urgencias con el de actuaciones programadas.

Consultas médicas

Se considera consulta el acto médico para el diagndstico, tratamiento o seguimiento de un
paciente, con base en la anamnesis y la exploracion fisica.

La empresa que resulte adjudicataria debera realizar por medio de personal médico a su servicio
las consultas médicas que precise Clinicas MC Mutual y que se indican a continuacion.

De cada consulta médica se debera emitir el correspondiente informe médico que se registrara
en la historia clinica del paciente Clinicas MC Mutual en el momento de la asistencia del

paciente.

Consulta médica urgente

Se considera consulta urgente la que sin estar programada se requiera en cualquier momento
(las 24 h del dia los 365 dias del afio) desde los servicios de urgencias y hospitalizacién de
Clinicas MC Mutual.

El tiempo maximo para atender una urgencia no debera superar los 30 minutos desde la peticion

de Clinicas MC Mutual hasta el inicio de la atencion al paciente.

Consulta médica a pacientes ingresados

Las consultas médicas a pacientes ingresados en Clinicas MC Mutual. El dia o dias de consulta
y el horario se determinara por la Direccion del Clinicas, segun disponibilidad de las Clinicas y
la adjudicataria.

A estos efectos, se considerara el calendario de festivos de la ciudad de Barcelona que es de

aplicacion en las Clinicas.
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Como consulta médica o visita médica inicial se entendera la primera visita realizada a un
paciente, independientemente sea realizada en el servicio de urgencia o en hospitalizacion.
Como consulta médica o visita médica sucesiva, se entenderan todas las demas visitas hasta
el alta del paciente por parte del servicio médico.

Si por razones organizativas de Clinicas MC Mutual fuera necesario un cambio de dia /hora de
la consulta, se preavisara al adjudicatario con la suficiente antelacién para su adaptacion al
nuevo horario.

La programacion de las consultas se gestionara por el servicio de admisiones de Clinica.

El tiempo estandar previsto por consulta es de 20 minutos.

Consulta médica no urgente no programada

Se deberan realizar las consultas que requiera las Clinicas que, sin ser urgentes, por el
diagnéstico del paciente, precisen de visita médica en un dia distinto al de la consulta
programada.

El tiempo maximo de espera para atender esta consulta no debera superar las 24 horas desde
que la solicitud de Clinicas.

En este tipo de consultas podran ser una primera consulta o visita médica y una consulta o visita

meédica sucesiva, entendiéndose por las mismas lo dispuesto en el punto anterior 4.1.2

Intervenciones quirurgicas

La empresa que resulte adjudicataria debera realizar por medio de personal médico a su servicio
las intervenciones quirurgicas que Clinicas MC Mutual precise y que se identifican en el punto
1.3.

Son objeto de esta licitacion tanto las intervenciones quirirgicas urgentes como las
programadas.

Las intervenciones quirurgicas programadas se realizaran de lunes a viernes laborables, en
dia y hora a determinar por la Direccién de Clinicas.

A estos efectos, se considerara el calendario de festivos de la ciudad de Barcelona que es de

aplicacioén en Clinicas.
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Si por razones organizativas de Clinicas MC Mutual fuera necesario un cambio de dia/hora de
la intervencion programada, se preavisara al adjudicatario con la suficiente antelacién para su
adaptacion al nuevo horario.

El tiempo de espera para la realizacién de las intervenciones quirdrgicas urgentes, sera de 30
minutos desde que Clinicas MC Mutual haya realizado la peticion.

La programacion de las intervenciones se gestionara por el servicio de admisiones de Clinicas
y las intervenciones urgentes desde el servicio de urgencias (Jefe de la guardia)

De cada intervencién quirurgica se debera emitir el correspondiente informe médico que se

registrara en la historia clinica del paciente de Clinicas MC Mutual.

Recursos personales

Las empresas licitadoras deberan contar con el personal médico especialista minimo que se
indica para el presente lote y no podran asignar al servicio mas profesionales de los que se
permite.

En el lote que estén previstas asistencias urgentes, los profesionales médicos de guardia
localizable podran compatibilizar el servicio de urgencia con el de actuaciones programadas.
Las ayudantias para las intervenciones quirurgicas / actuaciones que la precisen deberan
realizarlas los profesionales médicos que las empresas asignen al servicio.

Los médicos especialistas que se asignen al servicio deberan estar en posesion de la titulacion
oficial que les habilite para realizar las actuaciones sanitarias que son objeto del contrato, estar
colegiados y contar con la experiencia minima que se determina para cada lote.

El personal que llevara a cabo los servicios no podra estar incurso en causa de incompatibilidad
del personal al servicio de las administraciones publicas y de prohibicion previstos en la
normativa vigente.

El personal que realizara el servicio dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria,
quien tendra que cumplir respecto de su personal la normativa vigente en materia laboral, de
seguridad social, de prevencion de riesgos laborales y de obligaciones tributarias.

La empresa que resulte adjudicataria debera mantener la estabilidad del equipo de
profesionales asignados a la prestacion de los servicios objeto del contrato. Cualquier cambio
en el equipo asignado sera comunicado previamente y con la suficiente antelacion a la Direccion

de Clinicas MC Mutual, para su aceptacion previa. Los nuevos profesionales deberan cumplir
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con los mismos requisitos que se indican en los pliegos de la licitacion en cuanto a titulacion,
colegiacion y experiencia, ademas de no estar incursos en causa de incompatibilidad y de
prohibiciéon de contratar. A la comunicacion del cambio de profesionales se debera acompanar
la documentacion sobre titulacion, colegiacion y experiencia.

El resto del personal sanitario que se precise para la realizacion de las actuaciones objeto del

contrato (enfermeria, anestesistas y otros) sera el personal propio de Clinicas MC Mutual.

Recursos materiales

Clinicas MC Mutual pondra a disposicion de las empresas que resulten adjudicatarias aquellos

recursos materiales necesarios para realizar las actuaciones objeto del contrato.

Protocolo de actuacion de asistencia sanitaria

Se debera actuar siguiendo los protocolos de actuacién de Clinicas MC Mutual:

1.- Todas las asistencias han de realizarse en Clinicas MC Mutual sin estar permitido la
derivacién de los pacientes a otros centros, salvo urgencia médica o instruccion expresa de
Clinicas MC Mutual.

2.- El adjudicatario debera facilitar un niumero de teléfono o diversos teléfonos de contacto para
realizar los servicios de atencion urgente (24 horas — 365 dias semana).

3.- El facultativo que atienda al paciente debera valorar si las dolencias que presenta son o0 no
derivadas de accidente de trabajo o enfermedad profesional, atendiendo a las circunstancias

manifestadas por el paciente y la patologia presentada por el mismo.

4.- En caso de que sea preciso recetar medicacion, se utilizara la receta informatizada del

aplicativo de Clinicas MC Mutual.
5.- Tras la asistencia prestada al trabajador beneficiario de la mutua, el adjudicatario elaborara

la documentacion médica necesaria para que, por parte de la Mutua, en cumplimiento de sus

obligaciones, se puedan emitir los correspondientes partes médicos.
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6.- Los profesionales médicos de la adjudicataria que lleven a cabo los servicios asistenciales,
elaboraran los informes resultantes de todas las actuaciones médicas realizadas, tras la
asistencia médica prestada en las instalaciones de Clinica MC Mutual. De requerirlo Clinicas
MC Mutual en los informes de las consultas de especialistas se valorara la capacidad laboral
del paciente.

Los informes de todas las actuaciones médicas se realizaran segun el soporte establecido por
Clinicas MC Mutual. Para ello, utilizara la historia clinica de Clinicas MC Mutual que esta
informatizada, siguiendo los criterios indicados en todo momento por Clinicas MC Mutual.
Ademas de estos informes, el adjudicatario facilitara cuantos informes médicos / informes
resimenes le sean solicitados por los Servicios Médicos de Clinicas MC Mutual en relacién con

las asistencias derivadas del presente contrato.

7.- El adjudicatario y sus profesionales médicos garantizaran el cumplimiento de la legislacion
en relacion con el consentimiento informado. Todo ello se hara en todos los casos sin perjuicio
de que el lesionado ya hubiese sido informado previamente en Clinicas MC Mutual.

Asimismo, se cumplira con la normativa aplicable a las Historias clinicas (Ley 41/2002, de 14

de noviembre, y normativa autonémica de aplicacion).

8.- Los profesionales médicos del adjudicatario proporcionaran la informacion al paciente como

parte indispensable de la buena praxis médica.

9.- Para facilitar las labores de control la entidad adjudicataria debera remitir a Clinicas MC
Mutual lo que se le requiera, en orden a la evaluacion y control de la actividad que desarrolla
para Clinicas MC Mutual. Clinicas MC Mutual tendra acceso a cualquier documento de caracter
clinico, contable, financiero, legal o contractual que pueda afectar a la asistencia que se
contrata.

10.- Dentro de una correcta praxis médica se responsabilizaran de la custodia y registro de los

datos que surjan en cada una de las atenciones que realicen.
11- Para cumplir correctamente con este protocolo, el adjudicatario designara un responsable

administrativo y un responsable médico, responsables del cumplimiento de estos tramites

(pudiendo ser la misma persona). Este responsable actuara como interlocutor del adjudicatario.
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12.- La empresa adjudicataria y los profesionales que prestaran los servicios deberan cumplir
los protocolos de seguridad del paciente y de prevencion de infeccion quirdrgica que estén
vigentes en Clinicas MC Mutual y que se le facilitaran al inicio de la ejecucién del contrato.

Ademas de estos protocolos, se debera cumplir cualquier otro que implante Clinicas MC Mutual

y que guarde relacion con los servicios que se contratan o con la ejecucion de los mismos.

Tanto la disponibilidad de “TRES (3) Médicos Especialistas en Angiologia y Cirugia Vascular”,

como la de un responsable del contrato, son “Obligaciones contractuales esenciales”, con

analogos efectos resolutorios que los seinalados en el articulo 211.f) de la Ley 9/2017, de

8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante, LCSP).

LOTE 3: NEUROLOGIA Y NEUROFISIOLOGIA

Los servicios a prestar en la especialidad de Neurologia y Neurofisiologia comprenden visitas y

exploraciones funcionales.

Primeras visitas y visitas de control de Neurologia

Los especialistas en neurologia o neurofisiologia llevaran a cabo una evaluacién de los signos
y sintomas para contar con una hipotesis diagndstica previa con el objetivo de incrementar la
precision de las exploraciones a efectuar ante cualquier trastorno del sistema nervioso periférico
o central que se presente. Las visitas de control serviran para contar con un seguimiento de los

procesos clinicos.

Exploraciones funcionales del sistema nervioso

Para el estudio de la fisiopatologia del sistema nervioso, el licitador debe estar capacitado para

realizar las exploraciones de diagndstico que se detallan a continuacion:
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Electromiografia

Electroencefalograma

Termo test cuantitativo

Termo test cuantitativo sensorial

Potenciales evocados por calor de contacto
Potenciales evocados somatosensoriales
Potenciales evocados visuales

Potenciales evocados auditivos

Estudio de conduccién motora central
Inyeccion de toxina botulinica guiada por EMG
Control neurolégico de cirugia de columna
Registro intraoperatorio de uno o mas nervios

Registro intraoperatorio nervio unico distal

Las peticiones de servicios, tanto consultas como exploraciones, se iniciaran desde Clinicas MC
Mutual. Toda peticién debera quedar programada el mismo dia en que se realice y se fijara un
plazo maximo de 7 dias laborables para su efectiva realizacion. Una vez efectuada la
correspondiente visita y/o exploracion se emitira un informe médico en el plazo maximo de 1 dia
que se remitira a los Servicios Médicos y Asistenciales de la Mutua. EI mencionado informe

meédico incluira, por apartados, la siguiente informacion:

1. Situacion clinica del paciente: historia clinica y exploracion fisica neurolégica.
2. Resultados electrofisioldgicos obtenidos durante la exploracion.

3. Orientacion diagndstica y prondstico a nivel neurolégico.

Las obligaciones exigidas en el presente apartado, en especial, en cuanto a los plazos de su
cumplimiento tienen el caracter de esenciales y se integraran en el contrato, atribuyéndoles el

presente Pliego el caracter de “obligaciones contractuales esenciales”, con analogos

efectos resolutorios que los seinalados en el articulo 211.f) de la Ley 9/2017, de 8 de

noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante, LCSP).
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Recursos personales

Para la prestacion de los servicios, las empresas licitadoras deberan contar como minimo con
(1) un médico especialista en Neurologia y con (2) dos médicos especialistas en Neurofisiologia
que estén colegiados. La experiencia minima de los profesionales médicos en las actuaciones

objeto del contrato debera ser de (5) cinco afos.

Todos ellos con la titulacion exigida en la legislacion vigente.

El licitador debera designar un responsable del contrato como interlocutor Unico de MC

MUTUAL, que canalice las comunicaciones entre ambas instituciones.

Tanto la disponibilidad de “UN (1) Médico Especialista en Neurologia” y “DOS (2) Médicos

Especialistas en Neurofisiologia”’, como la de un responsable del contrato, son “Obligaciones

contractuales esenciales”, con analogos efectos resolutorios que los senalados en el

articulo 211.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en
adelante, LCSP).

Instalaciones y medios materiales

Para el desarrollo de la actividad y los servicios descritos en el presente pliego, el licitador

debera contar, como minimo con el siguiente equipamiento:

71 Electromiégrafo fijo con un minimo de 16 canales con posibilidad de realizar
Potenciales Evocados Visuales, Auditivos y Somestésicos.
Equipo para realizar Termo test Cuantitativo.
Equipo para realizar Potenciales Evocados por calor de contacto (CHEPS).

(1 Equipo portatil de Monitorizacion intraoperatoria con un minimo de 16 canales para

cirugias de columna y nervio periférico.
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Con caracter general todos los equipos utilizados deberan cumplir, en todo momento, la
normativa legal vigente en cuanto a su ubicacion, funcionamiento y seguridad, tanto si se trata

de equipos electromédicos como de diagnéstico.

Todos los equipos deberan disponer del correspondiente certificado de compra y mantenimiento

a nombre de la empresa licitadora.

Dadas las caracteristicas y la configuracion del servicio objeto de licitacion, MC Mutual pondra
a disposicion del licitador, un espacio fisico ubicado en la calle Copérnico n° 58 de Barcelona
(Clinica MC Copérnico) donde el licitador ubicara el/los equipos necesarios para el desarrollo

de la actividad, asi como un despacho destinado a consultas con el médico especialista.

Comunicacion de datos

Los servicios médicos a realizar podran ser supervisados por los facultativos pertenecientes a
MC MUTUAL, estando obligado el personal sanitario del adjudicatario a comunicar cualquier
eventualidad en el desarrollo normal de la prestacion del servicio al médico responsable del

paciente en el modo que determine la mutua.

El adjudicatario debera recoger, en un registro informatico, de todo paciente asistido por cuenta

de MC MUTUAL la siguiente informacion:

- Nombre, apellidos y direccién completa del accidentado, D.N.I. o equivalente y
empresa a la que pertenece.
- Fecha y hora del servicio realizado.

- Tipo de servicio/s realizado/s.

Todos los servicios requeriran autorizacion expresa de un facultativo de MC MUTUAL, con la

excepcion de las visitas y/o actuaciones de urgencias que se precisen.
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Al finalizar la actuacion médica prescrita, debera realizarse un informe de la situacién del paciente,
que se remitira a MC MUTUAL en las condiciones de comun acuerdo pactadas.

En caso de que éste no acuda a la citacion, el adjudicatario debera informar inmediatamente a
MC MUTUAL.

El adjudicatario debera facilitar informacion al centro de referencia de MC MUTUAL segun se

establezca, por los medios definidos a tal efecto.

En cualquier caso, las comunicaciones se estableceran, como minimo, a través de correo

electronico seguro con protocolo tipo TLS (Transport Layer Security), siendo ésta una

“Obligacion contractual esencial”, con analogos efectos resolutorios que los senalados en el

articulo 211.f) de la LCSP, que debera acreditarse con _anterioridad a la formalizacién

contractual.

Atenciodn al paciente.

El horario de atenciéon sera de 9.00 horas a 17.00 horas de lunes a viernes, salvo festivos, no
pudiendo finalizar la actividad hasta que se haya atendido a todos los trabajadores que hayan

sido programados para esa jornada desde MC MUTUAL.

Tarifas de precios.

El adjudicatario aplicara el nomenclator de tarifas incluidas en su propuesta econémica para cada

uno de los actos médicos que pueda realizar referidos al objeto de este contrato.

Pago

MC MUTUAL no abonara ninguna factura que incumpla con los requisitos establecidos en cada

uno de los puntos establecidos en los apartados anteriores.
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Condiciones del personal y exigencias formativas

El adjudicatario contara con el personal necesario para la ejecucion del servicio objeto del
contrato. Dicho personal dependera exclusivamente de la empresa que presta los servicios, la
cual ostentara todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empleador respecto del

mismo, siendo la Mutua totalmente ajena a dichas relaciones laborales.

Con tal motivo, la adjudicataria cumplira en todo momento con la legislacion vigente;
especialmente, en materia laboral, fiscal, de prevencion de riesgos laborales, asi como en
relacion con lo dispuesto en materia de incompatibilidades del personal al servicio de las
Administraciones Publicas y cualquier otra que en el presente o en el futuro fuere de aplicacion,
siendo responsabilidad de la empresa adjudicataria y de sus coordinadores impartir todas las
ordenes, criterios de realizacion del trabajo y las directrices a sus trabajadores.

La Mutua velara por el cumplimiento de los términos contractuales suscritos con la empresa
adjudicataria, con arreglo a las prescripciones técnicas que, en su caso, rijan el procedimiento de
adjudicacion del contrato y, en todo caso, con adecuacion a la oferta presentada y aceptada. A

tal efecto, la adjudicataria designara a un interlocutor con el que llevar a cabo dicha verificacion.

También podra requerir de la adjudicataria en cualquier momento, durante la vigencia del
contrato, la aportaciéon de la documentacion acreditativa del cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, asi como sociales, confirmatorias de tener debidamente contratado y asegurado a
todo el personal que se designe para realizar la prestacion y del cumplimiento de las obligaciones
relativas a la prevencion de riesgos laborales y en materia de incompatibilidades del personal a

su servicio. Su no presentacion sera causa legitima de resolucion contractual.

La adjudicataria contratada sera la responsable, con total indemnidad para la Mutua, del pago de
toda clase de salarios, remuneraciones, cotizaciones a la Seguridad Social, seguros y

reclamaciones e indemnizaciones que se le soliciten ante la jurisdiccion laboral.

En ningun caso podra desprenderse la existencia de relacion alguna entre el personal, fijo o
temporal, y la Mutua; ni podra producirse la consolidacién como personal del érgano contratante
de las personas que hayan realizado los trabajos. Tampoco podra exigirse a la Mutua

responsabilidad de ninguna clase, como consecuencia de las relaciones existentes entre la

Version 001 Pagina 21/ 36

MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 1
Avenida Josep Tarradellas 14-18 - 08029 - Barcelona - Tel. 934 051 244 - Fax. 934 109 029
CIF: G-64.172.513



MC

M T U & 1

adjudicataria y sus empleados, aunque las medidas adoptadas, incluido el despido, en su caso,
tengan su origen en el incumplimiento, interpretacién u otros aspectos del contrato suscrito con

la Mutua.

Es responsabilidad de la adjudicataria la vigilancia del horario de trabajo de sus trabajadores, asi
como las posibles licencias horarias, sustituciones o permisos de cualquier otra naturaleza que

sea manifestacion de las facultades del empleador.

La Mutua, en cualquier caso, se reserva el derecho a la verificacion y aceptacion de los partes de
trabajo y facturas en aquellos supuestos en los que la facturacion se realice mediante un sistema
de tarifa por unidad de tiempo o en los que las actividades contratadas deban realizarse en unas

franjas horarias determinadas.

En todo caso, correspondera a la adjudicataria garantizar la ejecucién del contrato en los términos
acordados por las partes, debiéndose prestar los servicios por personal que cuente con los
conocimientos y experiencia que requiera cada funcién, responsabilizandose la adjudicataria de
ello y, en especial, de que haya recibido la formacion necesaria para ello y sin que la misma
pueda afectar o interfiera en la propia prestacion del servicio ni a la adscripcién de los medios
humanos precisos para la correcta ejecucion del contrato, debiendo desarrollarse, en la medida
de lo posible, fuera del horario de prestacion del servicio para la Mutua o cubriéndose por personal

alternativo de la empresa adjudicataria, previa conformidad de la Mutua.
Si durante la ejecucion del contrato surgieran exigencias de formacién y de acreditacién oficial

para la adjudicataria o su personal dependiente, la empresa adjudicataria estara obligada a

promocionar y facilitar dicha formacion a todo el personal adscrito al servicio.

Inspeccioén del servicio y evaluacion de la calidad

MC MUTUAL se reserva el derecho a inspeccionar, sin previo aviso, el servicio y extender las
correspondientes actas al efecto, que se trasladaran a la empresa adjudicataria, viéndose

obligada a subsanar las deficiencias que en las mismas se contemplen.
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Los Servicios Médicos de MC MUTUAL podran realizar una evaluacién de la calidad del servicio

en cualquier momento de la vigencia del contrato, valorando los siguientes indicadores y

parametros:

1. Indicadores respecto de las instalaciones, equipamiento y personal

Equipamiento incompleto o en mal estado. SI/NO

Personal insuficiente o sin la preparacion adecuada. SI/NO

2. Indicadores respecto al servicio *

No seguir las indicaciones del personal médico de MC MUTUAL. <1%
No poder atender a los pacientes en la franja horaria establecida. <1%
Incumplir los tiempos de prestacion de las atenciones médicas. <1%

Excluir de la prestacion del servicio, sin causa justificada, a la persona

. SR . <1%
gue reuna los requisitos incluidos en el presente Pliego.
No comunicar al personal médico de MC MUTUAL en tiempo y forma las <59
primeras atenciones médicas. °
3. Quejas y reclamaciones
N° de reclamaciones escritas / n° de servicios. <5%

* Nota: Los porcentajes indicados han de entenderse sobre el total de servicios realizados.

Ejecucién y cumplimiento del contrato.

1.-

Version 001

El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica del servicio que desarrolla y de las
prestaciones y actividades realizadas, asi como de las consecuencias que se deducen
para MC MUTUAL de los errores o conclusiones incorrectas durante la ejecucion del
contrato. El adjudicatario ejecutara el contrato y estara obligado a indemnizar todos los
dafos y perjuicios que se causen como consecuencia de las operaciones que requieran
la ejecucion del contrato, excepto en el caso que los dafios sean ocasionados como

consecuencia inmediata y directa de una orden de MC MUTUAL.
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El adjudicatario se comprometera a impartir a todas las personas asignadas a las tareas
objeto del presente contrato, las instrucciones precisas para el efectivo conocimiento de
las obligaciones asumidas por su empresa en virtud del presente contrato, asi como las

consecuencias en que pudiera incurrir en caso de incumplimiento.

A los efectos de constatar la evolucion de los casos tratados, los profesionales sanitarios
de la entidad concertada emitiran cuantos informes sean necesarios y les sean solicitados

por los servicios médicos de la Mutua.

La Mutua se reserva la facultad de efectuar la revision y/o seguimiento de los pacientes

en tratamiento a través del responsable médico designado a tal efecto.

La entidad concertada garantizara el derecho a la informacion sanitaria, a la intimidad y al
respeto a la autonomia del paciente, asi como cuantos derechos confiere al mismo el
vigente ordenamiento juridico, por lo que toda actuacion habra de necesitar el
consentimiento informado del paciente; asimismo adoptara las medidas necesarias para
garantizar que el contenido de la historia clinica, su uso, asi como la conservacion de las
distintas constancias o soportes que conforman la documentacion clinica, el acceso a la
historia y la custodia de la misma, se ajustan a lo establecido en la Ley 41/2002, de 14 de
noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de los derechos y
obligaciones en materia de informacién y documentacién clinicas, y demas normativa de

aplicacion.
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LOTE 4: ANESTESIOLOGIA Y TERAPIA DEL DOLOR

Caracteristicas de funcionamiento del servicio

El servicio que se preste debera incluir, como minimo las siguientes actuaciones, segun

necesidades y planificacion del Servicio de Anestesia de Clinicas MC Mutual:

. Moédulo o jornada de manana: Se entiende por médulo o jornada de manana, la
comprendida entre las 08:00 y las 15:00 h de lunes a viernes laborable.
. Modulo o jornada de tarde: Se entiende por modulo o jornada de tarde, la comprendida

entre las 15:00 y las 22:00 h de lunes a viernes laborable.

Intervenciones quirurgicas y procedimientos anestésicos

La intervencion quirdrgica se considerara el procedimiento quirdrgico realizado en un mismo
paciente y en el mismo tiempo quirargico.

En el caso de realizarse en el mismo acto quirirgico dos procedimientos independientes, se
considerara separadamente cada intervencion.

Se entiende por procedimiento anestésico la técnica anestésica necesaria que permita la
realizacién del procedimiento quirdrgico. En aquellos casos en los que haya que realizar mas de
un procedimiento quirurgico, en el mismo tiempo quirdrgico, pero en distinta localizacion, el

anestesista elegira el procedimiento mas idoneo para llevar a cabo las técnicas quirurgicas.

Consultas y visitas

En la consulta de anestesia y de terapia del dolor, los profesionales podran llevar a cabo:

. La valoracion preoperatoria desde un punto de vista de la especialidad de Anestesia y
Reanimacioén siguiendo el protocolo establecido por MC MUTUAL, sin que ello suponga
que en los casos en los que el profesional considere, se realicen las pruebas

complementarias oportunas.
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° El manejo de los pacientes con dolor que le sean derivados por los servicios médicos de
MC MUTUAL
) Consultas Telematicas: En las consultas telematicas, los profesionales llevaran a cabo las

mismas acciones que las detalladas en el apartado anterior de “Consultas y visitas” pero
siendo realizadas por medios digitales (llamadas de voz o videollamadas) o mediante

llamada telefonica, y siempre desde las instalaciones de MC MUTUAL

Horas de guardia localizada

Se consideraran horas de guardia localizada de lunes a viernes, las comprendidas entre la
finalizacion del turno habitual de tarde a las 22:00 horas hasta las 8:00 horas del dia siguiente.

Los sabados, domingos y festivos las guardias seran de 24 horas.

En el caso de las guardias localizadas, debera estar disponible y LOCALIZABLE en el horario
mencionado y acudir a la clinica en caso de urgencia (intervencion quirdrgica) EN UN TIEMPO
MAXIMO DE UNA HORA desde la recepcion de la llamada. Para ello, la empresa adjudicataria
facilitara a MC MUTUAL un nimero de contacto telefénico por cada anestesiodlogo que preste sus
servicios en MC MUTUAL

Durante las horas de guardia, ademas de la atencién de los pacientes de urgencias, el
especialista debera realizar la atencidén sanitaria apropiada de los pacientes para los que sea
requerido, bien de forma individual o siguiendo el protocolo de funcionamiento interno de MC
MUTUAL.

MC MUTUAL presentara una planificacion de las necesidades de cobertura de las guardias
localizadas con anterioridad al inicio del mes. Los servicios médicos de MC MUTUAL marcaran
los tiempos de planificacion de dichas necesidades, salvo cambios imprevistos, al menos con

quince dias de antelacion a la prestaciéon del servicio.
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Valoracién preoperatoria

Se contempla como la valoracién médica de aquellos pacientes que van a ser sometidos a un
procedimiento quirdrgico y se realizara siguiendo el protocolo establecido por MC MUTUAL, sin
que ello suponga que en los casos en los que el profesional considere, se realicen las pruebas
complementarias oportunas.

MC MUTUAL podra variar la propuesta inicial de dias de servicio cuando asi lo requieran las
necesidades del servicio, previa notificacion al adjudicatario.

La citacion de pacientes sera realizada por los servicios de MC MUTUAL a través de su aplicativo
informatico.

MC MUTUAL programara con antelacion las intervenciones quirurgicas dentro de las necesidades

requeridas del servicio.

Las obligaciones exigidas en el presente apartado, en especial, en cuanto a los plazos de su
cumplimiento tienen el caracter de esenciales y se integraran en el contrato, atribuyéndoles el

presente Pliego el caracter de “obligaciones contractuales esenciales”, con analogos

efectos resolutorios que los senalados en el articulo 211.f) de la Ley 9/2017, de 8 de

noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante, LCSP).

Personal necesario

Para la realizacion de las jornadas de manana y/o de tarde descritas en el apartado

Caracteristicas de funcionamiento del servicio, se precisard de un_especialista en

anestesiologia y un_especialista_en terapia del dolor presencial. MC MUTUAL remitira el

calendario de jornadas que se precisen a la empresa adjudicataria con un minimo de un mes de
antelacion.

En el caso que, en uno de los médulos planificados en turno de tarde, finalmente no haya actividad
quirurgica, la tarifa a aplicar sera el numero total de horas del médulo por el precio de la hora de
la guardia localizable. En el caso en que durante el horario del médulo surgiera una urgencia

quirdrgica, la tarifa a aplicar seria la del médulo completo.

Excepcionalmente podra necesitarse un segundo anestesidlogo presencial por jornada de

mafana y/o tarde.
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Asi pues, el adjudicatario debe disponer de un minimo de dos (2) especialistas en anestesiologia

y uno (1) en terapia del dolor, en total tres (3) facultativos para su adscripcién al contrato.

En este ultimo supuesto, MC MUTUAL avisara a la empresa adjudicataria de esta necesidad con
un minimo de una semana de antelacion.

Con la finalidad de evitar una rotacion excesiva de anestesidlogos presenciales en los diferentes
modulos o jornadas que se precisen, Clinicas MC Mutual aceptara un maximo de diez facultativos
especialistas en anestesiologia y dos especialistas en terapia de dolor para la ejecucion del
contrato.

Los especialistas en anestesiologia podran combinarse presencialmente de la siguiente forma,

siendo los mismos para cada dia de la semana:

[1 Dos especialistas como maximo para los lunes: todos los lunes sera uno u otro.

[1 Dos especialistas como maximo para los martes: todos los martes sera uno u otro.

[1 Dos especialistas como maximo para los miércoles: todos los miércoles sera uno u otro.
[0 Dos especialistas como maximo para los jueves: todos los jueves sera uno u otro.

[0 Dos especialistas como maximo para los viernes: todos los viernes sera uno u otro.

Guardias localizadas laborables y/o fin de semana o festivo en horario descrito en el punto

Horas de guarda localizada, para lo que se precisara de 1 _especialista en anestesiologia por

guardia. MC MUTUAL remitira el calendario de guardias a la empresa adjudicataria con un minimo

de un mes de antelacion.

Protocolo especifico de actuacion sanitaria

« MC MUTUAL ostenta la facultad de supervisar y de ser informada de la realizacion de los
servicios contratados.

* MC MUTUAL podra solicitar en cualquier momento los informes médicos de las actuaciones
realizadas que precise.

* Las consultas y pruebas externas seran citadas y autorizadas por parte de MC MUTUAL.

* En el caso de hallazgos patolégicos graves que requieran de actuacién meédica de manera

inmediata, se tomaran las medidas para garantizar la seguridad del paciente y se informara de
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manera urgente al médico de MC MUTUAL que haya solicitado la prueba y, en su defecto, al
centro de MC MUTUAL desde el que ha solicitado la prueba.

» Los profesionales que atiendan al paciente dentro de la Clinica o le apliquen una técnica o
procedimiento concreto, deberan informarle previamente sobre su finalidad, explicarle en qué
consiste, sus riesgos y sus consecuencias, siendo requisito imprescindible recabar la firma en el
oportuno consentimiento informado, en cumplimiento de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre,
basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de
informacion y documentacion clinica.

* En el caso que el paciente solicitara una copia de la prueba o asistencia realizada a los servicios
externos, el adjudicatario debera informar al paciente a quien tiene que dirigirse de MC MUTUAL,
para solicitar dicha copia.

* El alcance de los servicios licitados se prestara con caracter general dentro de las instalaciones
de las Clinicas MC MUTUAL de Barcelona.

» Sera de obligado cumplimiento que todas las consultas y pruebas citadas y programadas, se
registren en el aplicativo informatico de MC MUTUAL (Guia-Clinicas), asi como todas las
evoluciones médicas y los correspondientes informes de las pruebas solicitadas, ajustandose a
los requerimientos establecidos en el mismo.

* Las pruebas, consultas e intervenciones que se estimen necesarias por parte del facultativo de
la empresa adjudicataria y que no puedan ser realizadas en las clinicas propias de MC MUTUAL,
seran solicitadas a través del aplicativo informatico, remitiéndose el paciente al centro contratado
de MC MUTUAL para su realizacion.

* Protocolo de realizacion de informes:

El informe de valoracién de las pruebas, consultas e intervenciones realizadas en la clinica, se
efectuara a través del aplicativo informatico de MC MUTUAL y debera contener,

independientemente del tipo de consulta o prueba que se trate, la siguiente informacion:

- Fecha

- Tipo de prueba

- Datos de identificacion del paciente.

- Descripcion de los hallazgos en las zonas anatomicas exploradas.

- Diagnéstico, conclusiones y tratamiento (cuando proceda).

- Nombre del especialista que realiza el informe, n° de colegiado. Si el informe se imprime

debera llevar la correspondiente firma.
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* Para las recetas médicas, en el caso de precisarse, el modelo sera el establecido y autorizado

por MC MUTUAL, a través de la aplicacién Guia-Clinica.

El adjudicatario debera presentar todos aquellos informes y datos que MC MUTUAL considere

oportunos durante el desarrollo del servicio y mientras dure el contrato.

Comunicacion de datos

El adjudicatario debera comunicar al responsable/responsables que determine MC MUTUAL, de

manera urgente, cualquier incidencia que se presente:

* Incidencias que se desarrollen con el paciente durante la asistencia prestada.
* Incidencias del propio servicio.

* Incidencias del propio personal del servicio objeto del contrato

Las diferentes actuaciones que comprenden el objeto del contrato seran supervisadas por los
facultativos de las Clinicas MC Mutual, estando obligado el personal sanitario del adjudicatario a
comunicar cualquier eventualidad en el desarrollo normal de la prestacion del servicio al médico

responsable del paciente en el modo que determine la Mutua.
La realizacion de los servicios objeto de la presente licitacion requerira en todos los casos
autorizacion expresa de un facultativo de las CLINICAS MC MUTUAL segun el procedimiento

creado a tal efecto por la Mutua.

En cualquier caso, las comunicaciones se estableceran, como minimo, a través de correo

electronico seguro con protocolo tipo TLS (Transport Layer Security), siendo ésta una

“Obligacién contractual esencial”, con analogos efectos resolutorios que los senalados en

el articulo 211.f) de la LCSP, que debera acreditarse con anterioridad a la formalizacion

contractual.
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Tarifas de precios

El adjudicatario aplicara las tarifas incluidas en su propuesta econémica para cada uno de los

actos médicos que pueda realizar referidos al objeto de este contrato.

Pago

MC MUTUAL no abonara ninguna factura que incumpla con los requisitos establecidos en cada

uno de los puntos establecidos en los apartados anteriores.

Condiciones del personal y exigencias formativas

El personal médico que preste el servicio deber estar titulado en las especialidades del servicio
objeto del contrato, reconocido por la administracion espafiola, colegiado y con el seguro de
responsabilidad civil correspondiente.

Los médicos especialistas que vayan a prestar el servicio asistencial objeto de la presente
licitacion, deberan disponer de una experiencia de como minimo cinco afos en la practica de la
especialidad de anestesiologia y terapia del dolor.

Los especialistas adicionales, en caso de haberse ofertado, también deberan disponer de la
misma experiencia minima de cinco afos.

Para la prestacién de los servicios objeto de licitacién, el adjudicatario debera disponer de

recursos personales suficientes y adecuados para la prestacion del servicio.

La sustitucion del personal debera comunicarse a la Mutua, con caracter previo a que ésta tenga
lugar, debiendo en todo caso dicho personal cumplir con los mismos requerimientos que para
éste se exigen en el ANEXO H del PCAP (Apartado “Otros Requisitos”) y demas criterios que se
hayan tenido en consideracion para la adjudicacion, aportando la misma documentacién que

respecto al personal es exigida en el citado Anexo.
En el supuesto que para la sustitucion del personal el adjudicatario recurra a la subcontratacion,

debera aportarse la documentacion que se indica en el apartado “Documentacion acreditativa de

la subcontratacion”, del Anexo H.
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El adjudicatario debera disponer como minimo, en todo momento durante la ejecucion del

contrato, de un equipo de TRES especialistas en Anestesiologia y UNO en Terapia de dolor para

poder llevar a cabo los servicios previstos, debiendo por tanto estar en disposicién de cubrir las

ausencias y sustituciones tanto temporales como definitivas del personal (enfermedad, bajas,

vacaciones, etc).

El adjudicatario debera designar un responsable del contrato como interlocutor unico con MC
MUTUAL, que canalice las comunicaciones entre ambas instituciones y un responsable sanitario
del contrato que se encargue de informar de los resultados de las consultas médicas, de enviar
la informacion de cualquier actuacion sanitaria que se requiera y de tratar cuantas cuestiones
médicas pudieran surgir entre la mutua y el centro concertado (pudiendo ser ambos la misma

persona).

Respecto de este personal, no podra obrar condena en los ultimos 5 afios, mediante sentencia
judicial por mala praxis, es decir, que la actuacién imputada al profesional haya causado un dano
real en el paciente (causa-efecto), como consecuencia de una accion realizada con imprudencia,

impericia o negligencia; o bien por inobservancia de los deberes y reglamentos a su cargo.

Los profesionales que atiendan al paciente durante el proceso asistencial, o le apliquen una
técnica o procedimiento concreto, deberan informarle previamente sobre su finalidad, explicarle
en qué consisten sus riesgos y sus consecuencias, siendo requisito imprescindible recabar la

firma del oportuno Consentimiento Informado.

El personal que vaya a prestar los servicios objeto de este contrato no podra estar incurso en
ninguno de los supuestos de incompatibilidad previstos en la normativa vigente y tendra la
obligacion de acudir a los juicios para los que sea requerido por MC MUTUAL. Sobre este
personal, MC MUTUAL no tendra ningun tipo de relacién ni laboral, ni de prestacion de servicios.
Es de exclusiva responsabilidad de la empresa concertada la titularidad de las relaciones

laborales.

El adjudicatario contara con el personal necesario para la ejecucion del servicio objeto del

contrato. Dicho personal dependera exclusivamente de la empresa que presta los servicios, la
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cual ostentara todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empleador respecto del

mismo, siendo la Mutua totalmente ajena a dichas relaciones laborales.

Con tal motivo, la adjudicataria cumplira en todo momento con la legislacion vigente;
especialmente, en materia laboral, fiscal, de prevencion de riesgos laborales, asi como en
relacion con lo dispuesto en materia de incompatibilidades del personal al servicio de las
Administraciones Publicas y cualquier otra que en el presente o en el futuro fuere de aplicacion,
siendo responsabilidad de la empresa adjudicataria y de sus coordinadores impartir todas las

ordenes, criterios de realizacion del trabajo y las directrices a sus trabajadores.

La Mutua velara por el cumplimiento de los términos contractuales suscritos con la empresa
adjudicataria, con arreglo a las prescripciones técnicas que, en su caso, rijan el procedimiento de
adjudicacion del contrato y, en todo caso, con adecuacion a la oferta presentada y aceptada. A

tal efecto, la adjudicataria designara a un interlocutor con el que llevar a cabo dicha verificacion.

También podra requerir de la adjudicataria en cualquier momento, durante la vigencia del
contrato, la aportaciéon de la documentacion acreditativa del cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, asi como sociales, confirmatorias de tener debidamente contratado y asegurado a
todo el personal que se designe para realizar la prestacion y del cumplimiento de las obligaciones
relativas a la prevencion de riesgos laborales y en materia de incompatibilidades del personal a

Su servicio. Su no presentacion sera causa legitima de resolucion contractual.

La adjudicataria contratada sera la responsable, con total indemnidad para la Mutua, del pago de
toda clase de salarios, remuneraciones, cotizaciones a la Seguridad Social, seguros y

reclamaciones e indemnizaciones que se le soliciten ante la jurisdiccion laboral.

En ningun caso podra desprenderse la existencia de relacion alguna entre el personal, fijo o
temporal, y la Mutua; ni podra producirse la consolidacién como personal del érgano contratante
de las personas que hayan realizado los trabajos. Tampoco podra exigirse a la Mutua
responsabilidad de ninguna clase, como consecuencia de las relaciones existentes entre la
adjudicataria y sus empleados, aunque las medidas adoptadas, incluido el despido, en su caso,
tengan su origen en el incumplimiento, interpretacion u otros aspectos del contrato suscrito con

la Mutua.
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Es responsabilidad de la adjudicataria la vigilancia del horario de trabajo de sus trabajadores, asi
como las posibles licencias horarias, sustituciones o permisos de cualquier otra naturaleza que

sea manifestacion de las facultades del empleador.

La Mutua, en cualquier caso, se reserva el derecho a la verificacion y aceptacién de los partes de
trabajo y facturas en aquellos supuestos en los que la facturacion se realice mediante un sistema
de tarifa por unidad de tiempo o en los que las actividades contratadas deban realizarse en unas

franjas horarias determinadas.

En todo caso, correspondera a la adjudicataria garantizar la ejecucién del contrato en los términos
acordados por las partes, debiéndose prestar los servicios por personal que cuente con los
conocimientos y experiencia que requiera cada funcioén, responsabilizandose la adjudicataria de
ello y, en especial, de que haya recibido la formaciéon necesaria para ello y sin que la misma
pueda afectar o interfiera en la propia prestacion del servicio ni a la adscripcidon de los medios
humanos precisos para la correcta ejecucion del contrato, debiendo desarrollarse, en la medida
de lo posible, fuera del horario de prestacion del servicio para la Mutua o cubriéndose por personal

alternativo de la empresa adjudicataria, previa conformidad de la Mutua.
Si durante la ejecucion del contrato surgieran exigencias de formacién y de acreditacién oficial

para la adjudicataria o su personal dependiente, la empresa adjudicataria estara obligada a

promocionar y facilitar dicha formacion a todo el personal adscrito al servicio.

Inspeccién del servicio y evaluacion de la calidad

MC MUTUAL se reserva el derecho a inspeccionar, sin previo aviso, el servicio y extender las
correspondientes actas al efecto, que se trasladaran a la empresa adjudicataria, viéndose
obligada a subsanar las deficiencias que en las mismas se contemplen.

Los Servicios Médicos de MC MUTUAL podran realizar una evaluacion de la calidad del servicio
en cualquier momento de la vigencia del contrato, valorando los siguientes indicadores y

parametros:
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1. Indicadores respecto de las instalaciones, equipamiento y personal

Personal insuficiente o sin la preparacion adecuada. SI/NO

2. Indicadores respecto al servicio *

No seguir las indicaciones del personal médico de MC MUTUAL. <1%
No poder atender a los pacientes en la franja horaria establecida. <1%
Incumplir los tiempos de prestacion de las atenciones médicas. <1%
Excluir de la prestacion del servicio, sin causa justificada, a la persona <1%

que reuna los requisitos incluidos en el presente Pliego.

No comunicar al personal médico de MC MUTUAL en tiempo y forma las <59
primeras atenciones médicas. °

3. Quejas y reclamaciones

N° de reclamaciones escritas / n° de servicios. <5%

* Nota: Los porcentajes indicados han de entenderse sobre el total de servicios realizados.

Ejecucion y cumplimiento del contrato

1. El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica del servicio que desarrolla y de las
prestaciones y actividades realizadas, asi como de las consecuencias que se deducen para
MC MUTUAL de los errores o conclusiones incorrectas durante la ejecucion del contrato. El
adjudicatario ejecutara el contrato y estara obligado a indemnizar todos los dafios y perjuicios
gue se causen como consecuencia de las operaciones que requieran la ejecucién del contrato,
excepto en el caso que los dafios sean ocasionados como consecuencia inmediata y directa
de una orden de MC MUTUAL.

2.- El adjudicatario se comprometera a impartir a todas las personas asignadas a las tareas objeto
del presente contrato, las instrucciones precisas para el efectivo conocimiento de las
obligaciones asumidas por su empresa en virtud del presente contrato, asi como las

consecuencias en que pudiera incurrir en caso de incumplimiento.
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A los efectos de constatar la evolucion de los casos tratados, los profesionales sanitarios de la
entidad concertada emitiran cuantos informes sean necesarios y les sean solicitados por los

servicios médicos de la Mutua.

La Mutua se reserva la facultad de efectuar la revision y/o seguimiento de los pacientes en

tratamiento a través del responsable médico designado a tal efecto.

La entidad concertada garantizara el derecho a la informacion sanitaria, a la intimidad y al
respeto a la autonomia del paciente, asi como cuantos derechos confiere al mismo el vigente
ordenamiento juridico, por lo que toda actuacién habra de necesitar el consentimiento
informado del paciente; asimismo adoptara las medidas necesarias para garantizar que el
contenido de la historia clinica, su uso, asi como la conservacion de las distintas constancias
o soportes que conforman la documentacion clinica, el acceso a la historia y la custodia de la
misma, se ajustan a lo establecido en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora
de la autonomia del paciente y de los derechos y obligaciones en materia de informacion y

documentacién clinicas, y demas normativa de aplicacion.
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