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CLAUSULA 12 - OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- Objeto. El objeto del contrato, correspondiente a la presente licitacion, para “MUTUAL
MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social numero 1” (en
adelante, MC MUTUAL o LA MUTUA), se especifica en el apartado 1 de los datos

basicos del expediente del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.2.- Ambito geografico. El personal técnico designado por el adjudicatario para la prestacion
del servicio, realizara los trabajos principalmente en remoto desde sus instalaciones. Los
trabajos que puedan tener lugar de forma presencial, se realizaran en las oficinas sitas en

Avenida Josep Tarradellas 14-18 y Avenida Diagonal 394, de Barcelona.

1.3.- INTRODUCCION.

La presente licitacion da respuesta a la necesidad de MC MUTUAL, de implementar una
nueva aplicacién dentro de la plataforma Gestion@), para la gestion integral de los partes
de baja, confirmacion, alta y finalizacion recibidos diariamente a través del protocolo
llamado “fichero diario de envio de datos de prestaciones a corto plazo con destino a las
mutuas” que envian las empresas y los servicios publicos de salud (en adelante

llamaremos a este protocolo RED/SPS).

El objetivo es disponer de:

¢ Disponer de las siguientes funcionalidades en la plataforma Gestion@:

o Cobertura al proceso de extremo a extremo para la gestion de los partes
recibidos, desde la carga y validacion, hasta la integracion de la informacién
en los sistemas de MC MUTUAL con una solucién orientada a proceso y uso
de flujos de tareas para llevar a cabo dicha gestion.

o Funcionalidad de consulta de la informacién capturada por los robots de la
TGSS para una persona. (Queda fuera del alcance de esta licitacion la
captura de la informacion) y uso de dicha informacion para realizar

validaciones del sistema.
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o Decomisionado de las funcionalidades actuales en la plataforma MCXXI que van a
ser substituidas por la nuevas.

e Migracion de los datos del sistema anterior al nuevo sistema.

e Un cuadro de mando en Bl para poder explotar toda la informacion procesada en

dichos ficheros.

Tanto las especificaciones técnicas, como la arquitectura de desarrollo y la arquitectura

de ejecucion estaran definidas por MC MUTUAL.

1.4.- SITUACION ACTUAL.

MC MUTUAL, dispone de una plataforma denominada Gestion@, desarrollada a medida
y basada en J2EE, que engloba varias aplicaciones que dan cobertura a las distintas
actividades que se llevan a cabo en la Mutua. Esta plataforma, a su vez, se integra con
las plataformas MCXXI (Plataforma a medida basada en Oracle FORMS) y HP-HCIS

(Historia clinica electrénica) para dar cobertura total a la gestién de MC MUTUAL.

Dentro de la plataforma de MCXXI, existe una aplicacion llamada “Carga de partes
RED/SPS” donde se realiza la carga, validacion y gestién de los ficheros. Sin embargo,
dicho modulo fue disenado en el afo 2004, respondiendo a las necesidades que se
detectaron en su momento y presenta importantes carencias respecto a lo requerido a
dia de hoy. Ademas, la arquitectura del modulo actual, queda lejos de ser una solucién
flexible, capaz de adaptarse a las necesidades actuales y a los futuros cambios en los

requisitos técnicos y funcionales.

Por ello, se plantea la necesidad de definir e implementar el nuevo modulo para la
gestion de partes recibidos de los sistemas RED/SPS en la plataforma de Gestion@,

tecnolégicamente mas actual.
Por otro lado, en 2022, MC MUTUAL implementé un proceso robotizado que se conecta

a la aplicacién online de la tesoreria (TGSS) y captura la informaciéon necesaria para la

gestion de los procesos de un trabajador. Dicha informacion esta almacenada en la base
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de datos de MC MUTUAL vy es crucial para las validaciones que se deben realizar en
este nuevo maédulo, pero no existe ni interfaz de usuario ni servicios para el acceso a

dicha informacion.

Por ello, se plantea la necesidad de implementar un nuevo médulo donde poder
consultar toda esa informacion almacenada en nuestra base de datos. Esta consulta
incluye un interfaz de usuario, asi como los servicios de consulta para que los puedan
usar otras aplicaciones como por ejemplo el nuevo moédulo de carga partes

correspondiente a esta licitacion.

Asi pues, forma parte del alcance de la presente licitacion, la realizacion de dos nuevas
funcionalidades. Una orientada a proceso que permita la carga, validacion y gestion de
los partes recibidos de RED/SPS y otra que permita la consulta de las pantallas
capturadas por el robot de la TGSS.

La implementacion de los circuitos de tareas, se realizaran utilizando las herramientas
hechas a medida y que proporciona el framework de la plataforma Gestion@ para

realizar flujos y tareas.
1.5.- ALCANCE.

En virtud de lo expuesto anteriormente, la prestacion del servicio objeto de la presente

licitacion esta basada en los siguientes ejes de actuacion:

e Andlisis funcional / Disefo técnico / Prototipo. Al inicio del proyecto se debera
realizar el documento de analisis funcional (AF), asi como uno de disefo técnico
(DT), de todos aquellos procesos, componentes y artefactos implicados.

También se requiere la entrega de un prototipo navegable en FIGMA con el
Look&Feel actual del sistema Gestion@, que ofrezca una visibn muy cercana a lo
que se implementara. En la definicién del analisis funcional se requerira de reuniones
con usuarios claves y una vez finalizado, los usuarios clave deberan validar el
documento funcional antes de empezar con las siguientes fases.

Asimismo, el diseno técnico debera ser validado por la division de sistemas antes de

continuar con los siguientes entregables.
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o Definicion de un plan de pruebas de calidad, funcionales y técnicas. EI
adjudicatario debera definir el conjunto de procedimientos que aplicara para
garantizar el correcto cumplimiento de los requerimientos funcionales y técnicos
exigidos en este documento, asi como para asegurar los tiempos de respuesta de la

plataforma y su escalabilidad futura.

o Implementacion del nuevo médulo de gestion de partes recibidos del sistema
RED/SPS. El adjudicatario debera construir todas las piezas necesarias para la
implementacién y puesta en produccion del nuevo modulo que consistira en dos
nuevas aplicaciones en Gestion@ (Carga RED/SPS y Consulta TGSS). Las
aplicaciones deberan estar implementada en la plataforma Gestion@ de MC Mutual.
La totalidad de los desarrollos deberan ser orientados a servicios y a procesos, y
debera usar la guia de estilos y la imagen ya definidas en dichas plataformas. Queda
dentro del alcance de este pliego, la construccién de todos los servicios necesarios
para el proyecto, asi como las tareas de decomisionado de las funcionalidades

substituidas de la plataforma MCXXI y su migracion.

e Pruebas e implantacion de la aplicacion. El adjudicatario debera implantar la
nueva aplicacion y componentes derivados, en cada uno de los entornos de la Mutua
definidos en la Clausula 4.2 del presente Pliego. Debera ejecutar las pruebas
funcionales y técnicas en cada uno de dichos entornos, asi como dejar disponible el
conjunto de pruebas realizadas en cada entorno para que puedan ser ejecutadas en
el futuro. Ademas, se deberan programar las pruebas unitarias correspondientes
para poder ejecutarlos en un entorno de integracién continua.

Asimismo, se traspasara el conocimiento técnico de la aplicacién al equipo de
mantenimiento de MC MUTUAL.

e Soporte Post-Produccién. El adjudicatario resolvera las incidencias detectadas

después del arranque de cada fase del sistema.
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CLAUSULA 22 - REQUERIMIENTOS TECNICOS

2.1.- PLAZOS DE EJECUCION DEL CONTRATO.

El plazo maximo de ejecucion del Proyecto sera de DOCE (12) MESES, computado
desde la fecha de Inicio del Proyecto, una vez dada la conformidad mediante la
correspondiente Acta firmada por ambas partes, hasta la fecha de firma del Documento

de Aceptacion del Sistema.

A titulo meramente orientativo esta previsto que el contrato inicie sus efectos en octubre
de 2024.

Por consiguiente, dicho plazo maximo de ejecuciéon se corresponde con el plazo de tiempo
durante el cual el adjudicatario se obliga a la realizacién total de los trabajos encomendados, sin
perjuicio que el plazo de ejecucion del contrato pueda extenderse a un plazo méaximo total de
VEINTICUATRO (24) MESES desde la fecha de Inicio del Proyecto, tnica y exclusivamente

cuando concurran las circunstancias que mas adelante se indicaran.

El adjudicatario esta obligado a cumplir el contrato dentro del intervalo temporal maximo fijado
para la ejecucion del mismo, asi como a cumplir los plazos parciales sefialados, para la ejecucion
de las sucesivas fases. Y, cuando por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora
respecto al cumplimiento del plazo total o de alguno de los plazos parciales, la Mutua podra
optar, indistintamente, por la resolucién del contrato o por la imposicion de las penalizaciones

previstas en el Pliego.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que aparezcan circunstancias sobrevenidas durante el

plazo de ejecucion del proyecto y no imputables a la empresa contratista, que conlleve que los

trabajos no vayan a estar concluidos en los plazos indicados, el adjudicatario podra ofrecer

cumplir sus compromisos solicitando para ello una ampliacién del plazo que se habia sefialado
para su ejecucion. En tales supuestos, la Mutua sélo quedara obligada a otorgarle una ampliacion
en el plazo de ejecucion, (que en tal caso sera, por lo menos, igual al perdido, salvo que el
contratista solicitare uno menor), si fuere imputable la demora a una decision de la Mutua. En
caso de no ser atribuible la demora a la Mutua, podra ésta optar, libremente, por el otorgamiento
de la ampliacion del plazo de ejecucion o por la resolucion del contrato, sin que por ello deba

satisfacer indemnizacioén alguna a la adjudicataria.
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2.2. -REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

El objeto del presente apartado es el de plantear una primera definiciéon de los

requerimientos funcionales sobre los que se sustentara la soluciéon ofertada.

e Descarga ficheros

Se debe crear un robot que se conecte a la pagina del IFIWEB, accediendo con un
certificado para poderse descargar los ficheros de RED/SPS que estén pendientes
de descarga. Este robot sera diario, de lunes a viernes con varias ejecuciones entre

las 10h y las 14h. Debera existir un control de ejecuciones.

Una vez descargados debera mover estos ficheros a una carpeta que estara

parametrizada en un fichero Excel.

e Cargar ficheros de partes

Se debe crear un proceso ETL que debe ejecutarse a ciertas horas cada dia para
consultar la carpeta de recepcion y en el caso que existan ficheros moverlos a una
carpeta de procesando y procesar le mismo. Existen dos formatos técnicos de
RED/SPS, el Nacional y el de Catalufa (SIGIT), los formatos estan definidos en los

documentos adjuntos.

Una vez finalice la carga si todo ha ido bien movera el fichero a una carpeta de
procesados y en caso de error lo movera a una carpeta de erréneos y enviara un

email a unos usuarios (estos deberan estar parametrizados).

e Validacion de la informacién cargada

El proceso ETL debe validar que la estructura del fichero y de los registros que
contiene es correcta y completa y contrastar que se han cargado todos los registros

que contienen los ficheros.

o Estado informacién cargada
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El proceso ETL debe validar una serie de campos de los registros para indicar el
estado en el que queda el registro cargado. Los estados iniciales en que puede dejar

un registro son los siguientes:

o Si el registro no cumple alguna de las validaciones se quedara con el estado
“Borrado carga”.

o Si el registro cumple todas las validaciones anteriores se quedara con el
estado “Pendiente procesar”

e Programacién proceso integracién

El proceso ETL debe programar un proceso batch que se ejecutara a una hora en
concreto. Este proceso se encargara de validar, vincular e integrar los partes

recibidos.
e Informe de errores

El sistema debe proporcionar via email un informe de los errores encontrados

durante la validacion. El informe debe contener la siguiente informacion:

o Elregistro que contiene el error.
o El campo que contiene el error.
o Eltipo de error.

o El valor incorrecto.

¢ Informe de carga

El sistema debe proporcionar via email un informe con el resultado de los registros

cargados. El informe debe contener la siguiente informacion:

o Total partes
o Contingencia
o Tipo de parte
o Estado

e Flujos de Trabajo
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Se considera desarrollar un Unico flujo de trabajo para la resolucién de incidencias de
partes de RED/SPS el cual se implementara en la herramienta hecha a medida de
WorkFlow que forma parte del estandar de MC MUTUAL.

Este flujo permitira modificar la informacién necesaria del parte para poder arreglar

las incidencias. Ademas, se permitira realizar cuatro funcionalidades propias:

o Reprocesar: Lanzara las validaciones del parte, si siguen existiendo
incidencias se mostrara la nueva incidencia, en caso contrario se finalizara la
tarea y se volvera a la pantalla del WorkSpace.

o Descartar: Se solicitara un motivo de descarte, se eliminara el parte de
incidencias, se finalizara la tarea y se volvera a la pantalla del WorkSpace.

o Carga ROBOT: Se lanzara una peticion nueva para la captura de pantallas
del robot de la TGSS. En ese momento se suspendera la tarea hasta que el
robot realice la captura y arranque de nuevo dicha tarea, si pasadas ciertas
horas la tarea sigue suspendida se arrancara de nuevo la tarea informando
que no se ha podido hacer la captura. Ademas una vez se vuelva a arrancar
la tarea se debera avisar al usuario via email informando al usuario si se ha
podido realizar la captura o no.

o Recuperar original: Se eliminara el registro de incidencias y se volvera a
copiar el registro existente en originales, se reprocesara el parte, si siguen
existiendo incidencias se mostrara la nueva incidencia, en caso contrario se
finalizara la tarea y se volvera a la pantalla del WorkSpace.

e Proceso validacion e integracion

Esta funcionalidad realizara tanto el proceso masivo como individual de los partes
recibidos de RED/SPS.

Debe ser un proceso eficiente y el tiempo de respuesta debe ser el 6ptimo.
A continuacién, se describen las distintas fases por las que debera pasar el proceso:

o Validaciones de contenido de campos.
o Vinculacién del parte con el afiliado y la empresa existente en nuestro

sistema. En esta fase existen dos posibles resultados o que podamos vincular
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con un afiliado nuestro o que no se pueda vincular. En el caso que no se
pueda vincular se debera generar una incidencia que indicara el motivo por el
que no se ha podido vincular y se parara el proceso.

o Vinculacién del parte con el trabajador o bien existente en nuestro sistema de
personas o bien con las cintas cargadas de trabajadores/auténomos que se
reciben diariamente. En esta fase existen tres posibles resultados, que se
pueda vincular la persona con la informacion recibida, que no se pueda
vincular o que se produzca una incidencia durante la vinculacion. En el caso
que durante la vinculacibn se produzca algun error se generara una
incidencia dénde se indicara el motivo.

o Vinculacion del parte con el expediente existente en nuestro sistema. En esta
fase existen tres posibles resultados, que se pueda vincular el parte a un
expediente con la informacion recibida, que no se pueda vincular o que se
produzca una incidencia durante la vinculacién. En el caso que durante la
vinculacion se produzca algun error se generara una incidencia dénde se
indicara el motivo.

o En el caso que no se produzca ninguna incidencia durante a vinculacion se
utilizara la funcionalidad existente de creacion de partes de IT, dicha
funcionalidad ya se encarga de insertar o actualizar tanto la informacién de
persona como de expediente. Se debera revisar durante la fase de analisis
que campos quiere actualizar el usuario tanto de personas como de
expedientes para comprobar que todos los campos indicados se actualizan a
través de la funcionalidad de partes de IT.

o Una vez creado el parte de IT en nuestro sistema se debera borrar el registro
de incidencias y actualizar la informaciéon del parte original con los
identificadores tanto de afiliado, empresa, persona y expediente. Y por ultimo
se finalizara el flujo de trabajo.

o En el caso que se produzca una o varias incidencias se actualizara el parte
con dichas incidencias y el flujo continuara a la espera que el usuario la
resuelva. Si alguna de las incidencias generadas se ha definido para lanzar el
robot de TGSS, se debera realizar lo mismo que se hace des del botdn
“Carga ROBOT”. Las incidencias se podran resolver tanto desde el

Workspace como desde la funcionalidad de incidencias.
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Dentro de esta funcionalidad se deberan revisar peculiaridades tanto del parte
recibido como del expediente existente, algunas seran funcionalidades ya existentes
en MCXXI, como, por ejemplo:

o Recaidas: Se validara con el usuario en qué casos se puede realizar la
relacion o desrelacion de un expediente con la informacion recibida en un
parte.

o Pluriempleo/Pluriactividad: Se validara con el usuario en qué casos se debe
marcar automaticamente un expediente como pluriempleo o pluriactividad.

o Partes a eliminar: Se validara con el usuario como se debe comportar el
programa cuando se reciba un parte a eliminar. Existen diferentes casuisticas
que se abordaran durante la fase analisis.

o Reproceso de asociados: Al reprocesar un parte, la funcionalidad debera
buscar aquellos partes asociados para que se reprocesen en cascada. El
usuario definira los criterios que vincularan los parte y el orden en el que se
deberan procesar.

o Enlos casos de contingencia comun se debera actualizar toda la informacion
indicada por el usuario, relacionada con el proceso de supervision.

o Registros de actividad: Se validara con el usuario en que momentos del
proceso se desea registrar un registro de actividad del expediente.

La definicion de esta funcionalidad es bastante extensa y por ello sera necesario
revisar la actual funcionalidad existente en MCXXI, para asegurarnos que se han
contemplado todas las necesidades existentes, esto no significa que se deba
recodificar exactamente igual la funcionalidad nueva con la existente.

Hay dos requisitos que no existen en la funcionalidad actual que se deben
contemplar en esta nueva aplicacién. El primero es que se deben guardar todos los
datos por donde va pasando cada uno de los comunicados para después poder
sacar estadisticas y el segundo es que se debe guardar los datos para poder
explotar desde ARTEMISA.

Funcionalidad de partes recibidos
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Esta funcionalidad estara formada por una consulta que debe permitir la bisqueda
de los partes originales que han llegado en los ficheros y un detalle de cada uno de

los partes consultados.

La busqueda contendra mas de 20 campos de criterios de busqueda, devolvera un
multiregistro que contendra mas de 8 campos con el resultado de la consulta. Desde

cada registro se debera poder acceder al detalle del parte.

El detalle se debe copiar el disefio de la pantalla actual de partes de IT, teniendo en
cuenta que tanto en la pantalla actual de MCXXI como en esta nueva se deberan
incorporar campos que a dia de hoy no existen. Esta pantalla de detalle ademas
debera permitir generar un documento PDF, con la informacion que defina el usuario
y por ultimo en el caso que se hayan producido incidencias debera permitir navegar a

la nueva funcionalidad de histoérico de incidencias.

Se creara una botonera para poder acceder a distintas funcionalidades tanto de la

aplicacién de MCXXI como de Gestion@.
e Funcionalidad de partes con incidencia

Esta funcionalidad estard formada por una de consulta que debe permitir la
busqueda de los partes en los que se ha detectado alguna incidencia y un detalle del

parte con de la incidencia detectada.

La busqueda contendra mas de 20 campos de criterios de busqueda, devolvera un
multiregistro que contendra mas de 8 campos con el resultado de la consulta. Desde

cada registro se debera poder acceder al detalle del parte.

El detalle debera contener la informacidén necesaria para poder reprocesar las
incidencias. Ademas en el caso que se hayan producido mas de una incidencia

debera permitir navegar a la nueva funcionalidad de histérico de incidencias.

Este detalle debera permitir modificar ciertos campos para que el usuario pueda

solucionar las posibles incidencias detectadas, ademas en esta modificacion se
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deberan actualizar todos aquellos partes que se hayan definido como asociados en

funcién de ciertos campos e incidencias

Se creara una botonera para poder acceder a distintas funcionalidades tanto de la

aplicacion de MCXXI como de Gestion@.
¢ Funcionalidad histoérica de incidencias

Esta funcionalidad estara mostrara por orden cronoldgico, de mas reciente a mas
antiguo, todas las incidencias que se han generado en relacion a los datos de un

registro.

Ha dicha pantalla solo se podra acceder desde las nuevas funcionalidades de

originales o incidencias.
¢ Funcionalidad capturas de TGSS

Esta funcionalidad estara formada por una consulta que debe permitir la busqueda
de pantallas capturadas por el robot de TGSS y una con el detalle de cada una de

las capturas consultadas.

La busqueda contendra mas de 8 campos de criterios de busqueda, devolvera un
multiregistro que contendra mas de 8 campos con el resultado de la consulta. Desde

cada registro se debera poder acceder al detalle de la captura.

El detalle estara divido en tres secciones, una cabecera con la informacion que
defina el usuario, una de filtro para poder cambiar ciertos filtros como por ejemplo la
pantalla a recuperar o la fecha de la captura y por ultimo la seccion donde se

mostrara la pantalla capturada de TGSS.
¢ Funcionalidades de MCXXI y Gestion@
Pantallas de detalle del Parte IT de Baja/Alta/Confirmacion (MCXXI):

Se deben incorporar dos botones en la pantalla de reverso, para aquellos partes de

IT que estén vinculados a un parte de RED/SPS. EIl primer botén abrira un nuevo
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pop-pup que mostrara todos aquellos campos que defina el usuario, que existen en
los partes de RED/SPS y no existen en los partes de IT. El segundo botén permitira

navegar al nuevo detalle de originales de RED/SPS de Gestion@.

Pantalla de Histérico de Partes (MCXXI):

Se incorporara un nuevo campo que mostrara el origen del envio en el caso que el
parte de IT esté vinculado a un parte de RED/SPS, este campo se colocara al lado

del campo tipo de entrada.

Buscador de Expedientes (Gestion@):

Se debe incorporar una nueva seccion en la funcionalidad del buscador de
expedientes de Gestion@ que mostrara los partes originales recibidos por RED/SPS
y permitira el acceso a cada uno de los partes, tanto al original como al histérico de

incidencias.

Resto:

Se deberan eliminar todas las opciones de menu y navegaciones a las pantallas
actuales de gestion de partes de RED/SPS de MCXXI.

De la misma manera se deberan renombrar todas aquellas tablas de base de datos
que se estaban utilizando hasta ahora y que ya pasan a ser obsoletas con la
terminacién “OLD” y modificar todas aquellas funcionalidades afectadas por dicho

cambio.

e Migracién de datos

Se debera preparar la migracion de los partes de RED/SPS actuales que existen en

la aplicacién de MCXXI.

e Proceso Bl

Se debera desarrollar un nuevo ARTEMISA donde poder analizar toda la carga de
los partes recibidos de RED/SPS.
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Entorno Tecnoldgico. La prestacion de servicios objeto del presente contrato se

realizara en el siguiente entorno tecnoldgico.

Las versiones especificadas a continuacién son las que forman parte del entorno
tecnolégico actual de MC MUTUAL, si bien éstas podran ser migradas a versiones

superiores durante la vigencia del presente contrato.

La nueva aplicacion se debera desarrollar utilizando los servicios y funcionalidades de la
arquitectura Gestion@ v3 de MC MUTUAL y debera cubrir los siguientes requerimientos

técnicos:

e La aplicacion debe ser orientada a servicios.

o Debera utilizar de forma eficaz y eficiente el BPM de Mutua.

e Para cualquier servicio u operacién se debera generar sus correspondientes pruebas
unitarias y sus correspondientes pruebas de integracién del servicio (JUnit +
Selenium).

o Cumplir las directrices definidas por el equipo de arquitectura de MC MUTUAL a nivel
de desarrollo de servicios y pantallas.

o Debera cumplir con los siguientes minimos de calidad parametrizadas en SONAR:

o Deuda técnica < 15%
o Cobertura codigo > 80%
o Errores o defectos:

= Bloqueantes: 0

= Criticos: 0

= Mayores < 10.

Plataforma GESTION@+ / Arquitectura 3:

A continuacion, se detalla las tecnologias utilizadas en la Arquitectura 3. Ademas, se

pondra a disposicién del licitador un documento con los servicios que cubre a nivel

funcional dicha arquitectura.

e Oracle Linux 6.6
e Weblogic 12¢c
e JEEG
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EJB 3

JSF 2.1

BPMN 2.0

JPA 2

Oracle Service Bus 12c

Base de datos Oracle 19c
CONTROL-M como motor batch.

La capa de presentacion del FrontEnd de Gestin@ se debe implementar utilizando los

diferentes componentes graficos que suministra la Arquitectura 3. Estos componentes

han sido desarrollados con Facelets/JSF/PrimeFaces.

Las diferentes vistas que sea necesario desarrollar se basaran en templates definidos en

la arquitectura que contemplan aspectos como navegacién operaciones estandares,

paginado, etc.

Los servicios se implementaran utilizando EJB publicados como RMI. Estos servicios

adicionalmente se podran publicar como servicios SOAP o REST en un bus de servicios
(OSB).
La arquitectura 3 ofrece una serie de servicio que podran ser consumidos por la

aplicacion, entre los que se encuentran:

Firma digital.

Gestor documental.
Seguridad.

Registro de actividad.
Avisos, consultas, etc
Workspace

Tareas humanas.
Tareas BPM

Entornos para gestidon de versiones e integracién continua:

Version 001

SVN
Maven
Jenkins.

Artifactory
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e Sonar

Entorno MCXXI:

e Oracle FORMS 11G.

e Base de datos Oracle 19c
PROCESOS BATCH

Para la automatizacion de los servicios batch se debera utilizar Control-M.

PLATAFORMA HCIS

Paquete cerrado para la gestién de la historia clinica de la mutua. Queda fuera del

alcance de esta licitacion las modificaciones que se deban realizar sobre esta

plataforma.

ETL

e Herramienta: Power Center v. 10.5

e Bases de datos Oracle 19¢

e Servidores: Exadata.

Bl

e QlikView 11/ QlikSense

e Bases de datos Oracle 19¢

e Servidores: Exadata.

Se debe tener en cuenta que a dia de hoy esta es la tecnologia utilizada en Mutua, pero

que puede haber cambiado en el momento de su desarrollo.

Para todas las aplicaciones:

e Otros:
o SQL
o PLSQL
o TOAD
o Selenium
o Sonar
o GITLab
o Gestidén de Versiones e Integracion Continua (SVN, Maven, Jenkins,
Artifactory)
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La conexion entre aplicaciones se debera hacer via WebService u OSB (a concretar

segun cada caso por la Mutua).

Requerimientos de Calidad. El conjunto de desarrollos realizados han de cumplir con los
niveles de calidad exigidos por la Mutua, tanto por lo que respecta a los procesos que
rigen su construccién, como los procedimientos utilizados para validar que el producto
estd libre de defectos.

Se requiere la definicion del proceso y conjunto de procedimientos asociados que el

licitador realizara para asegurar:

e Que el conjunto de procesos durante la fase de desarrollo, cumple con buenas
practicas en la gestion de proyectos
¢ Que el conjunto de procedimientos definidos, cubre cada uno de los aspectos para

validar la calidad de producto respecto a la:

Utilidad
Garantia de uso

Seguridad

Para ello en las fases de aceptacion se realizaran las revisiones contempladas en
la metodologia examinandose que el software esté libre de vulnerabilidades y se
cumplan los estandares de calidad (no duplicidad, buena mantenibilidad, etc.).
Cualquier anomalia detectada debera ser corregida sin ningun sobrecoste

adicional.

e Que existen un conjunto de indicadores que permitan comprobar el nivel de

utilidad y garantia de la aplicacion, y que ayuden a la toma de decisiones sobre:

Si el producto se ha desarrollado correctamente, es decir, si se han cumplido
con todos los procedimientos definidos en el pliego.

Si el producto esta libre de defectos funcionales.

Podemos realizar el despliegue a entorno productivo.

Tenemos un nivel de calidad suficiente para su uso en entorno productivo
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Requerimientos de Rendimiento. La solucidon debera cumplir como minimo los

siguientes requerimientos en cuanto a rendimiento:

El rendimiento de los procesos de carga y validacién deben ser 6ptimos y agiles
no pudiendo superar el rendimiento del actual proceso, que a modo de
referencia procesa de media 10000 partes en 45 minutos.

Los procesos de carga deberan disenarse e implementarse de forma que sean
eficientes respecto al tiempo de ejecucién. Deberan hacerse pruebas con datos
y volumenes de produccion, para conseguir que el tiempo de interrupcion del
servicio el dia de la puesta en marcha sea minimo.

El servicio no podra quedar no operativo durante mas de dos dias.
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CLAUSULA 3°- EQUIPO DE TRABAJO

3.1.- Recursos asignados. El Equipo de Trabajo adscrito por el adjudicatario a la ejecucién de

los trabajos de los que es objeto este pliego, estara formado COMO MINIMO por los

siguientes perfiles técnicos:

PERFIL PROFESIONAL cODIGO

JEFE DE PROYECTO JP
ANALISTA FUNCIONAL AF
ARQUITECTO JAVA ARQJB
ANALISTA PROGRAMADOR JAVA APJ
ANALISTA PROGRMADOR FORMS APF
MAQUETADOR UX MUX
TECNICO QA / TESTING TQT
ANALISTA PROGRAMADOR ETL APE
ANALISTA PROGRAMADOR QLIK APQ

Jefe de proyecto (JP), que asegurara el cumplimiento de los plazos, la
calidad del proyecto y liderara las reuniones de seguimiento.

Analista Funcional (AF), que se encargara de interpretar los
requerimientos funcionales y de disefar la distribucién de la informacion
siempre orientando su solucién a procesos.

Arquitecto Java (ARQJB), que se encargara de diseiar y colaborar en la
implementacién de los procesos, asi como coordinar y supervisar la
integracion de todos los componentes de los desarrollos.

Analista Programador JAVA (APJ), que se encargara de desarrollar los
procesos a partir del disefio técnico realizado por el Analista Funcional en
entorno JAVA.

Analista Programador FORMS (APF), que se encargara de desarrollar los
procesos a partir del disefio técnico realizado por el Analista Funcional en
entorno FORMS-PLSQL.
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Maquetador UX (MUX), que se encargara de disefiar los prototipos de las

pantallas, con el look&feel a implementar que asegure criterios de

funcionalidad y usabilidad lo mas eficientes posible.

Técnico QA/TESTING (TQT), que se encargara de asegurar la calidad del

modulo y de prevenir fallos en él.

Analista programador ETL (APE), que se encargara de desarrollar los

procesos a partir del disefio técnico realizado por el Analista Funcional en

entorno PowerCenter.

Analista programador QlikView (APQ), que se encargara de desarrollar

los procesos a partir del disefio técnico realizado por el Analista Funcional

en entorno QlikView/QlikSense.

El numero de recursos asignados a la realizacibn de los servicios descritos

anteriormente sera el que la empresa adjudicataria estime necesarios para cumplir con

las necesidades indicadas.

3.2.- Requerimientos Técnicos. Los trabajos a realizar para cada uno de los perfiles

profesionales solicitados son los que se indican a continuacion:

PERFIL PROFESIONAL

TRABAJOS A REALIZAR

JEFE DE PROYECTO (JP)

Analisis de impacto de requerimientos.

Propuesta de soluciones tecnolégicas o funcionales para cumplimiento de
requerimientos.

Estimacién de esfuerzo y planificacion de trabajos asignados.
Coordinacion, supervision y seguimiento del desarrollo del trabajo.
Coordinacion de reuniones con el cliente.

Gestién de Riesgos: identificacion de forma cualitativa y cuantitativa posibles riesgos y
acciones mitigadoras

Interlocucién con el equipo de trabajo: usuarios y responsable interno de TI.

Finalizacion: conclusion y aceptacion del producto, recibiendo la conformidad del
resultado, realizando la entrega y recopilando la informacion generada.

Coordinacion en la puesta en marcha.

ANALISTA FUNCIONAL (AF)

Reuniones de toma de requerimientos y definicion funcional.

Elaboracion del Analisis Funcional.

Version 001
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PERFIL PROFESIONAL

TRABAJOS A REALIZAR

Coordinacion del equipo de desarrollo.

Soporte al equipo de trabajo en las fases que se le asignen.
Realizacion o supervision del Disefio técnico.

Definicién del Juego de pruebas.

Validacioén de las pruebas unitarias.

Coordinacion y ejecucioén de las pruebas integradas.

Coordinacion de la aceptacién con los usuarios.

ARQUITECTO JAVA (ARQJB) Soporte o Elaboracion de Analisis Funcional en la mejora o adaptacion de modulos.
Disefio de la integracién entre distintas capas.
Supervision del desarrollo de la integracion.
Interlocucién o soporte en la interlocucion con el equipo de trabajo: usuarios y
responsable interno de TI.
Coordinacion, supervision y seguimiento del equipo asignado para el desarrollo del
trabajo.
Soporte o Elaboracién y ejecucién del plan de pruebas de integracion.
Soporte o Elaboracion de plan de pruebas de aceptacién.
ANALISTA PROGRAMADOR Construccion de las funcionalidades en plataforma GESTION@+.
JAVA (APJ)
Colaboracion en la realizacion del Disefio técnico.
Realizacién de las pruebas unitarias.
Participacion en las pruebas integradas.
ANALISTA PROGRAMADOR Construccién de las funcionalidades en plataforma MCXXI.

FORMS (APF)

Colaboracion en la realizacion del Disefio técnico.
Realizacion de las pruebas unitarias.

Participacion en las pruebas integradas.

MAQUETADOR UX (MUX)

Disefio de todas las pantallas y acciones en base a libro de estilos de Arquitectura
Implementacion de prototipos navegables de las pantallas disefiadas

Validacién de prototipos con equipo de proyecto

TECNICO QA/TESTING (TQT)

Participar en el analisis funcional del modulo.

Plantear la estrategia de pruebas, disefiar los escenarios, planificar las pruebas,
preparar y ejecutar los casos de prueba.

Reportar errores, plantear soluciones y validar la correccién.

ANALISTA PROGRAMADOR ETL
(APE)

Construccion de las funcionalidades en plataforma POWERCENTER.
Colaboracion en la realizacion del Disefio técnico.
Realizacién de las pruebas unitarias.

Participacion en las pruebas integradas.

ANALISTA PROGRAMADOR Construccion de las funcionalidades en plataforma QLIKVIEW/QLIKSENSE.
QLIKVIEW (APQ)
Colaboracion en la realizacion del Disefio técnico.
Realizacion de las pruebas unitarias.
Participacion en las pruebas integradas.
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Asimismo, la oferta de servicios incluira la gestion del proyecto, el seguimiento de la
calidad, las reuniones e informes del seguimiento propiamente dicho, y cuantas tareas se
estime necesarias para la gestiéon de la prestacion del servicio, indicando la empresa
licitadora, los recursos que estime necesarios para este cometido, de conformidad con lo

estipulado en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

A tal efecto, la empresa licitadora deberd indicar en su oferta los recursos que integren el
Equipo de Trabajo adscrito por el adjudicatario a la Ejecucién del Proyecto, incluyendo

el niumero de recursos, la cantidad de horas previstas por perfiles y por recursos, y la

dedicacion y roles que ejerceran durante el transcurso de la prestacion del servicio,
desglosado por fases, cumplimentando para ello las TABLAS 1Y 2 que se muestran a

continuacion:

orerRFIL | SOBIEO | Recursos CODIGO RECURSO
RECURSO 1
PERFIL 1 RECURSO 2
RECURSO N
RECURSO 1
PERFIL N RECURSO 2
RECURSO N
Tabla 1

Se advierte a las empresas licitadoras que todos los profesionales ofertados que

integren el Equipo de Trabajo, deberdan estar perfectamente identificados con el

correspondiente Cédigo de Perfil indicado en la Clausula 3.1 del presente Pliego, y el

correspondiente Cédigo de Recurso. En caso que la propuesta técnica incluya otros

perfiles adicionales no contemplados en dicho apartado deberan identificarse con el
Cédigo OTROS.
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PERFIL

PROFESIONAL PERFIL RECURSO HORAS

DEDICACION

RECURSOS FASE| FASE 2 FASEN

horas % horas % horas %

PERFIL 1

RECURSO 1

CODIGO CODIGO TOTAL

RECURSO 2

RECURSON

PERFILN

RECURSO 1

RECURSO 2

RECURSON

TOTAL

100 100 100

Tabla 2

Se advierte a las empresas licitadoras que no se tendran en consideraciéon aquellos

recursos que no consten con el correspondiente Cédiqgo de Recurso en la Tabla 2.

Se valorara segun lo estipulado en el ANEXO C que se adjunta al PCAP, la composicion
del Equipo de Trabajo adscrito a la Ejecucion del Proyecto que organizativamente se

ajuste mejor a los requerimientos especificados en el presente Pliego.

Todos los recursos adscritos al Equipo de Trabajo. esto es, todos los recursos incluidos

en las Tablas 1 y 2 indicadas en el presente apartado, deberan caracterizarse
cumplimentando para ello el FORMULARIO DE OFERTA TECNICA EVALUABLE
SUJETA A JUICIO DE VALOR adjunto al PCAP., todo ello de conformidad con lo

estipulado en la Clausula 3.3.4 del presente Pliego.

3.3.- Capacitacion técnica y funcional del equipo de trabajo.

Version 001

3.3.1- Conocimientos requeridos. Los recursos asignados por el adjudicatario al equipo

de trabajo debera reunir en_su conjunto un adecuado conocimiento de la totalidad de

productos y sistemas que conforman el entorno tecnoldgico descrito en el capitulo de

entorno tecnoldgico del presente Pliego.

3.3.2- Certificaciones profesionales. Se valorara el conjunto de certificaciones

profesionales aportadas por los recursos asignados a la solucion propuesta, en el ambito
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correspondiente a los requerimientos técnicos y funcionales descritos en el presente

Pliego.

3.3.3.- Experiencia _requerida. Todos los recursos que integren el equipo de trabajo

adscrito por el adjudicatario a la ejecucion del proyecto, deberan disponer de experiencia
en la realizacidon de los trabajos indicados en la Clausula 3.2, y al menos con la misma

dedicacion que la ofertada en la presente licitacion.

A tal efecto, se requiere la experiencia MINIMA que se describe a continuacion, para cada

perfil profesional:

JEFE DE PROYECTO: 2 anos como jefe de proyecto habiendo
sido realizada en los ultimos cuatro anos.

ANALISTA FUNCIONAL: 2 afios como analista funcional habiendo
sido realizada en los ultimos cuatro anos.

ANALISTA PROGRAMADOR JAVA: 1 afo como analista
programador habiendo sido realizada en los ultimos tres afios.
ANALISTA  PROGRAMADOR FORMS: 1 afo como analista
programador habiendo sido realizada en los ultimos tres afios.
MAQUETADOR UX: 1 afio como Maquetador habiendo sido
realizada en los ultimos tres afios.

ANALISTA PROGRAMADOR ETL: 1 afio como analista
programador ETL habiendo sido realizada en los ultimos tres
afos.

ANALISTA PROGRAMADOR QLIKVIEW: 1 afio como analista
programador QLIKVIEW habiendo sido realizada en los ultimos

tres anos.

Dicha experiencia deberd haberse realizado en los siguientes entornos

tecnolégicos de desarrollo, tal como se detalla a continuacién en funcién del perfil

profesional:
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o AF entorno Java y Forms

o APJ debera haberse realizado integramente en Entorno JAVA
o APF en entorno Forms

o APE en entorno PowerCenter

o APQ en entorno QlikView/QlikSense

La totalidad de trabajadores que aporte la empresa adjudicataria deberdn dominar a la

perfeccidn como minimo una de las lenguas oficiales de Catalunya.

3.3.4.- Caracterizacion del Equipo de Trabajo.

Las empresas licitadoras deberan aportar caracterizacion (sequn modelo indicado en el
FORMULARIO DE OFERTA TECNICA EVALUABLE SUJETA A JUICIO DE VALOR

adjunto al PCAP), de todos los recursos que integren el Equipo de Trabajo adscrito por el

adjudicatario a la ejecucion del proyecto, esto es, de todos los recursos ofertados en las
TABLAS 1y 2 del presente Pliego.

La empresa adjudicataria debera mantener durante toda la vigencia del contrato el nivel

de conocimientos técnicos y funcionales del Equipo de Trabajo segun dicha

caracterizacion.

Curriculum Vitae. Calificaciones del personal técnico y de gestién asignado.

Con independencia de la declaracion aportada mediante la cumplimentacion del
correspondiente FORMULARIO deberan acreditarse tales circunstancias ante el propio

Organo de Contratacién por parte del licitador que hubiera resultado adjudicatario.

A tales efectos, el adjudicatario debera, antes de la formalizacion del contrato, aportar a MC
MUTUAL el Curriculum Vitae de todos los recursos que integran el Equipo de Trabajo

ofertado, firmados por el trabajador.

En el supuesto que no se aportara la documentacion acreditativa indicada, no tendra lugar la

formalizacion del contrato.
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MC MUTUAL, al objeto de contrastar, tanto al inicio del contrato como en el caso de
sustituciones durante el transcurso del mismo, los datos facilitados por la empresa
adjudicataria, se reservara la facultad de efectuar entrevistas personales o pruebas de

calificacion técnica a los recursos asignados para la prestacion del servicio.

La falsedad de alguno de los datos contenidos en el Curriculum Vitae de los recursos
asignados, asi como la constatacion del incumplimiento en el nivel de conocimientos

técnicos y funcionales ofertados, sera motivo suficiente para rescindir el contrato.
En el supuesto de sustitucion de los recursos asignados durante la vigencia del contrato,

la empresa adjudicataria debera asimismo, aportar dicho curriculum para cada recurso

que realice la sustitucion.

CLAUSULA 4°- CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

4.1.- Plan de Proyecto.

El plazo maximo de ejecucion del Proyecto sera de DOCE (12) MESES, computado
desde la fecha de Inicio del Proyecto, una vez dada la conformidad mediante la
correspondiente Acta firmada por ambas partes, hasta la fecha de firma del Documento

de Aceptacion del Sistema Estabilizado.

A tal efecto, las empresas licitadoras deberan presentar en su oferta un Plan de
Proyecto de Desarrollo que cubra los requerimientos descritos anteriormente. La
empresa licitadora debera incluir en su oferta el detalle de las Tareas, duracién de las
mismas, cronograma Yy distribucion de la dedicacion de los perfiles profesionales

asignados, de conformidad con las metodologias que a continuacién se exponen.
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4.1.1.Tareas a realizar. Independientemente de la metodologia de ejecucién del proyecto

propuesta por el licitador, se deberan realizar las tareas indicadas a continuacion,

ajustandose la empresa adjudicataria a la metodologia determinada por MC MUTUAL.

A continuacion se adjunta tabla indicando tareas a realizar en el proyecto y los perfiles y

entregables para cada una de ellas.

Para cada fase del proyecto deberan intervenir como minimo los siguientes perfiles y se

obtendran, como minimo, los siguientes entregables:

FASE

PERFILES

DESCRIPCION

ENTREGABLES

Inicio de proyecto

Jefe de Proyecto

Comprende las actividades de, cierre
definitivo del Alcance del proyecto, y
presentacion del plan provisional de
proyecto

Kick off del proyecto

Plan provisional de proyecto

Analisis Funcional
y Prototipo

Jefe de Proyecto

Analista Funcional

Tiene por objetivo producir una
especificacion completa y detallada de
lo que el sistema ha de ser desde el
punto de vista de los usuarios.

Plan de proyecto revisado
Documento de andlisis Funcional
Prototipo

Plan de Pruebas

Analista
Programador Java
Analista Tiene por objetivo la obtencion del Documento de Disefio Tecnico
Disefio Técnico, Programador Forms | gjstema desarrollado y probado. Registro Pruebas realizadas
Desarrollo y Magquetador UX Comprende la realizacion de pruebas Sistema Desarrollado y disponible en
Pruebas Analista gnitarir?, 'det integracion, de estrés y entorno de Aceptacion
e rendimiento
Programador ETL Plan de pruebas de Aceptacion
Analista
Programador QLIK
Sistema Aceptado y disponible en
entorno de Formacion
Tiene por objetivo la verificacion del Pruebas de Aceptacion realizadas
Aceptacion Analista Funcional Sistema desarrollado desde el punto
de vista funcional, tecnolégico y otros Plan de Puesta en marcha
Documento de traspaso a Explotacion y
Correctivo
Analista Funcional Formacion técnica: Tiene por objetivo
. la formacion del personal técnico de
Analista
MC Mutual.
» Programador Java
Formacion Personal técnico formado
Analista
Programador Forms Formacion a usuarios: También
comprende las actividades de soporte
Magquetador UX al usuario durante el periodo de
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Analista formacion.
Programador ETL

Analista

Programador QLIK Sera MC quien realice y ejecute el plan

de formacion

Analista Funcional

Analista
Programador Java

Analista

Comprende las actividades de soporte
Programador Forms

y resolucion de incidencias previo a la
Maquetador UX estabilizacion del sistema y su
definitivo traspaso a explotacion.

Garantia

Analista
Programador ETL

Analista
Programador QLIK

Version 001

Las empresas licitadoras deberan incluir en su oferta una descripcion detallada del

contenido de los entregables asi como el formato de los mismos.

4.1.2.- Soporte post-arranque. La empresa adjudicataria describird con detalle la

organizacién del soporte post-arranque, para asegurar el correcto funcionamiento en los
momentos iniciales, que como minimo debera tener una duracién de DIEZ (10) DIAS
HABILES, contados a partir del dia de la implantacién de la aplicacién en produccion,
hasta la fecha de firma del Documento de Aceptacion del Sistema Estabilizado.

Dicha descripcion debe indicar el periodo de tiempo, el equipo asignado, su ubicacion y

disponibilidad, y la gestién de las incidencias detectadas.

4.1.3.- Garantia_de la Solucién. La empresa adjudicataria indicara el periodo de

garantia de la solucién a contar desde la Entrega Solucion a MC MUTUAL (Documento
de Aceptacion del Sistema Estabilizado), y que en ningun caso sera inferior a NUEVE (9)
MESES NATURALES, obligandose a realizar durante dicho periodo el soporte necesario

para solventar las deficiencias detectadas imputables a la empresa adjudicataria.

Dicha garantia incluira la subsanacion de errores y fallos que se pongan de manifiesto en
el funcionamiento de la solucién, o que se descubran mediante pruebas o cualquier otro

medio, asi como la conclusion de la documentacion incompleta y correccién de la que
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tenga deficiencias. Los productos entregados como consecuencia de la subsanacion de

fallos se haran conforme a los requisitos exigidos en el presente pliego.

Se valorara la ampliacién del periodo de garantia de la solucion ofertado por la
empresa adjudicataria, de conformidad a los CRITERIOS EVALUABLES DE
FORMA AUTOMATICA (CONTENIDO DEL SOBRE C) indicados en el Pliego de

Clausulas Administrativas Particulares.

NOTA IMPORTANTE:

Se advierte a los licitadores que se producira el RECHAZQO de la oferta en

caso de aportar en el SOBRE B informacion alguna respecto a la oferta

evaluable automaticamente (SOBRE C).

4.2.- Entornos de Desarrollo de MC MUTUAL. Para dar soporte al ciclo de vida de desarrollo,

Version 001

MC MUTUAL dispone de una serie de entornos con el objetivo de soportar cada etapa del

método de desarrollo

ENTORNO

DESCRIPCION

Desarrollo

Entorno de construccién.

Se desarrollan las unidades de programacién ya sean nuevas O para su
modificacion.

Se realizan las pruebas unitarias iniciales.

Una vez validado el producto desarrollado se traspasa al entorno de desarrollo
integrado.

Aceptacion

Entorno de Pruebas mixto
El equipo de desarrollo realiza las pruebas de rendimiento e integracion
El equipo de usuarios clave realiza las pruebas de aceptacién del sistema

Se realiza la formacién de los usuarios

Pre-Produccion

Entorno de Pre-Produccion

El equipo de desarrollo realiza las pruebas de instalacion

Produccion

Entorno de operacion del usuario
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Durante el desarrollo de los trabajos objeto del contrato, MC MUTUAL podra ejercer

controles de calidad sobre las actividades desarrolladas y los productos obtenidos.

Asimismo, el adjudicatario se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas
designadas por MC MUTUAL a tales efectos, la informacion y documentacién que ésta
solicite para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y

de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizadas en resolverlos.

4.3.- La puesta en produccién de las nuevas funcionalidades, se realizara por la adjudicataria
siempre dentro del horario que comporte la minimizacién del impacto sobre el entorno
tecnologico definido en el presente Pliego. Asi, queda obligada, en su caso, a la

intervencion en horario distinto al habitual de los usuarios de dichos aplicativos.

Sera responsabilidad del adjudicatario que todo el personal asignado a los equipos de
trabajo disponga de licencia de Office 365 con objeto de tener derecho a usar las

herramientas que permitan:

Disponer de correo electrénico

Acceso a Sitios de Sharepoint
Acceso a Teams - Skype - Planner

Herramientas ofimaticas de Office 365

4.4.- Factor de rotacion. Se establece un factor de rotacion maximo de UN RECURSO, como
numero de cambios de personal realizados durante la ejecucién del proyecto a propuesta
del adjudicatario; en el caso de que se supere este limite, se asumira la imposicion de las
penalizaciones indicadas en el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,

y serd motivo suficiente para rescindir el contrato.
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Para los siguientes perfiles profesionales se penalizara la rotacion de los recursos desde

el primer cambio realizado a propuesta del adjudicatario:

= Jefe de Proyecto

=  Apnalista Funcional

Para el calculo del factor de rotacion, se consideraran aquellos profesionales que integren
el equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del proyecto, esto es, los recursos de los que
se haya aportado el Curriculum Vitae por el licitador que hubiera resultado adjudicatario

antes de la formalizacion del contrato.

En caso de ampliacion del plazo de ejecucion del contrato por causas imputables a MC

MUTUAL, no se considerara lo estipulado en el presente apartado.

4.5.- Modificaciones en el equipo de trabajo requeridas por la empresa adjudicataria.

El equipo humano que se incorporara tras la formalizacién del contrato para la ejecucion
de los trabajos debera estar formado por componentes relacionados en la oferta
adjudicataria y consecuentemente valorados. La autorizacion de cambios puntuales en la
composicion del mismo requerira de las siguientes condiciones, sin perjuicio de la

imposicion de las penalizaciones estipuladas a tal efecto, en su caso:

Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el
cambio.

Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacién técnica igual
o superior al de la persona que se pretende sustituir.

Aceptacion de alguno de los candidatos por parte del Director Técnico de MC
MUTUAL.

Si la empresa adjudicataria propusiera la sustitucion de los recursos asignados, por

causas justificadas y ajenas a MC MUTUAL, se debera solicitar por escrito con 10 dias

laborables de antelacién, salvo casos de emergencia, exponiendo las razones que
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obligan a esta propuesta. En su caso, el cambio debera ser aprobado por el Director

Técnico, en el transcurso de este plazo.

La empresa adjudicataria se compromete a facilitar la incorporacién del profesional o
profesionales que realicen la sustitucion, en un plazo maximo de 10 dias laborables

desde la fecha de peticion.

4.6.- Modificaciones en el equipo de trabajo requeridas por MC MUTUAL.

La valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos de los profesionales que
realizan el servicio corresponde al Director Técnico (de MC MUTUAL), siendo potestad
suya solicitar la sustitucion de los recursos asignados, justificadamente por estas causas,
mediante notificacion a la empresa adjudicataria., considerandose la modificacion, en
estos casos, imputable a la empresa adjudicataria, a efectos de calculo de la rotacién

del Equipo de Trabajo.

Dichas modificaciones sobre el equipo de trabajo ofertado, se comunicaran, por parte de
MC MUTUAL, con 10 dias laborables de antelacion.

La empresa adjudicataria se compromete a facilitar la incorporacién del profesional o
profesionales que realicen la sustitucion, en un plazo maximo de 10 dias laborables

desde la fecha de peticion.

4.7.- Documentacién de los trabajos. Como parte de los trabajos objeto del contrato, el
adjudicatario se compromete a generar toda la documentacion que le sea aplicable, de
acuerdo con la metodologia de MC MUTUAL.

La documentacién quedara en propiedad exclusiva de MC MUTUAL sin que la empresa
adjudicataria pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la
expresa autorizacion de MC MUTUAL, que la daria en su caso previa peticion formal de la

empresa adjudicataria con expresién del fin.
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CLAUSULA 52 - GESTION DEL PROYECTO

5.1.- Director Técnico. MC MUTUAL designara un Director Técnico cuyas funciones en

relacién con el objetivo del presente contrato seran las siguientes:

Velar por el cumplimiento y el nivel de calidad del servicio exigido y ofertado.
Emitir las certificaciones de conformidad a los trabajos y servicios prestados, una
vez superados los controles establecidos.

Dar la conformidad a las facturas presentadas por el adjudicatario, asi como, si
es el caso, aplicar las penalizaciones a que hubiera lugar.

Autorizar la aportacién de mas personal para casos especiales.

El Director Técnico podra delegar sus funciones en una o varias personas de MC
MUTUAL. Asimismo, podra incorporar, durante la duracion del contrato, las personas que

estime necesarias para verificar y evaluar las actuaciones a su cargo.

5.2.- Responsable del Servicio. La empresa adjudicataria nombrara un Responsable de
Servicio como interlocutor valido en MC MUTUAL, al objeto de garantizar el seguimiento y
control del servicio y velar por el cumplimiento de las normas que afecten al equipo de

trabajo.

Responsable del Servicio. Sera el maximo responsable del servicio. Participara
en las reuniones con la Direccion de la Division de Sistemas de Informacion de
MC MUTUAL.

5.3.- Reuniones de seguimiento del contrato. Durante la ejecucién de los servicios objeto del
contrato, la empresa adjudicataria se compromete a mantener reuniones de seguimiento

con el fin de analizar el desarrollo del mismo.

> Reuniones con la Direccién de la Division de Sistemas de Informacion:
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Periodicidad: Una vez concluidas cada una de las siguientes fases:

Analisis Funcional y Prototipo.
Desarrollo.

Aceptacion de Sistemas de Informacion.
Aceptacion de Usuario.

Entrega a MC MUTUAL.

Periodo de Garantia.

Participantes: Direccién de la Division de Sistemas de Informacion de MC
MUTAL, Director Técnico de MC MUTUAL y Responsable del Servicio de
la empresa adjudicataria.
Objetivos:

Revisar objetivos generales del Contrato.

Satisfaccion del servicio.

Determinar estrategia y evolucién futura del Contrato.

Revisar acuerdos comerciales.

» Reuniones con Director Técnico:
Periodicidad: MENSUAL
Participantes: Director Técnico de MC MUTUAL vy Jefe de Proyecto de la
empresa adjudicataria.
Objetivos:
Planificacién de tareas y recursos
Revisar y analizar el estado de las tareas
Revisar los problemas detectados, puntos criticos del proyecto y

decidir medidas correctoras.
Informes de seguimiento: En las reuniones mensuales con el Director Técnico se

presentara, por parte de la empresa adjudicataria, el correspondiente Informe de

Seguimiento que determine el estado del servicio y que incluira informacion de:
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Tareas realizadas en el periodo.
Seguimiento de la Planificacion del Proyecto.
Tareas previstas para el siguiente periodo

Gestion de las incidencias que se produzcan durante la ejecucion del
Proyecto.
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