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CLAUSULA 1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- Objeto. El objeto del contrato, correspondiente a la presente licitacion, para “MUTUAL
MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nimero 1” (en
adelante, MC MUTUAL o LA MUTUA), se especifica en el apartado 1 de los datos

basicos del expediente del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.2.- Ambito geografico.

El personal técnico designado por el adjudicatario para la prestacién del servicio realizara
los trabajos principalmente en remoto desde sus instalaciones. No obstante lo anterior, el
jefe de proyecto y los analistas funcionales deberan estar ubicados fisicamente en las
oficinas de MC MUTUAL como minimo mas de la mitad de su tiempo de dedicacion al
proyecto, si la mutua lo requiere.

Los trabajos que puedan tener lugar de forma presencial se realizaran en las oficinas sitas

en Avenida Josep Tarradellas 14-18 y/o Avenida Diagonal 394, de Barcelona.

1.3.- Introduccion.

La presente licitacion da respuesta a la necesidad de MC MUTUAL de renovar el sistema
de gestion de expedientes de contingencias comunes (CC), ya que el sistema actual fue
definido en los afios 90 y no se adecua las necesidades actuales de gestion, tramitacion y
control sanitario.

Tanto las especificaciones técnicas, como la arquitectura de desarrollo y la arquitectura de

ejecucién estaran definidas por MC MUTUAL.

1.4.- Situacién actual.
MC Mutual dispone de una amplia red de centros distribuidos por todo el territorio nacional
y unos Servicios Centrales que se encargan de la correcta gestién de las prestaciones

econémicas y sanitarias de las que son responsables las Mutuas Colaboradoras con la

Seguridad Social.
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Desde el afno 1995 las mutuas han soportado las prestaciones econdmicas de las
contingencias comunes de los trabajadores de las empresas asociadas a la mutua que
hayan optado con la cobertura voluntaria con las mutuas (en la actualidad estamos a una
cobertura de mas del 70% de la poblacion protegida de contingencias profesionales) asi
como de los autéonomos adheridos. Estas prestaciones cubren los costes de la
incapacidad temporal y el control y seguimiento sanitario del proceso. Asimismo, la mutua
realiza otros procesos administrativos complementarios a las funciones anteriores, muy

relacionados con entidades publicas.

Desde un punto de vista econémico en todo el sector de mutuas, estos costes suponen
una de las mayores partidas de gasto en el presupuesto anual. Concretamente en 2021,
en MC Mutual se han gestionado del orden de 335.000 expedientes de contingencia
comun (entre enfermedades comunes y accidentes no laborales y sin contar con los
expedientes de IT Covid), y con unos costes agregados que suponen mas de 535.000.000

euros (casi el 146% sobre las cuotas ingresadas por contingencias comunes).

El registro, control y seguimiento necesario, tanto administrativo como sanitario, esta
soportado por distintas soluciones, una aplicacién informatica, MCXXI-M&dulo Procesos y
MCXXI-Médulo Supervision, que esta dando servicio desde 1999, se complementa con
numerosas herramientas ofimaticas de uso departamental y otras distribuidas entre los
distintos centros y la comunicacion entre los distintos actores se soporta en el correo

electrénico.

Estas soluciones incluyen, parcialmente, el soporte a la gestion, tramitacion y control
sanitario de expedientes de Contingencias Comunes (en adelante de gestion, tramitacién
y control sanitario de expedientes de CC). Dicho sistema se disefié con criterios del afo
1998 y se implanté en 1999. A lo largo de estos afos ha ido evolucionando para intentar
dar respuesta a nuevas necesidades de la propia gestion, y o a la evolucién en los
requerimientos legales, llegando un punto que la experiencia de uso y los cambios de los
ultimos anos afloran la necesaria renovacién de esta solucién, con objeto de reformularla

en su totalidad.
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El disefio inicial, el modelo de datos de partida y las utilidades técnicas que pueden
utilizarse dificultan la evolucion eficiente de la aplicacion inicial, lo cual comporta una
gestion lenta, basada en flujos de trabajo manuales, a menudo reprocesando informacion
y apoyandose en herramientas extra sistema. Por lo anterior, se plantea la construccion
de una nueva herramienta que soporte la gestion, tramitacion y control sanitario de
expedientes de CC. Estarda basada en nuevas tecnologias capaces de soportar los
servicios funcionales que se requieren actualmente y que faciliten la incorporacién de

nuevas necesidades.

Gran parte de la actividad que requiere la gestion de las prestaciones econdmicas esta
distribuida en los centros, ya que precisa de una estrecha coordinacion entre las
actividades sanitarias y las administrativas, sin embargo, algunos procesos
administrativos comportan un mayor grado de especializacion y estan centralizados en los
Servicios Centrales de la mutua al igual de determinados procesos sanitarios, en aras de
la eficiencia. Esta gestién afecta en concreto a los colectivos administrativos y sanitarios,

siendo en total mas de 1.000 usuarios.

Asi, las soluciones que dispone MC MUTUAL para gestionar los procesos de
Contingencia Comun conllevan carencias y necesidades no cubiertas a nivel funcional,

complejidad en el mantenimiento y evolucion de los sistemas.

MC MUTUAL con este nuevo aplicativo busca optimizar la gestién de la prestacion de la
Contingencia Comun en la supervision sanitaria y de tramitacioén, incrementar la eficiencia,
minimizar los riesgos del proceso (por tareas realizadas manualmente o extrasistema),
establecer flujos de trabajo entre actores vinculados e integrar los sistemas externos e

internos que interaccionan en el proceso.
Este aplicativo estara disefiado en la plataforma de desarrollo Gestion@ v3 y estara
conformado por diferentes médulos que se implementaran en funciéon de la priorizacion

que realice la mutua.

1.5.- Alcance.
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Como aproximacion funcional de cara a implementar la solucion integral, se considera una
solucion por modulos interconectados, que daran cobertura a las necesidades
identificadas, y a su vez permitiran abordar la implantacion por fases, con elementos
totalmente funcionales que podran incorporarse de forma independiente, y permitiran

dotar al proceso de eficiencias desde la primera puesta en marcha.

En la Clausula 2 del presente Pliego, se describe la funcionalidad que contendra cada uno
de los médulos funcionales que se han identificado en esta iniciativa, de cara a modelizar

el proceso de ITCC, aunque en el transcurso del proyecto pueden surgir alguno mas.

Durante la vigencia del contrato, MC MUTUAL comunicara al adjudicatario los mddulos
funcionales a implementar asi como sus requerimientos. El adjudicatario realizara para
cada uno de ellos una revision, podra pedir aclaraciones y posteriormente, realizara un
documento de propuesta con la valoracion en base a los recursos y las tarifas ofertadas.
En dicha valoracién constara el desglose de horas y perfiles, y un calendario estimado de
entrega. MC MUTUAL debera aprobar cada propuesta para que el adjudicatario pueda

llevarlas a cabo.

Para la prestacion de este servicio se estiman orientativamente 2.304 jornadas segun

el siguiente desglose:

Descripcién Jornadas Horas
totales totales
JEFE DE PROYECTO (JP) 242 1.936
ANALISTA FUNCIONAL (AF) 420 3.360
ARQUITECTO JAVA (ARQJB) 43 344
ANALISTA PROGRAMADOR JAVA (APJ) 900 7.200
ANALISTA PROGRMADOR FORMS (APF) 300 2.400
MAQUETADOR UX (UX) 63 504
TECNICO QA / TESTING 211 1.688
ANALISTA PROGRAMADOR ETL (APE) 52 416
ANALISTA PROGRAMADOR QLIK (APQ) 73 584
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TOTAL JORNADAS / HORAS 2.304,00 18.432,00

La estimacién del numero de horas totales se entendera siempre como orientativa, de

forma que el importe ofertado para dicho servicio, operara como limite maximo, abonando

los servicios y cantidades realmente ejecutadas por el importe de las tarifas ofertadas por

el licitador que resulte adjudicatario. En _ningun caso suponen un compromiso de MC

MUTUAL para la contratacion efectiva de los servicios v cantidades especificadas en el

pliego que rige la presente licitacion.

Se consideraran incluidos en el importe de adjudicacién los costes necesarios para la
realizacién de los servicios, incluyendo los costes medios auxiliares, gastos directos e

indirectos necesarios para la realizacién de los trabajos.

Médulo de Propuestas de Alta. Asimismo, y a modo de ejemplo, las empresas
licitadoras deberan incluir en su oferta una propuesta de solucién para el desarrollo de un
Modulo de Propuestas de Alta, en base a los requerimientos funcionales especificados en
la Clausula 5 del presente Pliego, valorandose dicha propuesta segun lo indicado en el

ANEXO C del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Las empresas licitadoras deberan contemplar el uso de Inteligencia Artificial en como

minimo el Modulo funcional de Propuestas de Alta, para ayudar a que los procesos sean

lo mas eficientes posibles, ayuden en la prediccidon y/o ahorren faena a los colectivos

sanitarios y administrativos de la mutua. Tal y como se especifica en la clausula 5, se

valorara la solucidon propuesta, que uso de la IA se va hacer, como se va a integrar con la

solucidon y que va aportar.

Adicionalmente, se valorara que las empresas licitadoras contemplen el uso de IA para la

implantacién de otros médulos funcionales.

En todo caso, el importe de adjudicacion del contrato debera incluir el coste

correspondiente a una anualidad del licenciamiento de la tecnologia IA ofertada
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para la ejecucion del proyecto. Dicho coste se repercutira en los precios unitarios

ofertados en el Portal De Licitacion Electréonica de la mutua.

Asimismo, en caso de que la mutua estime oportuno renovar el licenciamiento

ofertado una segunda anualidad (dicha renovacion no forma parte del objeto de

este contrato), el coste de la misma no excedera la cantidad correspondiente a un

10% del precio de adjudicacion de este contrato.

Para todas aquellas propuestas aceptadas por MC MUTUAL el adjudicatario debera

trabajar en los siguientes ejes de actuacion:

ANALISIS FUNCIONAL, REALIZACION DEL PROTOTIPO Y DISENO TECNICO

El adjudicatario debera realizar el documento de analisis funcional (AF). Ademas, debera
entregar un disefio técnico (DT), de todos aquellos procesos, flujos, componentes vy

artefactos implicados.

También se requiere la entrega de un prototipo navegable con el Look&Feel del actual del

sistema propuesto, que ofrezca una vision muy cercana a lo que se implementara.

En la definicién del analisis funcional se requerira de reuniones con usuarios claves y una
vez finalizado, los usuarios clave deberan validar el documento funcional antes de
empezar con las siguientes fases. Asimismo, el disefio técnico debera ser validado por la

division de sistemas antes de continuar con los siguientes ejecutables.

DEFINICION DE UN PLAN DE PRUEBAS DE CALIDAD, FUNCIONALES Y TECNICAS
El adjudicatario debera definir el conjunto de procedimientos que aplicara para garantizar
el correcto cumplimiento de los requerimientos funcionales y técnicos exigidos en este

documento, asi como para asegurar los tiempos de respuesta y su escalabilidad futura.

IMPLEMENTACIONES A DESARROLLAR
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El adjudicatario debera construir todas las piezas necesarias para la implementacion vy
puesta en produccion del modulo, al igual que las funcionalidades que permitan la
explotacion de la informacion generada. El médulo debera estar implementado en la
plataforma propuesta. La totalidad de los desarrollos deberan ser orientados a servicios y
a procesos, y debera usar la guia de estilos y la imagen ya definidas en dichas
plataformas. Queda dentro del alcance de este pliego, la construccion de todos los
servicios necesarios para el proyecto, excepto los que se requieran desarrollar en la

plataforma HCIS.
PRUEBAS E IMPLANTACION DE LA APLICACION

El licitador debera implantar la nueva aplicacion y componentes derivados, en cada uno
de los entornos de la Mutua (Desarrollo, Aceptacion, Preproduccién y Produccion).
Debera ejecutar las pruebas funcionales y técnicas en cada uno de ellos, asi como dejar
disponible el conjunto de pruebas realizadas en cada entorno para que puedan ser
ejecutadas en el futuro. Ademas, se deberan programar las pruebas unitarias
correspondientes para poder ejecutarlos en un entorno de integracion continua.

Asimismo, se traspasara la documentacion con todo el conocimiento técnico de la

aplicacion al equipo de mantenimiento de MC MUTUAL.

MIGRACION

En el caso que proceda se debera implementar la migracion de los casos antiguos al
nuevos sistema, asi como la inhabilitacién de los modulos antiguos de las distintas
aplicaciones.

SOPORTE POST-PRODUCCION

Se deberan resolver las incidencias detectadas en produccion después del arranque de

las fases que se definan en el plan de proyecto.
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CLAUSULA 2. REQUERIMIENTOS TECNICOS

2.1. DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato sera de TREINTA Y SEIS (36) MESES, computado desde la
fecha de inicio del Proyecto, una vez dada la conformidad mediante la correspondiente
Acta firmada por ambas partes, hasta la fecha de firma del Documento de Finalizacion de
proyecto.

A titulo meramente orientativo esta previsto que el contrato inicie sus efectos en
Noviembre del 2024.

2.2. REQUISITOS FUNCIONALES

El objeto del presente apartado es plantear una primera definicion de los requisitos

funcionales sobre los que se sustentara la solucion ofertada.

Como aproximacion funcional de cara a implementar la solucion integral, se considera una
solucion por modulos interconectados, que daran cobertura a las necesidades
identificadas, y a su vez permitiran abordar la implantacion por fases, con elementos
totalmente funcionales que podran incorporarse de forma independiente, y permitiran

dotar al proceso de eficiencias desde la primera puesta en marcha.

Estos modulos se podran comunicar tanto de entrada como de salida, y contendran la

l6gica que permita abordar cada una de las piezas del proceso de forma independiente.

A continuacion, se describe la funcionalidad que contendra cada uno de los médulos
funcionales que se han identificado en esta iniciativa, de cara a modelizar el proceso de

ITCC, aunque en el transcurso del proyecto pueden surgir alguno mas:

» Modulo de verificaciones: La verificacion de las condiciones se hara en estructura
de arbol, iniciandose con la validacion de alta en empresa, cobertura y periodo de
carencia, como condiciones iniciales, y siguiendo con el resto de verificaciones,

lanzando los circuitos pertinentes. Este moédulo dotara al proceso de los

Version 001 Pagina 10/ 52

MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 1
Avenida Josep Tarradellas 14-18 - 08029 - Barcelona - Tel. 934 051 244 - Fax. 934 109 029
CIF: G-64.172.513



MC

MUTUAL

automatismos y/o acciones manuales, que determinaran la accién a realizar en
funcién de las condiciones parametrizadas.

e Mobdulo de fraude: Este médulo se disparara automaticamente desde el modulo de
verificacion o el de seguimiento econdmico, en base a cumplir ciertos requisitos, o se
podra lanzar manualmente desde una visita médica, o desde el modulo de triaje. El
circuito descrito en este modulo permitira la investigacion de fraude, y la gestion de
aprobaciones/denegaciones por parte de la Direccién de Unidad de Gestion, y la
comunicacion al trabajador al respecto.

e Médulo de cierre administrativo: En este moédulo se realizard el cierre
administrativo automatico para los casos que cumplan las condiciones para ello, y
dotara de la funcionalidad para poder gestionar el cierre administrativo manual. En
ambos casos se gestionaran las comunicaciones pertinentes, si asi lo requieran, y
cancelara las tareas que estén en vuelo para el expediente/proceso que se esté
cerrando.

e Mobdulo de solicitud informes: Este modulo permitira la solicitud ad-hoc de
informes médicos, asi como la programacién a futuro de solicitudes automaticas. En
funcioén de la programacion, el médulo automaticamente solicitara aquellos informes
planificados. Igualmente, en este mddulo se gestionara la recepcién automatica o
manual de dichos informes, y la peticidon de cita en caso de no recibirse, mediante la
llamada al médulo de citacion.

e Médulo de triaje: Para los expedientes/procesos que aplique hacer triaje, segun el
modulo de verificacion, se les mostrara a los usuarios la lista ordenada en base
I6gica aplicada sobre prioridad y antigledad. EI mddulo permitird consultas y
contendra ayudas para toma de decisién accion a realizar, asi como la integracion
con HCIS para la gestion de crénicos. Igualmente estara vinculado al moédulo de
peticion de informes, y podra lanzar diferentes mdédulos del proceso segun la
decision tomada.

e Mobdulo de citacion directa: Este médulo podra crear una cita médica en HCIS
automaticamente, sin intervencion de usuario, considerando la disponibilidad por
perfil y condiciones indicadas. En caso de no poder hacer la citacion automética,
levantara la pantalla para poder hacer citacion manual. Este moédulo sera el

encargado de hacer la comunicacion de la visita, asi como recordatorio.
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e Médulo de visitas: Se refiere a los ajustes que se realizaran para integrar a HCIS
de cara a poder lanzar las acciones relacionadas a la decision médica tomada por
visita médica presencial o no presencial. EI médulo tendra la funcionalidad para
informar de un contacto no presencial efectuado por un administrativo, disparando
los médulos que permitan realizar acciones de suspension/extincion o cierre.

e Médulo de Propuesta de Alta (PA) / Incapacidad Permanente (IP): Invocado
desde HCIS o el verificador segun condiciones, permitira la preparacién automatica
de la PA/IP en base a diagnésticos parametrizados, asi como la presentacién al
INSS (u otros entes autondémicos que permitan el automatismo del proceso) y
comunicacion al trabajador. Se controlara igualmente la contestacién del INSS para
solventar los errores que puedan darse, asi como iniciar los modulos que ejecuten
las acciones pertinentes en base a la respuesta (suspension/extincion, cierre o

citacion). En este médulo se debera utilizar la funcionalidad de IA.

e Médulo de suspension y extincién: Circuito que permite gestionar el proceso de
suspension y extincion cuando se produce una incomparecencia a una visita
presencial. El circuito gestionara automaticamente el cambio de estado de
suspendido a extinto, y permitira la gestion de aprobacién/denegacién del
responsable tanto para la propuesta como para las posibles justificaciones que
lleguen del trabajador. Igualmente, el mddulo gestionara la comunicacion al
trabajador, empresa y Tablén Edictal Unico (TEU).

e Funcionalidades varias: Se identifican una serie de funcionalidades que deberan
dar cobertura al proceso de CC y que se tienen en cuenta en este médulo:

o La solicitud y recepcion de actos médicos de otras mutuas

o La creacién de expedientes/procesos de forma manual

o La explotacién mensual de datos CC (en los médulos ya se ha incluido la
creacién de cuadros de mando para el seguimiento mas operativo, pero con
esta funcionalidad se pretende tener en cuenta la explotacion mas ejecutiva
del proceso).

o Gestion de supervision del proceso, que debe permitir el seguimiento de los

procesos end-to-end.

El diagrama que describe las relaciones a alto nivel de dichos mddulos es el que se

expone a continuacion:
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A continuacion, se detallan las principales funcionalidades que debera cubrir la solucién

* Proceso de gestion y tramitacion de expedientes de contingencias comunes:

La funcionalidad contemplara los diversos mecanismos para facilitar la gestion de un
tramite de un expediente de CC. A modo ejemplo se detallan algunas de las
funciones que debe contemplar:

o Integracion de la informacion obtenida de fuentes externas.

o Proceso de verificacion de todos los requisitos para el control de garantias de

un expediente, tanto desde la vertiente administrativa como sanitaria.
o Soportar el registro de la actividad realizada en el proceso. Tanto de acciones

de accién / decision como de registro documental.
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o Implementacién de sistemas automaticos de programacion de tareas para el
colectivo sanitario y administrativo en funcién de las caracteristicas actuales
de los expedientes.

o Elaboracion de propuestas de alta médica de forma eficiente.

o Procesos de comunicacién con el trabajador de forma éptima en tiempo y
forma.

o Proceso de actualizaciéon de las caracteristicas del expediente que mantenga
los datos del pago tedrico de la prestacion econdémica que facilite el control del
pago delegado realizado por las empresas y la materializacion del célculo del
pago directo, en caso de ser necesario.

o Procesos de relacion necesaria con terceros: protocolos de comunicacion con
los sistemas Pros@), Atrium, SUSPAL, SIGILIUM, INTAI, SIGIT.

o Procesos de relacion con las herramientas de control del proceso y/o analisis
de indicadores de gestion.

e Enlace con la aplicacion de gestion de expedientes actual: La nueva aplicacion
debe enlazar con los procesos de gestion del expediente que no queden recogidos
en estos desarrollos, aportando la continuidad del proceso.

 Enlace con la informacion recogida en la historia clinica de la entidad: Debe
obtener datos recogidos en la historia clinica de la mutua (HCIS).

e Enlace con procesos de MC DIGITAL (Oficina virtual): Debe enlazar, con
funcionalidades publicadas en MC DIGITAL que estén vinculadas con los procesos y
al moédulo de notificaciones de MC DIGITAL, por tanto deberan realizarse dentro del
ambito del proyecto, las modificaciones de dichas funcionalidades.

* Enlace con el sistema de comunicaciéon externa: Utilizara los distintos sistemas
de comunicacion que estan vigentes en las mutuas con las aplicaciones que los
gestionan (correo postal, electronico, SMS, llamadas, etc.).

e Salidas de informacién. Se necesita que incluya un conjunto de
listados/estadisticas y descargas, que cubran las necesidades de todas las areas
implicadas anteriormente descritas (ambito administrativo, sanitario).

e Infraestructura gestion de usuarios. Debera usar el médulo de seguridad y gestion
de usuarios ya implementado en las plataformas de desarrollo y se debera

implementar junto con la solucidén el control de acceso a los datos y a las
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funcionalidades, la auditoria de acciones realizadas y la configuracion de los
parametros del sistema.

e Interaccion con moédulos comunes._La aplicacion debera integrarse con los
modulos comunes de la plataforma Gestion@ v3 como por ejemplos gestién de
tareas, alarmas, registro de actividad y sistema de consultas, de forma integrada con
los procesos de negocio sanitarios/administrativos, integrando las actividades de
todos los profesionales que participen el proceso de gestion y tramitacion de
expedientes de contingencias comunes y facilitando asi la comunicacion entre los
mismos.

¢ Gestion documental. Utilizacién del repositorio de documentos comun asociados a
cada proceso con el fin de avanzar en el camino de la gestion global de los procesos
sin papel fisico con las garantias de seguridad, confidencialidad y pervivencia que se
estan definiendo en la mutua.

e Migracion: Se deben contemplar en el desarrollo los procesos de migracion de los
casos existentes o bien funcionalidades que permitan la continuidad de la gestion.

e Actualizacién de funcionalidades en médulos obsoletos: A medida que se vayan
desarrollando los distintos moédulos, y estos sustituyan a funcionalidades actuales, se
debera contemplar las modificaciones necesarias en los entornos anteriores para

eliminar o actualizar la funcionalidad.
Ademas, la solucion a desarrollar debera disponer de las siguientes caracteristicas:

e Integraciéon con las herramientas de negocio: El desarrollo final debera integrarse
con las aplicaciones de negocio de MC Mutual actuales y de futuro, asi como con las
herramientas de soporte que utiliza la mutua.

e Soportar las normativas actuales de seguridad: las aplicaciones nuevas
desarrolladas deben dar respuesta a las politicas y normativas de seguridad actuales

de la mutua.

2.3. REQUISITOS DE CALIDAD
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El conjunto de desarrollos realizados han de cumplir con los niveles de calidad exigidos
por la Mutua, tanto por lo que respecta a los procesos que rigen su construccion, como los

procedimientos utilizados para validar que el producto esta libre de defectos.

Se requiere la definicion del proceso y conjunto de procedimientos asociados que el

licitador realizara para asegurar:

* Que el conjunto de procesos durante la fase de desarrollo cumple con buenas
practicas en la gestion de proyectos
* Que el conjunto de procedimientos definidos cubre cada uno de los aspectos para
validar la calidad de producto respecto a la:
o Utilidad
o Garantia de uso

o Seguridad

Para ello, en las fases de aceptacion se realizaran las revisiones contempladas en la
metodologia examinandose que el software esté libre de vulnerabilidades y se cumplan
los estandares de calidad (no duplicidad, buena mantenibilidad, etc.). Cualquier anomalia

detectada debera ser corregida sin ningun sobrecoste adicional.

Que existen un conjunto de indicadores que permitan comprobar el nivel de utilidad y

garantia de la aplicacion, y que ayuden a la toma de decisiones sobre:

e Si el producto se ha desarrollado correctamente, es decir, si se han cumplido con
todos los procedimientos definidos en el pliego.

e Si el producto esta libre de defectos funcionales.

e Sipodemos realizar el despliegue a entorno productivo.

e Sitenemos un nivel de calidad suficiente para su uso en entorno productivo.

e Ademas, el adjudicatario debera cumplir expresamente la normativa de calidad de
cédigo establecida por MC MUTUAL:

e Minimos de calidad parametrizados en SONARQUBE:

o Deuda técnica < 15%

o Cobertura cédigo > 80%
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o Errores o defectos:
Bloqueantes: 0
Criticos: 0
Mayores < 10

e Al inicio del proyecto se informara de los criterios a cumplir, y se facilitara la
configuracién de los criterios en los entornos de desarrollo local.

e Los criterios de calidad se comprobaran de forma automatizada en los despliegues
en los diferentes entornos de MC MUTUAL (Desarrollo, Aceptacion, Preproduccién)
mediante la plataforma de despliegue automatico de la mutua.

e En caso de incumplimiento, se establecerdn mecanismos de alerta tanto al
proveedor como a los responsables de la mutua. Cualquier anomalia detectada
debera ser corregida sin ningun sobrecoste adicional.

e En caso de incumplimiento reiterado de los criterios de calidad, la mutua se reserva
el derecho de no aceptar la consecucion del proyecto y/o de los hitos de este. Esta

situacion se podra prolongar hasta la subsanacién de los incumplimientos.
2.4. REQUISITOS DE USABILIDAD

e Para cualquier interaccién con el usuario, se deberan aplicar los criterios de maxima
facilidad de uso. A su vez, para cada funcionalidad a desarrollar, se debera analizar
la experiencia de usuario de manera concurrente con el disefo de la interaccion de
usuario.

e EI sistema debe proporcionar mensajes de error orientados a usuario final:
informativos, claros y comprensibles, indicando pautas de actuaciéon para solucionar
el problema.

e Las ayudas en cada front-end se deben basar en el uso de mensajes emergentes
(estilo tool-tip), ligados a campos individuales o agrupaciones de campos, ofreciendo

informacion sencilla, comprensible y guiada al usuario final.
2.5. REQUISITOS DE RENDIMIENTO

La solucion debera cumplir como minimo los siguientes requisitos en cuanto a

rendimiento:
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e Toda funcionalidad del sistema y transaccién de negocio debe responder al usuario
con unos tiempos de respuesta 6ptimos. Este tiempo estara medido en condiciones
estandar del entorno de produccion.

e Deberan hacerse pruebas con datos y volimenes de produccion para cada
transaccion tipo, evaluando este rendimiento.

e Elrendimiento de los procesos de carga debe ser optimo y agil.

e Los procesos de carga deberan disefiarse e implementarse de forma que sean
eficientes respecto al tiempo de ejecucion.

* En la fase de implantacion, el servicio no podra quedar inoperativo durante mas de

un dia.

2.6. ENTORNO TECNOLOGICO

Version 001

Las versiones especificadas a continuacién son las que forman parte del entorno
tecnolégico actual de MC MUTUAL, si bien éstas podran ser migradas a versiones

superiores durante la vigencia del presente contrato.

Para los modulos de gestidon interna de la mutua, se debera desarrollar utilizando los
servicios y funcionalidades de la arquitectura v3 de MC MUTUAL y debera cubrir los

siguientes requerimientos técnicos:

e La aplicacién debe ser orientada a servicios.

e Para cualquier servicio u operacion se debera generar sus correspondientes pruebas
unitarias y sus correspondientes pruebas de integracion del servicio (JUnit).

e Cumplir las directrices definidas por el equipo de arquitectura de MC MUTUAL a nivel

de desarrollo de servicios y pantallas.

2.6.1. PLATAFORMA GESTION@/ARQUITECTURA 3

A continuacion, se detallan las tecnologias utilizadas en la Arquitectura 3. Ademas, se
pondra a disposicion del licitador un documento con los servicios que cubre a nivel

funcional dicha arquitectura:
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¢ Oracle Linux 6.6
e Weblogic 12c

« JEEG

e EJB3

e JSF 2.1

e Oracle BPM 12c
e BPMN2.0

e JPA2

¢ Oracle Service Bus 12C

e Base de datos Oracle 10g

La capa de presentaciéon del FrontEnd de Gestion@ se implementa utilizando los
diferentes componentes graficos que suministra la Arquitectura 3. Estos componentes han

sido desarrollados con Facelets/JSF/PrimeFaces.

Las diferentes vistas que sea necesario desarrollar se basaran en templates definidos en
la arquitectura que contemplan aspectos como navegacién, operaciones estandares,

paginado, etc.

Los servicios se implementaran utilizando EJB publicados como RMI. Estos servicios
adicionalmente se podran publicar como servicios SOAP o REST en un bus de servicios
(OSB).

La arquitectura 3 ofrece una serie de aplicaciones horizontales que podran ser

consumidos por la aplicacién, entre los que se encuentran:

* Firma digital.

e Documentador (gestor documental).
e Seguridad.

* Registro de actividad.

e Auvisos, consultas, etc.

e Workspace.

e Tareas humanas.
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* Registro de entrada y salida.

¢ Notificador.
2.6.2. PLATAFORMA MCXXI

e Oracle FORMS 11g

e Bases de datos Oracle 12¢
2.6.3. PLATAFORMA MC DIGITAL

Para el desarrollo de nuevas aplicaciones o modificaciones en la plataforma de MC
DIGITAL debera utilizarse el framework Nextra de MC MUTUAL.

En los siguientes apartados se detallan las tecnologias sobre las que se ha desarrollado

este framework, divididas en la capa de presentacion y la capa de servicios.

Capa de presentacién

La capa de presentacion consiste en desarrollos con Angular 6 y componentes
visuales PrimeNG contenidos en portlets Liferay.

Los portlets necesarios se deberan implementar en Angular 6. Los componentes visuales
de las pantallas de estos portlets estan basados en un tema personalizado con el estilo

visual de MC MUTUAL, de la libreria de componentes visuales PrimeNG.

Las vistas que contienen los componentes visuales, los flujos de navegacién entre vistas,
los controladores y los accesos a servicios se implementaran en Angular. El framework de
MC DIGITAL ofrece diferentes componentes visuales predefinidos que se utilizaran como
punto de partida para los desarrollos de nuevos aplicativos.

En concreto, parar el desarrollo se utilizaran las siguientes tecnologias:

e Angular 6
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e PrimeNG

e Node 6.11

 NPM, Liferay-NPM-Bundler
e Blade CLI

e Yeoman

e Karma 1.7
e Jasmine 2.6
e Liferay DXP 7.0

La capa de presentacion Angular consume los servicios REST desplegados en la capa de

servicios, que gestionan la légica de negocio y el acceso a datos.

Capa de servicios

Los servicios desplegados en esta capa gestionan la légica de negocio de la MC DIGITAL,
el acceso al modelo de datos de MC DIGITAL, el acceso a servicios del operacional, la
seguridad de uso de cada método (implementada con roles y permisos) y encapsulan el

acceso a otros modulos y aplicaciones.

Estos servicios se implementaran utilizando el estandar REST, con Spring 5 y Java EE,

utilizando para ello el framework que ofrece MC Mutual.

Estos servicios se deben implementar utilizando el framework Nextra basado en las

siguientes tecnologias:

= Spring 5 (Framework, Security, Batch, ...)
= Java 8 (JDK)

= Eclipse Oxygen

= JUnit

= Hibernate

= JPA

= Apache Maven 3.5
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= Git (Gitlab interno)

= Apache Tomcat 8.5

= Oracle Service Bus 12C

= Base de datos Oracle 12C

= CONTROL-M como motor batch.

En algunos casos también se podran consumir otros servicios operacionales de MC
MUTUAL publicados como SOAP o REST en un bus de servicios (OSB).

El framework ofrece APIs que facilitan el acceso desde estos servicios a los componentes

de la plataforma de MC DIGITAL, entre los que se encuentran:

e Firma digital.

e Gestor documental.

e Mddulo de notificaciones.

* Registro de entrada y salida.

* Plataforma de captura.
La consulta o actualizacién del modelo de datos de una plataforma siempre se llevara a
cabo desde la propia plataforma. Para el acceso a servicios y funcionalidades de otra
plataforma de MC MUTUAL, cada plataforma publicara en el OSB aquellos servicios que
puedan ser consumidos por otras plataformas. La conexion entre plataformas siempre se

realizara via OSB.

2.6.4. PROCESOS BATCH

Para la automatizacion de los servicios batch se debera utilizar Control-M.

2.6.5. PLATAFORMA HCIS

Paquete cerrado para la gestion de la historia clinica de la mutua. Queda fuera del

alcance de esta licitacion las modificaciones que se deban realizar sobre esta plataforma.
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2.6.6. ETL
¢ Herramienta: Power Center v. 10.5
e Bases de datos Oracle 19¢c
e Servidores: Exadata.

2.6.7. Bl

e QlikView 11/ QlikSense
¢ Bases de datos Oracle 19¢c

e Servidores: Exadata.

Se debe tener en cuenta que a dia de hoy esta es la tecnologia utilizada en Mutua, pero

que puede haber cambiado en el momento de su desarrollo.
2.6.8. HERRAMIENTAS DESARROLLO

Para todas las plataformas, se usara:

e SQL

« PLSQL

e TOAD

e Selenium
e Sonar

e GITLab

e (Gestidn de Versiones e Integracion Continua (SVN, Maven, Jenkins, Artifactory)
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SULA 3. EQUIPO DE TRABAJO

Recursos asignados. El Equipo de Trabajo adscrito por el adjudicatario a la ejecuciéon de

los trabajos de los que es objeto este pliego, estara formado COMO MINIMO por los

siguientes perfiles técnicos:

Descripcién Jornadas Horas
totales totales

JEFE DE PROYECTO (JP) 242 1.936
ANALISTA FUNCIONAL (AF) 420 3.360
ARQUITECTO JAVA (ARQJB) 43 344
ANALISTA PROGRAMADOR JAVA (APJ) 900 7.200
ANALISTA PROGRMADOR FORMS (APF) 300 2.400
MAQUETADOR UX (UX) 63 504
TECNICO QA / TESTING (QA) 211 1.688
ANALISTA PROGRAMADOR ETL (APE) 52 416
ANALISTA PROGRAMADOR QLIK (APQ) 73 584
TOTAL JORNADAS / HORAS 2.304,00 18.432,00

El numero de recursos asignados a la realizacion de los servicios descritos
anteriormente sera el que la empresa adjudicataria estime necesarios para cumplir con
las necesidades indicadas. Se podra presentar un mismo recurso para diferentes
perfiles, siempre y cuando reunan las condiciones técnicas, de planificacion y de

experiencia requeridas en cada caso.

Se valorara la aportaciéon de perfiles profesionales adicionales sin coste adicional para la

mutua.
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o Jefe de proyecto (JP), que asegurara el cumplimiento de los plazos, la calidad
del proyecto y liderara las reuniones de seguimiento.

e Analista Funcional (AF), que se encargara de interpretar los requerimientos
funcionales y de disefiar la distribucion de la informacién siempre orientando su
solucién a procesos.

e Arquitecto Java (ARQJB), que se encargara de disefar y colaborar en la
implementacién de los procesos, asi como coordinar y supervisar la integracion
de todos los componentes de los desarrollos.

e Analista Programador JAVA (APJ), que se encargara de desarrollar los
procesos a partir del disefio técnico realizado por el Analista Funcional en
entorno JAVA.

¢ Analista Programador FORMS (APF), que se encargara de desarrollar los
procesos a partir del diseno técnico realizado por el Analista Funcional en
entorno FORMS-PLSQL.

e Maquetador UX (UX), que se encargara de disefiar los prototipos de las
pantallas, con el look&feel a implementar que asegure criterios de funcionalidad y
usabilidad lo mas eficientes posible.

e Técnico QA/TESTING (QA), que se encargara de asegurar la calidad del médulo
y de prevenir fallos en él.

¢ Analista programador ETL (APE), que se encargara de desarrollar los procesos
a partir del disefio técnico realizado por el Analista Funcional en entorno
PowerCenter.

e Analista programador QlikView (APQ), que se encargara de desarrollar los
procesos a partir del diseno técnico realizado por el Analista Funcional en

entorno QlikView/QlikSense.

3.2.- Requerimientos Técnicos. Los trabajos a realizar para cada uno de los perfiles

profesionales solicitados son los que se indican a continuacion:

PERFIL
PROFESIONAL

TRABAJOS A REALIZAR
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JEFE DE PROYECTO
(JP)

Interlocucién contintia con el Propietario del Producto y el Jefe de Proyecto de MC
MUTUAL para refinar y clarificar los entregables.

Asegurar la realizacion de un adecuado analisis de impacto funcional de requisitos
y los entregables por parte del equipo.

Comunicar soluciones tecnolégicas y funcionales propuestas al Jefe de Proyecto y
explorar sus impactos sobre el entorno tecnoldgico y los requisitos solicitados.
Comunicar la planificacion técnica, asi como el nivel de progreso de los
entregables en ejecucion a MC MUTUAL.

Coordinar y hacer seguimiento del plan de trabajo y las estimaciones actualizadas
de esfuerzo y duracion.

Asegurar el cumplimiento de los plazos previstos en la Hoja de ruta para los
entregables.

Identificar y evaluar los posibles riesgos, asi como proponer las acciones
mitigadoras.

Asegurar la conformidad de los diferentes entregables, asi como del producto final
entregado, realizando la entrega y recopilando la informacion generada, y
recibiendo la conformidad del resultado.

Coordinar los traspasos entre entornos, asi como la puesta en marcha del
producto con el Jefe de proyecto de MC MUTUAL.

Asegurar el cumplimiento de los procesos y estandares técnicos del desarrollo.

ANALISTA FUNCIONAL
(AF)

Reuniones de toma de requerimientos y definicion funcional.
Elaboracién del Analisis Funcional.

Coordinacion del equipo de desarrollo.

Soporte al equipo de trabajo en las fases que se le asignen.
Realizacién o supervision del Disefio técnico.

Definicién del Juego de pruebas.

Validacién de las pruebas unitarias.

Coordinacion y ejecucioén de las pruebas integradas.

Coordinacion de la aceptacién con los usuarios.

ARQUITECTO
(ARQJB)

JAVA

Soporte o Elaboracién de Analisis Funcional en la mejora o adaptacién de
maodulos.

Disefio de la integracién entre distintas capas.

Supervision del desarrollo de la integracion.

Interlocuciéon o soporte en la interlocucion con el equipo de trabajo: usuarios y
responsable interno de TI.

Coordinacion, supervisiéon y seguimiento del equipo asignado para el desarrollo del
trabajo.

Soporte o Elaboracién y ejecucion del plan de pruebas de integracion.

Soporte o Elaboracién de plan de pruebas de aceptacion.

ANALISTA
PROGRAMADOR JAVA
(APJ)

Construccién de las funcionalidades en plataforma GESTION@+.
Colaboracion en la realizacion del Disefio técnico.
Realizacién de las pruebas unitarias.

Participacion en las pruebas integradas.

ANALISTA
PROGRAMADOR

Construccion de las funcionalidades en plataforma MCXXI.

Colaboracion en la realizaciéon del Disefio técnico.
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FORMS (APF) ¢ Realizacion de las pruebas unitarias.

. Participacion en las pruebas integradas.

. Disefio de todas las pantallas y acciones en base a libro de estilos de Arquitectura
MAQUETADOR UX (UX) | Implementacion de prototipos navegables de las pantallas disefiadas

. Validacién de prototipos con equipo de proyecto

. Participar en el analisis funcional del modulo.
TECNICO QAITESTING | ¢ Plantear la estrategia de pruebas, disefiar los escenarios, planificar las pruebas,
(QA) preparar y ejecutar los casos de prueba.

. Reportar errores, plantear soluciones y validar la correccion.

. Construccion de las funcionalidades en plataforma POWERCENTER.

ANALISTA
. Colaboracion en la realizacion del Disefio técnico.
PROGRAMADOR ETL
. Realizacién de las pruebas unitarias.
(APE)
. Participacion en las pruebas integradas.
e Construccion de las funcionalidades en plataforma QLIKVIEW/QLIKSENSE.
ANALISTA
. Colaboracion en la realizacion del Disefio técnico.
PROGRAMADOR

. Realizacién de las pruebas unitarias.
QLIKVIEW (APQ)

. Participacion en las pruebas integradas.

A tal efecto, la empresa licitadora debera indicar en su oferta los recursos que integren el
Equipo de Trabajo adscrito por el adjudicatario a la prestacién de los servicios, incluyendo,

el numero de recursos y la cantidad de horas previstas por perfiles y por recursos,

cumplimentando para ello la TABLA RECURSOS que se muestran a continuacion:

HORAS /
PERFIL PROFESIONAL | CODI®O | pecyrsos | SOPISO | aRoDE
DEDICACION
RECURSO 1
PERFIL 1 RECURSO 2
RECURSO N
RECURSO 1
PERFIL N
RECURSO 2
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‘ ’ RECURSO N | ‘ ’
TABLA RECURSOS

Se advierte a las empresas licitadoras que todos los profesionales ofertados que

integren el Equipo de Trabajo, deberdan estar perfectamente identificados con el

correspondiente Codigo de Perfil indicado en el apartado anterior, y el

correspondiente Cédigo de Recurso. En caso que la propuesta técnica incluya otros

perfiles sin coste adicional no contemplados en dicho apartado deberan identificarse con
el Cédigo OTROS.

Se valorara segun lo estipulado en el ANEXO C que se adjunta al PCAP, la composicién
del Equipo de Trabajo adscrito a la Ejecucion del Proyecto que organizativamente se

ajuste mejor a los requerimientos especificados en el presente Pliego.

Todos los recursos adscritos al Equipo de Trabajo. esto es, todos los recursos incluidos

en la TABLA RECURSOS indicada en el presente apartado, deberadn caracterizarse
cumplimentando para ello el FORMULARIO DE OFERTA TECNICA EVALUABLE
SUJETA A JUICIO DE VALOR adjunto al PCAP.

3.3.- Capacitacion técnica y funcional del equipo de trabajo.

3.3.1- Conocimientos requeridos. Los recursos asignados por el adjudicatario al equipo

de trabajo debera reunir en_su conjunto un adecuado conocimiento de la totalidad de

productos y sistemas que conforman el entorno tecnoldgico descrito en el capitulo de

entorno tecnolégico del presente Pliego.

3.3.2- Certificaciones profesionales. Se valorara el conjunto de certificaciones

profesionales aportadas por los recursos asignados a la solucion propuesta, en el ambito
correspondiente a los requerimientos técnicos y funcionales descritos en el presente

Pliego.
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3.3.3.- Experiencia requerida. Todos los recursos que integren el equipo de trabajo

adscrito por el adjudicatario a la ejecucion del proyecto, deberan disponer de experiencia
en la realizacién de los trabajos indicados en la Clausula 3.2, y al menos con la misma

dedicacion que la ofertada en la presente licitacion.

A tal efecto, se requiere la experiencia MINIMA que se describe a continuacion, para cada

perfil profesional:

« Jefe de Proyecto (JP): 2 afios como Jefe de Proyecto habiendo sido
realizada en los ultimos cuatro afios.

e Analista Funcional (AF): 2 afos como Analista funcional habiendo sido
realizada en los ultimos cuatro afios.

e Arquitecto Java (ARQJB): 1 afo como Arquitecto Java habiendo sido
realizada en los ultimos tres anos.

e Analista Programador Java (APJ): 1 afio como Analista Programador Java
habiendo sido realizada en los ultimos tres anos.

e Analista Programador Forms (APF): 1 afio como Analista Programador
Forms habiendo sido realizada en los ultimos tres afos.

 Maquetador UX (UX): 1 afio como Maquetador habiendo sido realizada en los
ultimos tres afios.

e Técnico QA / TESTING (QA): 1 afno como Técnico QA habiendo sido
realizada en los ultimos tres anos.

e Analista Programador ETL (APE): 1 afilo como Analista Programador ETL
habiendo sido realizada en los ultimos tres anos.

* Analista Programador QlikView (APQ): 1 afio como Analista Programador

QlikView habiendo sido realizada en los ultimos tres afios.

La totalidad de trabajadores que aporte la empresa adjudicataria deberan dominar a la

perfeccion como minimo una de las lenguas oficiales de Catalunya.

3.3.4.- Caracterizacion del Equipo de Trabajo.
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Las empresas licitadoras deberan aportar caracterizacion (sequn modelo indicado en el
FORMULARIO DE OFERTA TECNICA EVALUABLE SUJETA A JUICIO DE VALOR

adjunto al PCAP), de todos los recursos que integren el Equipo de Trabajo adscrito por el

adjudicatario a la ejecucion del proyecto, esto es, de todos los recursos ofertados en la
TABLA RECURSOS del presente Pliego.

La empresa adjudicataria debera mantener durante toda la vigencia del contrato el nivel

de conocimientos técnicos y funcionales del Equipo de Trabajo segun dicha

caracterizacion.

Curriculum Vitae. Calificaciones del personal técnico y de gestién asignado.

Con independencia de la declaracion aportada mediante la cumplimentacion del
correspondiente FORMULARIO deberan acreditarse tales circunstancias ante el propio

Organo de Contratacién por parte del licitador que hubiera resultado adjudicatario.

A tales efectos, el adjudicatario debera, antes de la formalizacion del contrato, aportar a MC
MUTUAL el Curriculum Vitae de todos los recursos que integran el Equipo de Trabajo

ofertado, firmados por el trabajador.

En el supuesto que no se aportara la documentacion acreditativa indicada, no tendra lugar la

formalizacion del contrato.

MC MUTUAL, al objeto de contrastar, tanto al inicio del contrato como en el caso de
sustituciones durante el transcurso del mismo, los datos facilitados por la empresa
adjudicataria, se reservara la facultad de efectuar entrevistas personales o pruebas de

calificacion técnica a los recursos asignados para la prestacion del servicio.
La falsedad de alguno de los datos contenidos en el Curriculum Vitae de los recursos

asignados, asi como la constatacion del incumplimiento en el nivel de conocimientos

técnicos y funcionales ofertados, sera motivo suficiente para rescindir el contrato.
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En el supuesto de sustitucion de los recursos asignados durante la vigencia del contrato,
la empresa adjudicataria debera asimismo, aportar dicho curriculum para cada recurso

que realice la sustitucién.

CLAUSULA 4. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

La franja horaria en la que se prestara el Servicio sera de 9:00 horas a 18:00 horas, de

lunes a viernes laborables

No obstante, lo anterior, se advierte a las empresas licitadoras que MC MUTUAL

podra requerir hasta un maximo de un 2% de las jornadas estimadas en este

contrato, fuera del horario habitual de servicio antes indicado, todo ello, sin coste
adicional alqguno para MC MUTUAL.

4.1.- Plan de proyecto.
Para cada peticion, MC MUTUAL solicitara al adjudicatario que cuantifique la prestacion
de dichos servicios, cuyo presupuesto no podra superar en ningun caso el importe

ofertado para la ejecucién del contrato.

El adjudicatario debera presentar presupuesto en base a las tarifas ofertadas y la

correspondiente planificacion para el desarrollo de dichos requerimientos que contenga
detalle de las dedicaciones por tarea y perfil, y MC MUTUAL debera validarlos. La

propuesta quedara aceptada, cuando el documento quede firmado por ambas partes.

En todo caso, el plazo para el inicio de las tareas no excedera el plazo de DIEZ (10)

jornadas laborables desde la aprobacion por parte de la mutua de la valoracion vy

planificacion de los trabajos.

La funcionalidad debera estar en produccion en el plazo estipulado segun calendario

consensuado, computado desde la fecha de Inicio, una vez dada la conformidad mediante
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la correspondiente Acta firmada por ambas partes, hasta la fecha de firma del Documento

de Aceptacion del Sistema Estabilizado.

Si durante el desarrollo de la nueva funcionalidad surgen cambios significativos en el

alcance, se debera realizar una nota de cambio especificando nueva valoracion y

planificacion sujetas a aprobacién por parte de mutua.

El adjudicatario debera tratar como un subproyecto la implementacion de cada moédulo

funcional que haya sido aceptado por la mutua.

4.1.1.- Tareas a realizar. Al inicio de cada subproyecto, se deberan presentar los

siguientes documentos:

Documento de Presentacion del subproyecto en el que se describe los aspectos mas

relevantes: objetivos, alcance, fechas, equipo, metodologia, estrategia del proyecto,

herramientas, modelo de relacion, comunicacién, modelo de gobierno, plan de riesgos,

plan de calidad, plan de gestién de la configuracion, gestion de cambios.

Adicionalmente, durante el desarrollo de cada uno de los subproyectos se obtendran,

como minimo, los siguientes entregables:

FASE

PERFILES

DESCRIPCION

ENTREGABLES

Inicio de proyecto

Jefe de Proyecto

Comprende las actividades de, cierre
definitivo del Alcance del proyecto, y
presentacion del plan provisional de

proyecto

Kick off del proyecto

Plan provisional de proyecto

Analisis Funcional

y Prototipo

Jefe de Proyecto

Analista Funcional

Tiene por objetivo producir una
especificacion completa y detallada
de lo que el sistema ha de ser desde

el punto de vista de los usuarios.

Plan de proyecto revisado
Documento de analisis Funcional
Prototipo

Plan de Pruebas

Disefio Técnico,

[I[1Equipo de desarrollo

Tiene por objetivo la obtencion del

Documento de Disefio Técnico

Desarrollo y (APJ, APF) sistema desarrollado y probado.
Pruebas ' Comprende la realizacién de pruebas Registro Pruebas realizadas
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unitarias, de integracion, de estrés y Sistema Desarrollado y disponible en
de rendimiento entorno de Aceptacion
Plan de pruebas de Aceptacion
Sistema Aceptado y disponible en
entorno de Formacioén
Tiene por objetivo la verificacién del Pruebas de Aceptacion realizadas
Aceptacion Analista Funcional Sistema desarrollado desde el punto
de vista funcional, tecnoldgico y otros Plan de Puesta en marcha
Documento de traspaso a Explotacion
y Correctivo
Formacion técnica: Tiene por objetivo
la formacion del personal técnico de
MC Mutual.
Analista Funcional
Analista Formacion a usuarios: También
Formacion Programador Java y comprende las actividades de soporte Personal técnico formado
Analista al usuario durante el periodo de
Programador Forms | formacion.
Sera MC quien realice y ejecute el
plan de formacion
Analista Funcional Comprende las actividades de
Analista soporte y resolucion de incidencias
Garantia Programador Java y previo a la Registro y resolucion de incidencias
Analista estabilizacién del sistema y su
Programador Forms definitivo traspaso a explotacion.

4.1.2.- Soporte Post-Arranque. La empresa adjudicataria describira con detalle la

organizacién del soporte post-arranque, para asegurar el correcto funcionamiento en los
momentos iniciales, que como minimo debera tener una duracion de CUATRO
SEMANAS, contadas a partir del dia de la implantacion de los paquetes en produccion,

hasta la fecha de firma del Documento de Aceptacion del Sistema Estabilizado.

Dicha descripcién debe indicar el periodo de tiempo, el equipo asignado, su ubicacién y
disponibilidad, y la gestion de las incidencias detectadas, usando obligatoriamente la

herramienta corporativa de gestiéon de cambios (CA Service Desk o Jira).
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4.1.3.- Garantia de la Solucién. La empresa adjudicataria indicara el periodo de garantia

ofertado, que sera el mismo para todos los médulos y que computara a partir de la fecha
de Entrega del Mdédulo a MC MUTUAL (Documento de Aceptacion del Sistema
Estabilizado), siendo en cualquier caso no inferior a SEIS (6) MESES.

El adjudicatario realizara durante dicho periodo el soporte necesario para solventar las

deficiencias detectadas imputables a la empresa adjudicataria.

Dicha garantia incluira la subsanacién de errores y fallos que se pongan de manifiesto en
el funcionamiento de la solucién, o que se descubran mediante pruebas o cualquier otro
medio, asi como la conclusion de la documentacion incompleta y correccién de la que
tenga deficiencias. Los productos entregados como consecuencia de la subsanacion de

fallos se haran conforme a los requisitos exigidos en el presente pliego.

Se valorara la ampliacién del periodo de garantia ofertado por la empresa
adjudicataria, de conformidad a los CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA (CONTENIDO DEL SOBRE C) indicados en el Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares.

NOTA IMPORTANTE:

Se advierte a los licitadores que se producira el RECHAZO de Ila oferta en caso de

aportar _ en el SOBRE B informacién alguna respecto a la oferta evaluable
automaticamente (SOBRE C).

4.2.- Calidad del contrato.

La calidad del servicio prestado por el adjudicatario se controlard mediante los siguientes

indicadores de nivel de servicio (SLA).

DESARROLLO DE MODULO FUNCIONAL

e Moddulo funcional: Conjunto de modulos y/o evolutivos a desarrollar por
demanda de MC Mutual.
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e Tiempo de Evaluacion (TmE): Tiempo maximo para la evaluacién del paquete
contado como el tiempo transcurrido entre la solicitud de evaluacion y la

respuesta del adjudicatario.

A tal efecto, el tiempo maximo de evaluacion se establecera en 5 jornadas laborables
contadas a partir del dia habil siguiente a la fecha de peticion del servicio. Ademas,
el tiempo maximo para iniciar el subproyecto es de 10 jornadas laborables, salvo perfiles

justificados.
RESOLUCION DE INCIDENCIAS
Se tendra en cuenta como parametro del plan de calidad:
Incidencia: un evento sobre algun servicio, que no forma parte de

su funcionamiento habitual y que puede causar interrupcion o

reduccion de la calidad (se consideraran las incidencias surgidas

durante el soporte post - produccién para cada médulo).

Tiempo de Resolucion (Tr). Plazo transcurrido entre la
comunicacion de una incidencia, y la aceptacion por parte del
usuario de MC MUTUAL de la resolucién de la misma.

Disponibilidad del Servicio: Franja horaria en la que se presta el

Servicio y se contabilizan los tiempos de resolucion.

Para la definicion de los SLA, se distinguen las criticidades especificadas a

continuacion:

Critica: El servicio no puede estar detenido sin afectar.
Moderada: El servicio puede estar detenido entre uno y tres dias

laborales.

Leve: El servicio es complementario, puede estar detenido hasta

una semana.
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A tal efecto, se debera garantizar cobertura de resolucién de incidencias en
horario 10 x 5, esto es, horario de 8:00 horas a 18:00 horas de lunes a
viernes laborables, con el cumplimiento de los SLAs que se describen a

continuacion.

Los licitadores deberan indicar en sus propuestas los acuerdos de niveles
de servicio ofertados segun el modelo indicado en la siguiente tabla en la

que se relacionan los pardmetros SLA con los valores exigidos.

Incidencia Tiempo de resolucion
Critica 8 horas
Moderada 24 horas
Leve 48 horas

La clasificacion de cada incidencia debera estar consensuada con MC
MUTUAL y debe quedar registrado de manera clara en la herramienta de

ticketing del licitador

El célculo de SLAs se realizara al finalizar el periodo de post — produccion
de cada médulo y se exigiran los siguientes porcentajes de cumplimiento de
los acuerdos de nivel de servicio ofertados sobre el total de incidencias

surgidas en dicho periodo:

Porcentajes
Descripcion SLA de
cumplimiento
Critica 100%
Moderada 90%
Leve 85%
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En los casos en que no se cumplan los plazos indicados en este apartado,
seran susceptibles de aplicacion las penalizaciones definidas en el ANEXO

J del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
4.3.- Entornos de desarrollo.

Para dar soporte al ciclo de vida de desarrollo, MC MUTUAL dispone de una serie de

entornos con el objetivo de soportar cada etapa del método de desarrollo

ENTORNO DESCRIPCION

Desarrollo Entorno de construccion. Se realizan las pruebas unitarias iniciales.

Entorno de Pruebas mixto.
Integracion El equipo de desarrollo hara pruebas de la fase.

El equipo de arquitectura de MC Mutual efectuara auditoria del cédigo.

Los equipos involucrados en la validacion del desarrollo revisaran el plan de pruebas y
Aceptacion las pruebas que considere.

El equipo de usuarios clave realiza las pruebas de aceptacion del sistema.

Entorno de Pruebas Pre-produccion.

) El equipo de desarrollo hara las pruebas de rendimiento.
Pre-Produccion . . L .
Los equipos involucrados de la validacion del desarrollo haran pruebas de la fase antes

de la subida a produccion.

Produccion Entorno de operacién del usuario.

Durante el desarrollo de los trabajos objeto del contrato, MC MUTUAL podra ejercer

controles de calidad sobre las actividades desarrolladas y los entregables completados.

Asimismo, el adjudicatario se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas
designadas por MC MUTUAL a tales efectos, la informacion y documentacion que ésta
solicite para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y

de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizadas en resolverlos.
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4.4.- La puesta en produccion de las nuevas funcionalidades, se realizara por la adjudicataria
siempre dentro del horario que comporte la minimizacién del impacto sobre el entorno
tecnoldgico definido en el presente Pliego. Asi, queda obligada, en su caso, a la

intervencion en horario distinto al habitual de los usuarios de dichos aplicativos.

Sera responsabilidad del adjudicatario que todo el personal asignado a los equipos de
trabajo disponga de licencia de Office 365 con objeto de tener derecho a usar las

herramientas que permitan:

e Disponer de correo electrénico

e Disponer de teléfono movil, para acceso al 2FA (segundo factor de
autentificacion)

e Acceso a Sitios de Sharepoint

e Acceso a Teams

» Herramientas ofimaticas de Office 365
4.5.- Modificaciones en el equipo de trabajo requeridas por la empresa adjudicataria.

El equipo humano que se incorporara tras la formalizacién del contrato para la ejecucion
de los trabajos debera estar formado por componentes relacionados en la oferta
adjudicataria y consecuentemente valorados. La autorizacién de cambios puntuales en la
composicion del mismo requerira de las siguientes condiciones, sin perjuicio de la

imposicion de las penalizaciones estipuladas a tal efecto, en su caso:

Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el
cambio.

Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacién técnica igual
o superior al de la persona que se pretende sustituir.

Aceptacion de alguno de los candidatos por parte del Director Técnico de MC
MUTUAL.
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Si la empresa adjudicataria propusiera la sustitucién de los recursos asignados, por
causas justificadas y ajenas a MC MUTUAL, se debera solicitar por escrito con 10 dias
laborables de antelaciéon, salvo casos de emergencia, exponiendo las razones que
obligan a esta propuesta. En su caso, el cambio debera ser aprobado por el Director

Técnico, en el transcurso de este plazo.

La empresa adjudicataria se compromete a facilitar la incorporacién del profesional o
profesionales que realicen la sustitucion, en un plazo maximo de 10 dias laborables

desde la fecha de peticion.

4.6.- Modificaciones en el equipo de trabajo requeridas por MC MUTUAL.

La valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos de los profesionales que
realizan el servicio corresponde al Director Técnico (de MC MUTUAL), siendo potestad
suya solicitar la sustitucion de los recursos asignados, justificadamente por estas causas,

mediante notificacion a la empresa adjudicataria.

Dichas modificaciones sobre el equipo de trabajo ofertado, se comunicaran, por parte de
MC MUTUAL, con 10 dias laborables de antelacion.

La empresa adjudicataria se compromete a facilitar la incorporacién del profesional o
profesionales que realicen la sustitucion, en un plazo maximo de 10 dias laborables

desde la fecha de peticion.

4.7.- Documentacion de los trabajos. Como parte de los trabajos objeto del contrato, el
adjudicatario se compromete a generar toda la documentaciéon que le sea aplicable, de
acuerdo con la metodologia de MC MUTUAL.

La documentacion quedara en propiedad exclusiva de MC MUTUAL sin que la empresa

adjudicataria pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la
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expresa autorizacion de MC MUTUAL, que la daria en su caso previa peticion formal de la

empresa adjudicataria con expresién del fin.
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CLAUSULA 5. MODULO FUNCIONAL PROPUESTAS DE ALTA

Las empresas licitadoras deberan incluir en su oferta una propuesta de solucion para el
desarrollo del modulo de Propuestas de Alta, en base a los requerimientos funcionales
especificados en este apartado, valorandose dicha propuesta segun lo indicado en el

ANEXO C del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Requerimientos Funcionales. El objeto del presente apartado es el de plantear una
primera definicion de los requisitos funcionales para el médulo funcional para la gestion
integral del ciclo de vida de una propuesta de alta de una mutua sobre una baja por

contingencia comun.

El objetivo es definir las funcionalidades del sistema que permitiran a las mutuas llevar a
cabo el proceso de comunicacion de una propuesta de alta médica de un trabajador a la

Seguridad Social de manera eficiente y segura.

El médulo debe ser capaz de identificar de forma automatica aquellos procesos de baja
por contingencia comun que son susceptibles a una propuesta de alta por parte de la
mutua. Para ello, se deben implementar algoritmos y funcionalidades que analicen
diversos factores, como, por ejemplo, duracion de la baja, la evoluciéon de la baja, el

historial médico del trabajador o la integracion con otros sistemas.

Ademas, debera ser capaz de redactar y completar automaticamente el informe de una
propuesta de alta en aquellos casos donde sea posible, evitando la necesidad de

intervencion manual por parte del personal médico.
Para realizar dichos informes debe utilizar algoritmos de procesamiento del lenguaje

natural y generacién de texto para crear un informe completo y coherente, que incluya,

por ejemplo, datos del trabajador, datos de la baja, evaluacién médica y conclusiones y
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recomendaciones. Teniendo en cuenta que se deberan integrar la firma electronica del

médico al informe.

El formato del informe y el proceso de comunicacién dependera del organismo
responsable al cual se comunique, y esto dependera de la provincia donde viva el

trabajador.

El proceso de comunicacion de dichas propuestas debera ser capaz de realizar
comunicaciones telematicas con los organismos responsables encargados de resolver
una propuesta de alta, en los casos que sea posible, automatizando el intercambio de
informacién y eliminando la necesidad de procesos manuales, teniendo en cuenta que a
dia de hoy en funcion de la provincia donde reside el trabajador se debe realizar la
comunicacion por uno o varios sistemas (PROSA ambito estatal y ademas en las
comunidades de CATALUNYA, VALENCIA y ANDALUCIA se enviara a sus sistemas
autondmicos correspondientes (ATRIUM, INTAI y SIGILIUM respectivamente)).

Se debe tener en cuenta, toda la gestion de los distintos envios, estados y resolucién de

posibles incidencias de dicho proceso.

En aquellos casos donde la informacién disponible no sea suficiente para generar un
informe completo o existan dudas sobre el estado del trabajador, el sistema debe generar

una tarea para el personal médico, solicitando su revisién y evaluacién del caso.

Por ultimo, el médulo también debera realizar la comunicacion estadistica a través del
protocolo de AMAT.

La implementacion de estas funcionalidades permitird agilizar el proceso de gestion de
bajas por contingencia comun, optimizar el uso de los recursos de la mutua, reducira la
carga de trabajo del personal médico y garantizara la calidad y precisién de los informes.
Ademas, permitird agilizar la resolucion de las propuestas de alta, reducir el tiempo de

respuesta y mejorar la comunicacién entre las mutuas y los organismos responsables.
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Las empresas licitadoras deberan contemplar el uso de Inteligencia Artificial para ayudar a

que los procesos sean lo mas eficientes posibles, ayuden en la prediccién y/o ahorren

faena a los colectivos sanitarios y administrativos de la mutua.

Con el fin de poner en practica la aplicacion de la Inteligencia Artificial (IA) en los diversos
apartados mencionados anteriormente, solicitamos la presentacion de casos de uso
concretos en este modulo, con que tecnologia se propone desarrollar y como se integrara

con la aplicacion.

Recursos asignados. El Equipo de Trabajo adscrito por el adjudicatario a la ejecucion
del desarrollo del MODULO PROPUESTAS DE ALTA, estara formado COMO MINIMO

por los siguientes perfiles técnicos:

PERFIL PROFESIONAL CODIGO
JEFE DE PROYECTO JP
ANALISTA FUNCIONAL AF
ARQUITECTO JAVA ARQJB
ANALISTA PROGRAMADOR JAVA APJ
MAQUETADOR UX M

A tal efecto, la empresa licitadora deberd indicar en su oferta los recursos que integren el
Equipo de Trabajo adscrito por el adjudicatario a la Ejecuciéon del desarrollo del
MODULO PROPUESTAS DE ALTA, incluyendo el numero de recursos, la cantidad de

horas previstas por perfiles y por recursos, y la dedicacion y roles que ejerceran durante

el transcurso del subproyecto, desglosado por fases, cumplimentando para ello las

TABLAS 1Y 2 que se muestran a continuacion:
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PERFIL cODIGO
ey ST RECURSOS CcODIGO RECURSO
RECURSO 1
PERFIL 1 RECURSO 2
RECURSO N
RECURSO 1
PERFIL N RECURSO 2
RECURSO N
Tabla 1
om0 con1c0 DEDICACION o
PERFIL DI DI TOTAL
PROFESIONAL PERFIL RECURSOS RECURSO FASEI FASE 2 FASEN HORAS
horas % horas % horas %
RECURSO 1
PERFIL 1 RECURSO 2
RECURSON
RECURSO 1
PERFIL N RECURSO 2
RECURSON
TOTAL 100 100 100
Tabla 2
Se valorara segun lo estipulado en el ANEXO C que se adjunta al PCAP, la composiciéon
del Equipo de Trabajo adscrito a la Ejecuciéon del desarrollo del MODULO PROPUESTAS
DE ALTA que organizativamente se ajuste mejor a los requerimientos especificados en la
presente Clausula.
Todos los recursos adscritos al desarrollo del MODULO PROPUESTAS DE ALTA . esto
es, todos los recursos incluidos en las Tablas 1 y 2 indicadas en el presente apartado,
deberan _ser miembros integrantes del Equipo de Trabajo asignado al contrato, y por
consiquiente, deberan constar en la TABLA RECURSOQOS de la Clausula 3 del presente
Pliego y deberan caracterizarse cumplimentando para ello el FORMULARIO DE OFERTA
TECNICA EVALUABLE SUJETA A JUICIO DE VALOR adjunto al PCAP.
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Plan de Proyecto. Asimismo, las empresas licitadoras deberan presentar en su oferta un
Plan de Proyecto de Desarrollo que cubra los requerimientos descritos en este
apartado. La empresa licitadora debera incluir en su oferta el detalle de las Tareas,

duracion de las mismas, cronograma y distribucion de la dedicacion de los perfiles

profesionales asignados.
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CLAUSULA 6. GESTION DEL PROYECTO

La oferta de servicios incluira la gestion del proyecto, el seguimiento de la calidad, las
reuniones e informes del seguimiento propiamente dicho, y cuantas tareas se estime
necesarias para la gestion de la prestacion del servicio, indicando la empresa licitadora,
los recursos que estime necesarios para este cometido, de conformidad con lo estipulado
en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, todo ello sin coste adicional para la

mutua.

6.1- Metodologia del proyecto.

Independientemente de la metodologia de ejecuciéon del proyecto propuesta por el
licitador, MC MUTUAL pondra a disposicion del adjudicatario una serie de plantillas para

proporcionar los entregables del proyecto:

En el inicio del proyecto:
- Presentacion Reunion Kick Off
- Acta reunién Kick Off

- Plan de proyecto

Durante la ejecucion del proyecto, y para control:
- Catélogo de requisitos

- Analisis funcional

- Disefo técnico

- Plan de pruebas

- Manual de instalacién y configuracion

- Manual de explotacion

- Manual de usuario

- Traspaso a mantenimiento
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- Informe de seguimiento operativo
- Acta reunion seguimiento operativo
- Acta reunion funcional

- Plan de puesta en marcha
En el cierre del proyecto:
- Acta cierre del proyecto

- Hito facturacion

6.2. Roles MC MUTUAL

Gestor del contrato.

MC MUTUAL designara en este proyecto un Gestor del Contrato con las siguientes

funciones:

Controlar el cumplimiento de los términos del contrato: alcance, coste, calendario
Supervisar el cumplimiento de las condiciones contractuales
Identificar y comunicar posibles riesgos en cuanto al cumplimiento del contrato

Negociar posibles desviaciones

Jefe de Proyecto MC MUTUAL

El Jefe de Proyecto de MC MUTUAL es el responsable del proyecto ante la organizacion

y ejerce de interlocutor y coordinador ante las diferentes areas de la mutua.
El Jefe de Proyecto de la mutua se encargara de supervisar el desarrollo del proyecto y
coordinar con el Jefe de Proyecto del adjudicatario las diferentes fases del mismo,

mediante las reuniones de seguimiento del proyecto u otras que se consideren oportunas.

Ademas de estos perfiles, MC MUTUAL designara los recursos técnicos y organizativos

que considere necesarios en cada momento para la correcta ejecucion y seguimiento del
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proyecto. En concreto, se incorporaran los responsables de las aplicaciones

operacionales e horizontales para las funcionalidades a desarrollar e integraciones a usar.

Usuario Clave de negocio

MC MUTUAL designara un Usuario Clave de Negocio (Propietario de Producto) cuyas

funciones en relacion con el objetivo del presente contrato seran las siguientes:

Participar en el estudio de requisitos y analisis funcional del proyecto.

Revisar y aprobar el documento funcional.

Ofrecer orientacion y asesoramiento sobre el contexto del negocio y las

necesidades de los usuarios.

Incorporar personal del area de negocio para su participaciéon en fases del proyecto.

Participar en los hitos clave del proyecto, especialmente en las entregas:

- Ofrecer retroalimentacion sobre los entregables y los resultados del proyecto.

- Racionalizar los cambios solicitados en los requisitos o alcance del proyecto,
considerando a qué otros requisitos o actividades del proyecto habra que
renunciar.

- Realizar las pruebas de aceptacion. Participar en las pruebas piloto.

- Revisar y aceptar formalmente la documentacion y los resultados y entregables
del proyecto.

Colaborar en la gestion del proyecto:

- Informar al Jefe de Proyecto de la mutua de las actualizaciones y progreso de
las tareas que tenga asignadas por su participacion del proyecto.

- Estar informado de la evolucién y avance del proyecto. Participar en las
reuniones de seguimiento del proyecto cuando sea necesario.

- Proporcionar informacion y datos relevantes para la toma de decisiones en el
proyecto.

Participar en la gestién del cambio, incluyendo, segun el caso, la formacién y la

comunicacion con los usuarios.

Dar soporte a los usuarios durante la transicion y la implementacion del proyecto.

6.3. Roles adjudicatario.
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Ademas del equipo de trabajo ofertado para el proyecto (Clausula Error! No s'ha trobat
I'origen de la referéncia.), la empresa debera nombrar un responsable de servicio

segun se indica a continuacién.

Responsable del servicio.

La empresa adjudicataria nombrarad un Responsable de Servicio como unico interlocutor
valido en MC MUTUAL, al objeto de garantizar el seguimiento y control del servicio y velar

por el cumplimiento de las normas que afecten al equipo de trabajo.
Responsable del Servicio. Sera el maximo responsable del servicio. Participara en
las reuniones con la Direccion de la Division de Sistemas de Informacién de MC

MUTUAL.

6.4. Reuniones de seguimiento.

El adjudicatario documentara las actividades realizadas, las jornadas consumidas, el
progreso en la ejecucién de los entregables, los impedimentos y otros aspectos

relevantes a través de los informes de seguimiento facilitados a MC MUTUAL.

Reuniones de seguimiento del proyecto

El objetivo de estas reuniones es supervisar y compartir el avance del proyecto velando

por el logro de los objetivos del proyecto:

Revisar y compartir con todo el equipo el estado y seguimiento de la ejecucion del
proyecto: avance, hitos, retrasos, proximas actividades, etc.

Asegurar el valor aportado por la solucion.

Supervisidon del cumplimiento los criterios de calidad acordados.

Coordinar la participacion de las diferentes areas y equipos:
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- Equipo de trabajo del adjudicatario.
- Areas usuarias, sistemas, seguridad, explotacion, etc. (de la mutua).
Deteccion y gestion de riesgos que afecten al correcto desarrollo del proyecto.

Aceptacion por parte de la mutua de entregables y consecucion de objetivos.

Participantes de la mutua:
Jefe de proyecto de la mutua

Miembros del equipo de proyecto (segun estime)

Participantes del adjudicatario:
Jefe de proyecto del adjudicatario

Miembros del equipo de proyecto (segun necesidad)

Periodicidad:
Quincenal o mensual (dependiendo de la duracion y caracteristicas del proyecto,

incluso semanal; a determinar en el momento de iniciar el proyecto).

Resultado de la reunion:
El adjudicatario elaborara un acta de la reunion con los acuerdos de la misma, que

compartira con todos los miembros del equipo.

Procedimiento:
Las reuniones se convocaran desde la mutua.
Se incluira en la convocatoria la agenda con los puntos a tratar.
El adjudicatario debe elaborar el informe de seguimiento y distribuirlo DOS DIAS
ANTES de la reunion.
La asistencia de los convocados (a excepcion de los opcionales) es obligatoria.
Los asistentes deben aceptar o proponer nueva hora cuando la reciban, con
suficiente antelacion para replanificar (esperar al dia de la reunién, en funcion de la
agenda propia, impacta negativamente en las decisiones/objetivos de la reunion).

Los asistentes deben preparar lo necesario en funcién de su grado de participacion.

Reuniones de direccion del proyecto
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El objetivo de estas reuniones es establecer directrices de actuacion:

Presentar el estado actual del proyecto, incluyendo los hitos alcanzados, los

objetivos cumplidos y los retos que se estan enfrentando.

- Los riesgos y problemas del proyecto, y las acciones que se estan tomando
para mitigarlos.

- Los cambios de alcance del proyecto, y su impacto en el cronograma, el
presupuesto y los recursos.

Aprobar cambios de alcance

Aprobar hitos de facturacién

Tomar decisiones estratégicas

Resolver temas escalados del nivel operativo

Asegurar cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de ambas partes.

Supervisar rendimiento del proveedor, incluyendo la calidad del trabajo, el

cumplimiento de los plazos y los costes.

- Las comunicaciones y la colaboracién entre el cliente y el proveedor.

- El progreso de las actividades de transferencia de conocimiento.

- El estado de las acciones correctivas y preventivas.

Otras cuestiones relativas a temas de facturacién o de la relacion y marco de
colaboraciéon entre MC MUTUAL y la empresa proveedora se tratarian en reuniones a

parte, quedando fuera del objetivo del seguimiento de contrato.

Participantes de la mutua:
Jefe de proyecto
Gestor del Contrato

Otros participantes a determinar segun corresponda
Participantes del proveedor:

Responsable del Servicio.

Jefe de proyecto
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Periodicidad:

Convocar con periodicidad adecuada a la duracién del proyecto y afadir convocatorias ad
hoc si algun tema urgente lo requiere.

En caso de no existir temas relevantes a tratar, cancelar la instancia y enviar unicamente
el informe de seguimiento.

Entradas:
Informe de seguimiento con:
- Acciones pendientes, estado, fecha y responsable
- Indicadores principales
- Planificacién
- Cumplimiento Hitos

- Problemas, riesgos

Salidas:
Acta reunion
Aceptacion formal de entregas
Procedimiento:
Las reuniones se convocaran desde la mutua.
Se incluira en la convocatoria la agenda con los puntos a tratar.
El adjudicatario debe elaborar el informe de seguimiento y distribuirlo DOS DIAS
ANTES de la reunion.
La asistencia de los convocados (a excepcion de los opcionales) es obligatoria.
Los asistentes deben aceptar o proponer nueva hora cuando la reciban, con
suficiente antelacion para replanificar (esperar al dia de la reunion, en funcién de la
agenda propia, impacta negativamente en las decisiones/objetivos de la reunion).

Los asistentes deben preparar lo necesario en funcién de su grado de participacion.

Otras reuniones de seguimiento

MC MUTUAL puede convocar al equipo del proyecto para su participacion en otras

reuniones de seguimiento, que puedan surgir segun necesidades del proyecto.
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