PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA REALIZACION DE LA
PRESTACION DEL SUMINISTRO DE ORDENADORES PORTATILES PARA MUTUAL MIDAT
CYCLOPS, MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N°1” (EN ADELANTE:
MC MUTUAL O LA MUTUA).

APROBADO POR LA REPRESENTACION DEL ORGANO DE CONTRATACION DE “MUTUAL
MIDAT CYCLOPS, MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N° 1”

Numero de expediente: N202500121
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CLAUSULA 12 - OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- Objeto. El objeto del contrato, correspondiente a la presente licitacion, para “MUTUAL
MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social numero 1” (en
adelante, MC MUTUAL o LA MUTUA), se especifica en el apartado 1 de los datos

basicos del expediente del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.2.- Ambito geografico.

El alcance del presente contrato contempla las sedes centrales de MC MUTUAL sita en ¢/

Provencga, 321 y Avenida Josep Tarradellas, 18 en Barcelona.

1.3.- Introduccion. MC MUTUAL, precisa disponer de un contrato durante 4 anos para la
adquisicion de ordenadores portatiles para sus empleados. Los ordenadores portatiles que

se podran solicitar son de diferentes tipologias dependiendo del uso que se requiera:

e Basico

e C(Clinicas

e Desarrollo

e Convertible 2 en 1 basico

e Convertible 2 e 1 altas prestaciones

Portatil Basico. Sera para el uso habitual en la oficina y en teletrabajo. Debera ser facil de
transportar. Debera tener capacidad suficiente para usar las herramientas corporativas
estandar.

Portatil Clinicas. Sera para el uso exclusivo en las clinicas de MC MUTUAL. Sera un
equipo mas grande que el basico y esta pensado para su instalacién en carros moviles para
su desplazamiento por la planta de pacientes y con conexion a la wifi del centro. Debera
tener capacidad suficiente para usar las herramientas corporativas estandar.

Portatil Desarrollo. Sera para el uso exclusivo de los técnicos de desarrollo de aplicaciones
de la mutua. Debera ser facil de transportar, ya que su uso sera en la oficina y fuera de

esta. Debera tener capacidad suficiente para uso de las herramientas propias de desarrollo,
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1.4.-
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las cuales necesitan una capacidad superior, tanto en procesamiento, como en memoria y
capacidad de disco.

Convertible 2 en 1 basico. Sera para el uso habitual en la oficina y fuera de la oficina.
Debera ser ligero y facil de transportar. Esta pensado para departamentos como juridico,
auditoria y visitas a empresas. Debera tener capacidad suficiente para usar las
herramientas corporativas estandar.

Convertible 2 en 1 altas prestaciones. Sera para el uso habitual en la oficina y fuera de
la oficina. Debera ser ligero y facil de transportar. Esta pensado para el departamento de
obras y locales. Debe tener capacidad superior para usar las herramientas de CAD
especificas de los arquitectos y aparejadores, como disefio de planos y maquetas digitales,

modelos 3D, simulaciones de iluminacion y materiales, etc.

La adquisicion de dichos dispositivos esta orientada a:

e Sustitucidn de unidades averiadas, fuera de garantia, que no tienen reparacion y
deben ser reemplazadas por equipos nuevos.

e Sustitucion de equipos obsoletos que por su capacidad no cumplen las necesidades
actuales de tamafio, resolucion, audio y video para poder funcionar correctamente con
las aplicaciones corporativas.

e Dotacion para nuevos puestos de trabajo.

En virtud de lo expuesto anteriormente, el contrato a licitar tiene por objeto el suministro de
ordenadores portatiles, necesitando para ello un proveedor de informatica con la suficiente

capacidad y experiencia en grandes despliegues.

Alcance. El alcance de la presente licitacion consiste en el SUMINISTRO DE
ORDENADORES PORTATILES PARA MC MUTUAL, segun el siguiente detalle:

Descripciéon Suministro Unidades
Portatil Basico 680
Portatil Clinicas 16
Portatil Desarrollo 32
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Convertible Basico 60

Convertible Altas Prestaciones 8

Ademas, también se debera suministrar los siguientes elementos para el transporte de los

ordenadores portatiles, segun el siguiente detalle:

Descripcion Suministro Unidades
Maletin 14” 160
Maletin 17” 60

Se advierte a los licitadores que la estimacion de unidades, se entendera siempre como
orientativa, de forma que el importe total de adjudicacion del contrato operara como limite
maximo, abonando las cantidades realmente ejecutadas por el importe de las tarifas

ofertadas por el licitador que resulte adjudicatario. En_ninqun caso _supone un

compromiso de MC MUTUAL para la contratacion efectiva de dichas cantidades.

En sus ofertas, los licitadores, deberan incluir dentro del importe para cada equipo a
suministrar, el precio correspondiente a la garantia del fabricante por un periodo minimo

de TRES (3) ANOS, segun lo especificado en el presente Pliego.

No forma parte del alcance de la presente licitacidon, la contratacién de ningun servicio de

incidencias que pueda ofrecer el adjudicatario, mas alla del servicio de garantia del

fabricante, y de las tareas previstas en el presente Pliego. No se valorara la prestacion de

dichos servicios.

Asimismo, se consideraran incluidos en el objeto del presente contrato todos los gastos
que se deriven del suministro, asi como los gastos ocasionados por la mano de obra,

desplazamientos, dietas y alojamientos.

1.5.- Plazo de duracion del contrato. La duracion del contrato derivado de esta licitacion sera

de DOS (2) ANOS, a partir de la fecha que a tales efectos se indique en el contrato. No
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obstante lo anterior, llegada la fecha de su vencimiento, podra prorrogarse de comun

acuerdo entre las partes por un nuevo periodo de DOS (2) ANOS mas.

En todo caso, la duracién total del contrato, incluido el plazo inicial y la referida prérroga, no
podra superar el plazo total de CUARENTA Y OCHO (48) MESES. La posibilidad de

realizar la prérroga sera potestativa para MC MUTUAL y obligatoria para el

adjudicatario siempre que la Mutua se lo comunique con un preaviso de al menos dos

meses de antelacién a la finalizacién del contrato. En ningun caso podra producirse dicha

prérroga por el consentimiento tacito de las partes.

A titulo meramente informativo, esta previsto que éste inicie sus efectos en Julio del 2025.

CLAUSULA 27 - REQUERIMIENTOS TECNICOS

2.1.- Requerimientos Técnicos. Los requerimientos minimos que se exponen a continuacién

definen las caracteristicas de los equipos que se suministraran para dar respuesta a las
necesidades de MC MUTUAL.

ORDENADOR PORTATIL BASICO:

Concepto Requisitos minimos

Procesador Procesador Intel® Core™ Ultra 5

Disco duro 512 GB PCle® NVMe™ M.2 SSD

Memoria 16 GB DDR5

LAN LAN 802.11ac +, Gigabit Ethernet 10/100/1000,

Conector LAN Ethernet RJ-45

Integrado en el chasis

Bluetooth

Bluetooth® 5.0

Wi-Fi WI-FI Doble banda inaldmbrica Intel AC(2x2) 8260
HDMI HDMI 2.0
Video Tarjeta gréfica integrada FullHD (1920x1080)
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Sistema Operativo NO requerido. Certificado y compatible para Windows
10y 11 Pro 64 y Windows 10 LTSC

Puertos USB

1 x USB-C® (10 Gbps. con carga, DisplayPort y red);
1 x USB-C®
2 x USB-A 5 Gbps;

Conexion audio/micro

Toma combinada para auriculares y micréfono

Teclado Teclado QWERTY Espariol

Pantalla Pantalla no tactil de 14" a 15" FullHD (1920x1080)

Multimedia Altavoces, micréfono y cdmara Webcam HD (720p minimo) integrados
Peso Mdéximo 1,8 kg

Fuente de alimentacion

Adaptador CA por USB-C

Bateria Bateria de larga duracién
Chasis Chasis robusto de color negro, gris o plata
Slot de Seguridad Kensington Nano Security Slot™

ORDENADOR PORTATIL CLINICAS:

Concepto Requerimientos minimos

Procesador Procesador Intel® Core™ Ultra 5

Disco duro SSD de 512 GB PCle® NVMe™ M.2

Memoria 16 GB DDR5

LAN LAN 802.11ac + (Gigabit Ethernet 10/100/1000);

Conector LAN Ethernet RJ-45

Integrado en el chasis

Bluetooth Bluetooth® 5.0

Wi-Fi WI-FI Doble banda inaldmbrica Intel AC(2x2) 8260
HDMI HDMI 2.0

Video Tarjeta gréfica integrada FullHD (1920x1080)

Sistema operativo

Sistema Operativo NO requerido. Certificado y compatible para
Windows 10y 11 Pro 64 y Windows 10 LTSC

Puertos USB

1 x USB-C® (10 Gbps. con carga, DisplayPort y red);
1 x USB-C®
2 x USB-A 5 Gbps;

Conexidén audio/micro

Toma combinada para auriculares y micréfono

Teclado Teclado qwerty en Espaiol con teclado numérico separado
Pantalla no tactil entre 15,6" o superior FullHD (1920x1080);
Pantalla relacion de aspecto 16:9
Altavoces, micréfono y cdmara Webcam HD (720p minimo)
Multimedia integrados en el equipo
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Fuente de alimentacién Adaptador CA por USB-C

Bateria Bateria de larga duracién

Chasis Chasis robusto de color negro, gris o plata
Slot de Seguridad Kensington Nano Security Slot™

ORDENADOR PORTATIL DESARROLLO:

Concepto Requisitos minimos

Procesador Procesador Intel® Core™ Ultra 7

Disco duro 1 TB SSD M.2 2280 PCle Gen4

Memoria 64 GB DDR5

LAN LAN 802.11ac +, Gigabit Ethernet 10/100/1000,
Bluetooth Bluetooth® 5.0

Wi-Fi WI-FI Doble banda inalambrica Intel AC(2x2) 8260
HDMI HDMI 2.0

Video Tarjeta gréfica integrada. No es necesaria dedicada.

Sistema operativo

Sistema Operativo NO requerido. Certificado y
compatible para Windows 10y 11 Pro 64 y Windows 10
LTSC

Puertos USB

1 x USB-C® (10 Gbps. con carga, DisplayPort y red);
1 x USB-C®
2 x USB-A 5 Gbps;

Conexion audio/micro Toma combinada para auriculares y micréfono

Lector tarjeta SD

No requerido

Teclado Teclado QWERTY Espaiiol

Pantalla Pantalla no tactil de 14" a 15" FullHD (1920x1080)
Altavoces, micréfono y camara Webcam HD (720p

Multimedia: minimo) integrados

Peso maximo 1,8 kg

Fuente de alimentacién Adaptador CA por USB-C

Bateria Bateria de larga duracién

Chasis Chasis robusto de color negro, gris o plata

Slot de Seguridad Kensington Nano Security Slot™

ORDENADOR PORTATIL CONVERTIBLE 2 EN 1 BASICO:

Version 001
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Concepto Requerimientos minimos

Procesador Procesador Intel® Core™ Ultra 5 o Snapdragon® X
Disco duro SSD de 512 GB PCle® NVMe™ M.2

Memoria 16 GB LPDDR5X-7500MHz

LAN LAN 802.11ac + (Gigabit Ethernet 10/100/1000);

Conector LAN Ethernet RJ-45 | Integrado o con adaptador EXTERNO

Video

Tarjeta gréfica dedicada o integrada

Sistema operativo

Sistema Operativo NO requerido. Certificado y compatible para
Windows 10y 11 Pro 64 y Windows 10 LTSC

Puertos

USB-C® (Thunderbolt™ 4), con fuente de alimentacién, DisplayPort
2.1yred.
USB-C® (USB 10 Gbps)

Conexion inalambrica

Tarjeta inaldmbrica 802.11a/b/g/n/ac (2x2) Wi-Fi® y Bluetooth® 5

Teclado 2 en 1. Teclado espafiol. Extraible
Pantalla 12-14" FHD+ (1080x1920). Tactil

Altavoces, micréfono y 2 cdmaras Webcam (delantera y trasera) HD
Multimedia (720p minimo) integrados

que el equipo)

Accesorio (mismo fabricante

Pen

Fuente de alimentacion

Adaptador CA por USB-C

Bateria Bateria de larga duracién ( > 10horas )
Chasis Chasis robusto de color negro, gris o plata
Peso 1,3 Kg. con teclado

ORDENADOR PORTATIL CONVERTIBLE 2 EN 1 ALTAS PRESTACIONES:

Concepto Requerimientos minimos

Procesador Intel® Core™ Ultra 7 o Qualcomm Snapdragon X Elite
Disco duro 1TB SSD M.2 2242 PCle Gen4

Memoria 32 GB LPDDR5X-7500MHz

LAN LAN 802.11ac + (Gigabit Ethernet 10/100/1000);

Conector LAN Ethernet RJ-45

Integrado o con adaptador EXTERNO

Video

Tarjeta gréfica dedicada o integrada

Sistema operativo

Sistema Operativo NO requerido. Certificado y compatible para Windows 10y 11
Pro 64 y Windows 10 LTSC

Puertos

USB-C® (Thunderbolt™ 4), con fuente de alimentacion, DisplayPort 2.1y red
USB-C® (USB 10 Gbps)

Conexion inalambrica

Tarjeta inaldmbrica 802.11a/b/g/n/ac (2x2) Wi-Fi® y Bluetooth® 5

Version 001
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Teclado 2 en 1. Teclado espafiol. Extraible
Pantalla 12-14" FHD+ (1080x1920). Tactil

Altavoces, micréfono y 2 cdmaras Webcam (delantera y trasera) HD (720p
Multimedia minimo) integrados

Accesorio (mismo fabricante

que el equipo) Pen Pro

Fuente de alimentacién Adaptador CA por USB-C

Bateria Bateria de larga duracién ( > 10horas )
Chasis Chasis robusto de color negro, gris o plata
Peso 1,3 Kg. con teclado

2.2.- Requerimientos Generales

Version 001

Todos los equipos suministrados en el momento de la entrega deberan ser
completamente nuevos y sin uso, y para cada producto, todos los equipos

suministrados deberan ser del mismo fabricante, dentro de cada tipologia.

El adjudicatario debera garantizar la continuidad de los modelos ofertados
durante el plazo de vigencia del contrato, o en su defecto suplirlos con un
modelo de caracteristicas técnicas iguales o superiores, siempre del mismo

fabricante que el ofertado inicialmente.
El cambio de modelo siempre debera ser autorizado por MC MUTUAL.

En el caso de que previamente al suministro, algunos de los bienes ofertados
sean renovados por otros de la misma gama, con prestaciones analogas o
superiores, el adjudicatario propondra a MC MUTUAL la opcidén de suministrar
el equipo mas actualizado, aplicando un precio nunca superior al ofertado en el

presente Pliego.

Asimismo, se advierte a los licitadores que no se admitiran ofertas que

incluyan equipos descatalogados.

Roadmap del producto: El fabricante debera ofrecer un compromiso de
evolucién del producto que asegure la continuidad del mismo como minimo
durante un plazo de CINCO (5) ANOS.
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Garantia: La oferta debera incluir, como minimo, TRES (3) ANOS de garantia
facilitada por el fabricante de cada uno de los productos ofertados, que

contemplara como minimo los siguientes aspectos, todo ello sin coste adicional

para la Mutua:

o Soporte telefénico y online, como minimo, en la franja horaria de 9:00
a 18:00 horas, de lunes a viernes laborables.

Cobertura completa sobre mano de obra, piezas y reparacion.
Sustitucion del equipo en caso de averia.

Posibilidad de utilizacion de herramienta de apertura de tickets.
Contacto proactivo para realizar las citas de las intervenciones.

Seguimiento proactivo de las averias abiertas.

0O 0 O O o o

Compromiso de reparacion segun SLAs del fabricante.

Para garantizar que los equipos estan cubiertos por la garantia indicada en la

oferta, el adjudicatario debera tramitar y activar la correspondiente garantia

y. en el momento de la entrega de los equipos a MC Mutual, el adjudicatario

deberd facilitar un certificado del fabricante, donde se recoja para cada

equipo, identificado por el niumero de serie, las fechas de inicio y fin de garantia,

debiendo corresponder dicho periodo con el ofertado.

El periodo de garantia de todos los equipos debera comenzar como muy

pronto 15 dias antes de la entrega efectiva en las dependencias de MC

MUTUAL, debiéndose poder comprobar este inicio en el certificado del

fabricante o accediendo a la pagina web oficial del fabricante.

Se advierte a los licitadores que para facturar los equipos sera necesario
aportar justificacion acreditativa conforme el fabricante ha asumido la
garantia de los equipos por el periodo ofertado por el adjudicatario que,

debera ser de un minimo de 3 anos.
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Asimismo, se valorara que se incluya, sin coste adicional para la Mutua la

mejora en la duracién de la garantia respecto a los tres anos requeridos,

todo ello de conformidad a los criterios de valoracién indicados en el ANEXO C

del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Certificaciones de producto. Los equipos suministrados deberan reunir el cumplimiento
de la normativa vigente estatal y de la Union Europea que les afecte, como lo establecido
por las Directivas 2002/95/EC (RoHS) y la Directiva 2002/96/CE (WEEE), transpuestas al
Real Decreto 208/2005; asi como las necesarias homologaciones (Certificacion CE

segun Directiva 2006/42/CE y su trasposicion a la legislacién espanola, etc.).

Independientemente de lo expuesto, cuando, dadas las caracteristicas especificas de una
maquina o equipo de trabajo la normativa recoja la necesidad de disponer de
documentaciones o certificaciones no incluidas en el parrafo anterior, la entidad que lo
suministre se obligara a informar a la Mutua previamente de ello y a facilitarle dicha

documentacion.

Respeto Medioambiental. Asimismo, los equipos ofertados deberan disponer de una

etiqueta ecoldgica tipo 1 que cumpla los criterios previstos en la certificacion Energy Star.
Se aceptaran también otras pruebas equivalentes, como un expediente técnico del
fabricante o un informe de ensayo de un organismo acreditado que demuestre el

cumplimiento de dichos criterios.
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CLAUSULA 3° - CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS SUMINSTROS
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Los requerimientos técnicos que se exponen a continuacion definen las caracteristicas

de los suministros, asi como las tareas previas a dicho suministro, que se prestaran

para dar respuesta a las necesidades de MC MUTUAL.:

Gestion de los equipos.

Suministro de los equipos

Todos los costes de transporte de los equipos seran a cargo del adjudicatario, sin que

supongan coste adicional alguno para MC MUTUAL.

3.1.- Gestion de Equipos

La gestion de los equipos suministrados se integrara en la plataforma de gestién corporativa
basada en Microsoft System Center Configuracion Manager (Version: 2103 sobre S.O.

Windows Server 2019), que incluye, como minimo:

e Gestion de inventario Hardware y Software
o Despliegue de imagenes de Sistema Operativo.
e Despliegue de software.

o Despliegue de actualizaciones y parches.

El proveedor debera proporcionar el soporte necesario para realizar la integracion de los

nuevos equipos en la plataforma de gestién corporativa. Dicho soporte abarca, entre otros:

e Proporcionar los drivers necesarios para la version del S.O. requerido.

o Gestionar las consultas e incidencias con el fabricante del hardware, a través de
sus propios cauces de soporte.

e Gestionar las consultas e incidencias con Microsoft, a través de sus propios

cauces de soporte.
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Por lo tanto, la Maquetacion y Configuracion de los equipos sera labor de MC Mutual, pero
sera responsabilidad del adjudicatario proporcionar el soporte necesario para realizar la
integracion de los nuevos equipos en la plataforma de gestion corporativa (Microsoft System

Center) Configuracion Manager. Version: 2103 sobre S.0O. Windows Server 2019).

Suministro de los equipos. El procedimiento a seguir para la ejecucion del suministro es

el que se describe a continuacion.

3.2.1- Realizacion de pedidos

La entrega del material se hara en base a las necesidades de cada momento a lo largo de
la vigencia del contrato, comprometiéndose la mutua a una cantidad minima de equipos por

pedido.

El licitador debera indicar en su oferta la cantidad minima por pedido y el tiempo maximo

de entrega, pero estos no podran superar los indicados en la siguiente tabla:

Plazo
maximo de
Cantidad entrega
minima por (dias
pedido laborables)
Basico 10 20
Clinicas 1 30
Desarrollo 1 30
Convertible basico 1 30
Convertible altas pres. 1 30
Maletin 14" 5 15
Mochila 17" 1 15

Los pedidos se realizaran por parte de MC MUTUAL a la direccion de correo electrénico

que el adjudicatario indique en su oferta, detallando para ello:
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e Numero de Pedido.

e Marca y Modelo de los equipos.
e Cantidad solicitada

e Centro de destino de los equipos

¢ Interlocutor que recepcionara dicho pedido.

Para ello, las empresas licitadoras deberan indicar el horario y datos de contacto de

atencion (correo electrénico y teléfono).

La fecha de envio del correo electronico por parte de MC MUTUAL servira como

confirmacién del correspondiente pedido, a partir de la cual computaran los plazos de

entrega comprometidos indicados en el siquiente apartado.

3.2.2- Plazos de Entrega comprometidos

La empresa adjudicataria debera realizar el suministro de los equipos correspondiente a
cada pedido en un plazo no superior a los indicados en la clausula anterior, de lunes a
viernes, contados a partir del dia siguiente a la fecha en la que se le notifique el pedido, de

conformidad a lo estipulado en el apartado anterior.

3.2.3- Horario y Lugar de Entrega

Horario de Entrega: De lunes a viernes, en el horario comprendido entre las 08:00h
y las 14:00 horas. En casos puntuales y por peticion expresa de MC MUTUAL, la
entrega podra realizarse en la franja horaria comprendida entre las 08:00 y las 18:00
horas.

Lugar de Entrega: El alcance del presente contrato contempla la sede central de
MC MUTUAL sita en c/ Provenga, 321 o Avenida Josep Tarradellas, 18 en

Barcelona.

3.2.4- Envio y suministro
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Los equipos suministrados deberan ir acompanados de un albaran del adjudicatario en el

que deberan constar los siguientes datos:

N° Referencia Contrato.

Numero de pedido de MC MUTUAL.

Fecha de Entrega.

Numero de Equipos entregados.

Marca, Modelo y Numero de serie de los equipos.
Centro de destino de los equipos.

Firma del Interlocutor de Oficina que ha recepcionado los equipos.

El albaran del transportista para el adjudicatario debera estar sellado con el sello del centro
de destino de MC MUTUAL, o en su defecto indicara el DNI de la persona que recepciona

la entrega, y con la fecha de entrega.

El albaran para MC MUTUAL debera ir en el exterior de la caja y debera ser facilmente
visible. Este debera ir en un sobre indicando que “contiene albaran” o en bolsita de plastico
en la cual se pueda ver el albaran, y en cualquiera de los casos, debera ser facilmente

extraible.

Una vez dada la conformidad de la entrega, y en un plazo maximo de DOS DIAS

LABORABLES a partir de ésta, la empresa adjudicataria debera enviar una copia del

albaran a la persona de contacto en la Sede Central de MC MUTUAL designada a tal efecto.

La empresa adjudicataria del contrato, en el momento en que tenga lugar el suministro
debera aportar el “Manual de Instrucciones de utilizacién y mantenimiento”, que debera
estar redactado, como minimo, en alguna de las lenguas oficiales de Catalunya y en formato
CD.

Los envases y embalajes de los articulos deberan ser los adecuados para su correcta

manipulacién, transporte, conservacion y almacenaje y debera figurar claramente en el

exterior de los mismos el modelo (referencia y descripcidn segun catalogo de MC MUTUAL)
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y la cantidad que contienen. Una vez el adjudicatario haya realizado el suministro de los

equipos se responsabilizara de retirar el material de embalaje.

En caso de detectarse problemas en el momento de la recepcion de los equipos en

el centro de destino, ya sea por mal funcionamiento (hardware o software) o por no

corresponder la configuracion con las especificaciones de MC MUTUAL o por no cumplir

las caracteristicas técnicas solicitadas, el adjudicatario se responsabilizara de retirar los

equipos afectados y sustituirlos por otros totalmente operativos, en el plazo maximo
de DOS (g)_DiAS LABORABLES.

3.3- Plan logistico, cobertura geografica y descripciéon de medios. Los licitadores deberan
incluir en su oferta el plan logistico, los tiempos de entrega de los equipos y los
desplazamientos que permitan garantizar el cumplimiento de los requisitos del presente
pliego.

El licitador debera indicar en su oferta técnica, los medios propios de los que
dispone, para la completa realizacion del contrato, detallando instalaciones (n°
de centros propios y ubicacién geografica) y medios materiales con los que
cuenta.
Descripcion de los sistemas de gestion del suministro en referencia a:
Transporte
Almacenes y centros de distribucién
Medicién de los plazos de entrega y de resolucién de incidencias
CLAUSULA 42 - GESTION DEL CONTRATO

4.1- Director Técnico. MC MUTUAL designara un Director Técnico cuyas funciones en relaciéon

Version 001

con el objetivo del presente contrato seran las siguientes:
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Exigir la existencia de los medios y organizacion necesarios para la prestacion de
los suministros en cada una de sus fases.

Velar por el cumplimiento de los objetivos del contrato.

Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo de
los suministros.

Expedir, en su caso, las certificaciones parciales y conformar las facturas
correspondientes a los servicios realizados segun los plazos de ejecucion y abono
que se hayan acordado.

Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los trabajos.
Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los
suministros y su supervisién, a la que estara obligada a asistir la representacion
de la empresa adjudicataria, asistida de aquellos técnicos o especialistas de la

misma que tengan alguna intervencion en la ejecucion de los trabajos.

El Director Técnico podra delegar sus funciones en una o varias personas de MC MUTUAL.
Asimismo, podra incorporar, durante la duracién del contrato, las personas que estime

necesarias para verificar y evaluar las actuaciones a su cargo.

4.2.- Responsable del Contrato. La empresa adjudicataria nombrara un Responsable de
Contrato como interlocutor valido en MC MUTUAL, al objeto de garantizar el seguimiento y
control de los suministros y velar por el cumplimiento de las normas que afecten al equipo

de trabajo.

Responsable del Contrato. Sera el maximo responsable del
suministro y servicio. Participara en las reuniones con la Direccion de
la Division de Sistemas de Informacion de MC MUTUAL vy
opcionalmente, en las reuniones con el Director Técnico de MC
MUTUAL.

4.3.- Reuniones de seguimiento del contrato. Durante la ejecucion del suministro objeto del

contrato, la empresa adjudicataria se compromete a mantener reuniones de seguimiento
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con el fin de analizar el desarrollo del mismo y, en su caso, evaluar todas aquellas

circunstancias imputables a la empresa adjudicataria, que pudieran originar penalizaciones.

> Reuniones con la Direccion de la Division de Sistemas de Informacion:

Periodicidad: A demanda.
Participantes: Direccién de la Division de MC MUTAL, Director Técnico de
MC MUTUAL y Responsable del Contrato de la empresa adjudicataria.
Objetivos:

Revisar objetivos generales del Contrato.

Satisfaccion del servicio.

Determinar estrategia y evolucion futura del Contrato.

Revisar acuerdos comerciales.

> Reuniones con Director Técnico:

Periodicidad: Al inicio de la vigencia del contrato, al inicio del despliegue de
los equipos y a demanda.
Participantes: Director Técnico de MC MUTUAL y Responsable del
Contrato de la empresa adjudicataria.
Objetivos:
Planificacién del suministro.
Revisar las carencias detectadas y decidir medidas correctoras,
asi como proponer mejoras.
Evaluar todas aquellas circunstancias imputables a la empresa
adjudicataria que pudieran originar penalizaciones.

Presentacion de Informes de Seguimiento.

Informes de seguimiento: En las reuniones con el Director Técnico se presentara, por
parte de la empresa adjudicataria, el correspondiente Informe de Seguimiento que

determine el estado de la ejecucion del suministro y que incluira informacion de:

Gestion de las incidencias producidas en el periodo-
Seguimiento de la Planificacion del suministro.

Tareas previstas para el siguiente periodo.
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