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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA REALIZACION DE
LA PRESTACION DE SUMINISTRO DE GAS NATURAL PARA MUTUAL MIDAT
CYCLOPS, MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N° 1” (EN
ADELANTE: MC MUTUAL O LA MUTUA).

APROBADO POR LA REPRESENTACION DEL ORGANO DE CONTRATACION DE
‘MUTUAL MIDAT CYCLOPS, MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL
N° 17

Numero de expediente: N202400649
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CLAUSULA 12- OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- Objeto. EIl objeto del contrato, correspondiente a la presente licitacion, para “MUTUAL
MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social namero 1” (en
adelante, MC MUTUAL o LA MUTUA), se especifica en el apartado 1 de los datos

béasicos del expediente del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.2.- Ambito geogréfico. El suministro se prestara en la ciudad de Barcelona, en los
siguientes edificios:

e Av. Josep Tarradellas, 14 — CUP: ES00217010035584652EA
e Copernic, 58 — CUP: ES0217010022992350EV

CLAUSULA 22- REQUERIMIENTOS TECNICOS

1. PUNTOS DE SUMINISTRO

Los puntos de suministro objeto de este contrato y los respectivos consumos, son los relacionados

a continuacion:

CONSUMO CONSUMO
CUPS DIRECCION CIUDAD TARIFA ACTUAL Eg'”uﬁgo ESZTL%'%%O
(m3) (m3)
ES00217010035584652EA | AV. JOSEP TARRADELLAS, 14 | BARCELONA RL.4 9.000 18.000
ES0217010022992350EV | COPERNIC, 58 BARCELONA RL.4 20.000 40.000
TOTAL 29.000 58.000

En el caso de darse de alta nuevos suministros, estos se incluirian en el correspondiente lote de
acuerdo con su tarifa de acceso.

2. ALCANCE DEL SERVICIO. GESTION Y CALIDAD DE GESTION
COMERCIALIZADORA

El adjudicatario sera el Gnico punto de contacto de la MUTUA para la gestion del suministro.
Debera llevar a cabo todas las actuaciones técnicas y administrativas para la provisién del suministro

y sera el unico interlocutor con las diferentes distribuidoras.

Todas las actuaciones que se lleven a cabo deberan estar autorizadas explicitamente por la

MUTUA o por el gestor energético en quien aquella haya expresamente delegado.
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Los diferentes aspectos incluidos en la gestién integral del contrato se indican a continuacion.
2.1. INTERLOCUTOR UNICO CON COMPANIA COMERCIALIZADORA

El adjudicatario se obliga a designar el interlocutor/gestor Unico que se indica en el anexo H del
Pliego de Condiciones Administrativas Particulares, con quien se estableceran todas las

comunicaciones derivadas del contrato.

En concreto canalizara todas las actuaciones a nivel de facturacion, gestion administrativa y
comercial. También, ante requerimientos de caracter técnico, sera responsable del asesoramiento

necesario y de aquellas gestiones que se deriven para su correcta y completa resolucién.

El interlocutor/gestor coordinard todas las gestiones y tramites que afecten al contrato

relacionados con facturacién, informacion, posibles cambios, prorrogas, etc.

Facilitara toda la informacién que se establece en este contrato asi como aquella que se solicite

relativa a actualizaciones de precios, normativas,... relacionada con este contrato de suministro.

La adjudicataria propondra un sistema de atencion a las incidencias para garantizar su optima

resolucién y el cumplimiento de los requisitos exigidos en este pliego.

En caso de cambios de criterios y sistemas de atencion a la MUTUA propuestas por el
adjudicatario, deberan ser comunicadas con anterioridad y ser aprobadas previamente por la
MUTUA.

El nivel del cargo de este interlocutor/gestor Unico sera de responsable grandes cuentas,
responsable comercial, responsable de zona o nivel similar con la capacidad suficiente y demostrada
para atender y conseguir soluciones que aseguren el desarrollo de las funciones anteriormente
descritas.

En base a la calidad de atencion recibida, si la MUTUA lo considera oportuno y a instancias de los
responsables del contrato, podra exigir a la adjudicataria el cambio de gestor que lo realizara en el plazo
maximo de un mes.

2.2. COMUNICACION

La adjudicataria debera comunicar cualquier cambio de tarifas y de normativa que afecte a los

costes de las facturas generadas por el presente contrato de suministro.
2.3. SOPORTE ANTE DISTRIBUIDORA

La adjudicataria deberd ofrecer pleno asesoramiento e interlocucién de todos los tramites
necesarios a realizar con las empresas distribuidoras realizando la tramitacion de las reclamaciones

correspondientes hasta su correcta resolucion.
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Asimismo, ofrecera apoyo completo a la MUTUA ante la distribuidora por los requerimientos
técnicos necesarios en cada una de las instalaciones, solicitando expresamente estos
requerimientos para que sean informados a la MUTUA ante cualquier aumento o reduccién de

potencia y otros requerimientos técnicos de la distribuidora correspondiente
2.4. GESTION DE TRAMITES CON DISTRIBUIDORA

La comercializadora adjudicataria actuara como interlocutor/gestor ante la distribuidora
correspondiente y delante de otras empresas comercializadoras con las cuales el titular del

suministro tenga alguin contrato en vigor.

Ante cualquier tramite a realizar frente a la distribuidora, y después del asesoramiento
correspondiente, la adjudicataria realizara la gestién e interlocucion con la distribuidora hasta la

resolucion de la incidencia.

En concreto solicitard toda informacién necesaria y pertinente, y gestionara todas aquellas
actuaciones y posteriores reclamaciones con la distribuidora en que sea necesaria la actuacién de
la distribuidora.

Asimismo, ofrecera informacién y asegurara el cumplimiento y respeto de los plazos legales
establecidos para las distribuidoras en los tramites con la misma. El adjudicatario realizara, en

nombre de MC Mutual las siguientes gestiones:

I. Altas, bajas y modificaciones de puntos de suministro
El adjudicatario se responsabilizara de:

e Realizar las solicitudes de baja definitiva de suministros a los puntos que
proceda por indicacion explicita.

¢ Modificaciones administrativas de los contratos de suministro (sin impacto
en las condiciones técnicas).

e Tras recibir la peticion de alta de un nuevo suministro por parte de la
MUTUA, con toda la documentacién técnica necesaria, el adjudicatario
realizara todas las gestiones en nombre de la MUTUA ante los diferentes
distribuidores para se lleve a cabo en los plazos marcados por la legislacion
vigente. Estos nuevos suministros se incorporaran con las condiciones

contractuales establecidas en esta licitacion.
El adjudicatario iniciara cualquiera de las anteriores gestiones en un plazo maximo de 48 h.

lll. Reclamaciones
El adjudicatario debera resolver cualquier tipo de reclamacion presentada por la

MUTUA en relaciéon a la medida de consumos, facturas emitidas, etc. Estas
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reclamaciones deberan realizarse por canales unificados e integrados detallados
mas adelante, por el personal autorizado al efecto por la MUTUA.

El adjudicatario deberd tramitar tanto las reclamaciones sobre asuntos
relacionados directamente con su actividad como aquellas planteadas por
asuntos relacionados con las empresas distribuidoras.

La MUTUA se reserva, en todo caso, la posibilidad de presentar reclamaciones a

las distribuidoras en su propio nombre y sin mediacién del adjudicatario.

2.5. CALIDAD DEL SUMINISTRO

Los indices de Calidad del suministro seran los establecidos por el Real Decreto 1434/2002, de

27 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion, comercializacion,

suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de gas natural, o cualquier otra

legislacion que la complemente o la sustituya.

Especialmente se tendré en consideracion:

» El ndmero y duracién de las interrupciones.
+ Composicién, poderes calorificos y demés caracteristicas de la calidad del producto.
* Odorizacion del gas natural.

Asi mismo el Comercializador se compromete a informar a MC MUTUAL de la causa y duracion

de dichos cortes y de reclamar a la Distribuidora los dafios o indemnizaciones que de ellos se deriven,

segun el art. 66 del RD 1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las actividades de

transporte, distribucién, comercializacién, suministro y procedimientos de autorizacion de

instalaciones de gas natural, o cualquier otra normativa que lo sustituya o complemente.

3. SUMINISTRO INFORMACION

3.1. FACTURACION

La factura emitida contara con detalle de todos los costes facturables

o

o

Version 001

Direccién punto de suministro

Nombre distribuidora

Numero de factura

Numero de factura rectificada, si procede
Fecha inicio de lectura

Fecha de fin de lectura

CUPS

Dias facturados

Pagina6/8

MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 1
Avenida Josep Tarradellas 14-18 - 08029 - Barcelona - Tel. 934 051 244 - Fax. 934 109 029
CIF: G-64.172.513


http://www.mc-mutual.com/extranet/home.do

MC

MUTUAL

o Lectura Inicial
o Lectura final
o Consumo m3 (en el periodo de lecturas)
o Factor de conversion
o Consumo kWh (en el periodo de lecturas)
o TUR4
o MIBGAS (promedio mes anterior al periodo de lectura)
o Total base imponible.
o Total IVA.
o Total factura
Datos de facturacién especial:
e Abonos
o Indicacion que la factura es un abono o un factura rectificativa.
el nimero de la factura sobre la que se produce el abono, asi como el motivo
del mismo y los detalles del célculo
e Anulacion y rectificacién
o Indicar claramente que la factura es una anulacién o rectificacion
o Indicar el numero de factura que no esta liquidada que es objeto de
anulacién o rectificacién, asi como como el motivo del mismo y los detalles
del célculo del mismo
¢ Regularizaciones de facturacion
o Fecha lectura real inicial y fecha y lectura final de regularizacién
o Desglose de los importes por conceptos potencia energia reactiva alquiler

impuestos
3.2. INFORMACION DESCARGABLE ONLINE

La adjudicataria ofrecera servicio online via web protegida, que permita la gestién de la totalidad

de los contratos de suministro con todas las facturas de los dos ultimos afios.
Asimismo, dispondra en esa misma web, como minimo la siguiente informacion:

e Archivo histérico minimo de consumo.

e Histérico de facturacion.

Se ofrecerdn datos tanto actuales como histéricos de un afio como minimo, y deberd estar

disponible como minimo durante otro afio tras la finalizacion del contrato.
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Para cada punto de suministro figurara especificado la localidad y direccién para su facil
identificacion.
Toda esta informacién estara disponible su descarga en formato pdf para las facturas y en formato

Excel los consumos energéticos historicos de energia activa, potencia de maximetros y de energia

reactiva.

4. SUBCONTRATACION

El adjudicatario podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacion, estandose en
todo caso a lo previsto en el articulo 215 de la LCSP. Unicamente podran ser objeto de

subcontratacion los servicios accesorios siguientes:

e Gestion administrativa de la facturacion
e Informacion del suministro

e Soporte de reclamaciones a distribuidor
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