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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA REALIZACION DE LA
PRESTACION DE SERVICIO DE REHABILITACION NEUROLOGICA INTEGRAL EN
REGIMEN HOSPITALARIO Y AMBULATORIO EN EL AMBITO TERRITORIAL DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA PARA MUTUAL MIDAT CYCLOPS, MUTUA
COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N° 1” (EN ADELANTE: MC MUTUAL O LA
MUTUA).
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CLAUSULA 12- OBJETO DEL CONTRATO

1.1.-

Objeto. El objeto del contrato, correspondiente a la presente licitacion, para “MUTUAL
MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social numero 1” (en
adelante, MC MUTUAL o LA MUTUA), se especifica en el apartado 1 de los datos
basicos del expediente del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.2.- Ambito geogréfico.

El servicio dara cobertura en el &mbito territorial de Catalufia, tras solicitud y autorizacion

por parte de la mutua.

Régimen hospitalario y ambulatorio.

La cobertura se dara principalmente a la poblacién protegida de la comunidad autbnoma de
Catalunya, pudiendo ampliarse, en otros ambitos, para aquellos pacientes derivados por
MC Mutual, que, por la complejidad de su lesién neuroldgica, solo pueden ser atendidos en

un centro de alta complejidad.

El centro hospitalario debera estar ubicado necesariamente en la provincia de Barcelona, y
deberé disponer en el momento previo a la adjudicacién, como minimo de un centro en ese
ambito territorial de titularidad del adjudicatario. Asi, también podran ofertar mas centros

dentro de la misma provincia, para desarrollar los servicios objetos del contrato.

CLAUSULA 22 - REQUERIMIENTOS TECNICOS

1.

ESPECIALIDADES:
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El licitador debera estar acreditado en su autorizacidn sanitaria como centro hospitalario
especializado (C12).

Durante la vigencia contractual, deberan contar con las acreditaciones y autorizaciones
sanitarias autonémicas para el tratamiento de las siguientes especialidades:

e U.1 Medicina general/de familia

e U.13 Medicina interna

e U.16 Neumologia

e U.17 Neurologia

e U.18 Neurofisiologia

e U.02 Enfermeria

e U.35 Anestesia y Reanimacién

e U.36 Tratamiento del dolor

e U.43 Cirugia general y digestivo

e U.46 Cirugia plastica y reparadora
¢ U.53 Urologia

e U.55 Cirugia ortopédica y Traumatologia
e U.56 Lesionados medulares

e U.57 Rehabilitacion

o U.59 Fisioterapia

e U.60 Terapia ocupacional

o U.61 Logopedia

¢ U.63 Cirugia mayor ambulatoria

e U.64 Cirugia menor ambulatoria

e U.65 Hospital de dia

e U.66 Atencion sanitaria domiciliaria
e U.69 Psiquiatria

e U.70 Psicologia clinica

¢ U.88 Radiodiagndstico

RECURSOS HUMANOS:

Para la prestacion de los servicios objeto de licitacion, el adjudicatario debera disponer
como minimo un recurso humano en los siguientes servicios obligatorios ofertados:

e UN (1) Titulado/a en Medicina general/de familia
e UN (1) Titulado/a en Medicina interna

e UN (1) Titulado/a en Neumologia

e UN (1) Titulado/a en Neurologia

e UN (1) Titulado/a en Neurofisiologia

e UN (1) Titulado/a en Enfermeria

e UN (1) Titulado/a en Anestesia y Reanimacion

e UN (1) Titulado/a en Tratamiento del dolor

e UN (1) Titulado/a en Cirugia general y digestivo
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e UN (1) Titulado/a en Cirugia plastica y reparadora

e UN (1) Titulado/a en Urologia

e UN (1) Titulado/a en Cirugia ortopédica y Traumatologia

e UN (1) Titulado/a en Medicina Rehabilitadora

¢ UN (1) Titulado/a en Fisioterapia

¢ UN (1) Titulado/a en Terapia ocupacional

e UN (1) Titulado/a en Logopedia

e UN (1) Titulado/a en Psiquiatria

¢ UN (1) Titulado/a en Psicologia clinica con master en neuropsicologia
¢ UN (1) Médico Especialista en Diagndstico por Imagen.

¢ UN (1) Técnico Superior en imagen para el diagndstico y medicina nuclear.

Deberé disponer de personal médico, de enfermeria y auxiliar de forma presencial las 24h
para garantizar la asistencia médica de los pacientes que se encuentren en régimen de
internamiento u hospitalizacion.

3. INSTALACIONES Y RECURSOS MATERIALES

No existiran impedimentos para el acceso al centro y el desplazamiento por su interior
para los trabajadores atendidos, obligandose la adjudicataria a adoptar las medidas
oportunas para ello en cada caso concreto en que se puedan presentar; en especial,
respecto al personal con discapacidad o movilidad reducida.

A tal efecto y delante de cualquier duda, la Mutua se reserva la facultad de exigir en el
momento de la formalizacion contractual o en cualquier momento de vigencia del contrato,
la ampliacion de la documentacién presentada o visita de las instalaciones.

Todas las instalaciones estaran dotadas de un sistema de aire acondicionado y
calefaccion, debiendo estar dotado el centro ofrecido de las condiciones minimas y los
requisitos técnicos complementarios exigidos en el momento de la obtencién de la
autorizacion de centro y servicio sanitario en la Comunidad Autbnoma donde se halle
ubicado en relacion con la existencia de:

- Area de recepcidn/administracion/sala de espera

- Ingresos y estancias hospitalarias:

Debe disponer de habitaciones compartidas, equipadas con butaca para acompafante.
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Cada habitacion debe disponer, como minimo, de cama articulada para el paciente con
sistemas mecanicos y eléctricos, fijo o movil, para facilitar los cambios posturales y
transferencias, lavabo e inodoro adaptados, oxigeno y vacio centralizados, tomas de
aspiracion, colchones y cojines anti escaras de aire, latex o espuma viscoelastica,
sistema de aviso de enfermeria

El area debe dispone de equipos para la movilizaciébn de pacientes, carros con
equipamiento R.C.P. y monitores cardiacos ambulatorios.

Intervenciones quirdrgicas:

El centro debera contar con instalaciones destinadas a la actividad quirtrgica mayor y
ambulatoria con el equipamiento adecuado para la mismay como minimo las siguientes:

e Ante quiréfano con box para los cuidados preoperatorios del paciente tanto para
las intervenciones con hospitalizacion como sin hospitalizacion.

e Quir6fanos.
e Sala de reanimacion.

Especialistas:

Dispondra de consultas para la atencion individual de los pacientes con equipamiento y
material adecuado para las distintas especialidades.

Aseo:

Al menos uno, que dispondra del equipamiento basico para discapacitados fisicas segun
la normativa vigente.

Area radioldgica.

Area de rehabilitacion vy fisioterapia:

Debe disponer de minimo una sala polivalente (o varias salas) con espacio suficiente para
las sesiones de fisioterapia de forma agrupada y boxes separados para el tratamiento
individual. Asi como de equipos necesarios para la movilizacion y para los tratamientos a
los pacientes.

Area terapia ocupacional:

Espacios dedicados al entrenamiento de las actividades basicas, con disponibilidad de
lavabo para entrenamiento de transferencias y disponibilidad de circuito de ensefianza
para el manejo de silla de ruedas y otras ayudas técnicas.
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Contemplar todas aquellas terapias para la ensefianza a desarrollar las actividades
bésicas de la vida cotidiana, adecuadas a la patologia de cada paciente.

Servicio logopedia:

Despacho independiente con material especifico para tratar trastorno de la comunicacion,
estimulacion del lenguaje oral y escrito, y todas aquellas funciones orales asociadas.

Servicio rehabilitacion neurocognitiva: Despacho independiente con material necesario
para desarrollar la terapia, con sala de estimulaciéon multisensorial y una sala para
comunicacion, relacion y entorno.

EQUIPAMIENTO

El adjudicatario dispondra de los equipos sanitarios en perfecto estado de funcionamiento,
cumpliendo la normativa vigente de fabricacion, de revisiones y mantenimiento de todo el
aparataje.

Las instalaciones deberan mantenerse en todo momento en perfectas condiciones de uso
y limpieza, con todo su equipamiento y material necesario.

En caso de emplearse material y/o instrumental no fungible que requiera ser esterilizado,
sera preciso tener documentados los controles de garantia realizados del proceso de
esterilizacion.

CARACTERISTICAS Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO:

El adjudicatario debera acreditar la capacidad técnica y humana para atender a nivel
hospitalario y ambulatorio a los trabajadores politraumatizados con dafio cerebral y
medular, asi como los afectados por otros tipos de lesiones neuroldgicas o medulares
durante todo el proceso de rehabilitacion.

El centro estara destinado tanto al tratamiento de pacientes en estado critico como agudo.

El paciente critico se considera aquel que ingresa procedente de una unidad de cuidados
intensivos y que, hallandose estable desde el punto de vista hemodinamico y
neuroquirdrgico, presenta riesgo elevado de complicaciones respiratorias, neurolégicas,
traumatoldgicas o sépticas.

El paciente agudo sera aquel que presenta secuelas severas, que ya ha superado la fase
critica, se halla estable desde el punto de vista neurolégico y muestra buena capacidad
para avanzar en la rehabilitacién de los aspectos funcionales, cognitivos
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Se debera dar cobertura asistencial mediante un programa de neurorrehabilitacién.

Este programa debera ser impartido por un equipo interdisciplinar formado por medicina
rehabilitadora, neurologia, neuropsicologia, neuropsiquiatria, logopeda, fisioterapeutas,
trabajador social, enfermeria especializada y otras especialidades médicas como pueden
ser urologia, traumatologia, medicina interna o clinica del dolor entre otros.

Las actividades impartidas por este equipo interdisciplinar deberan ser principalmente:

- Rehabilitacion fisica: que incluira los servicios de fisioterapia, terapia ocupacional,
educadores fisicos mediante sesiones individuales o grupales, con una duracion
minima de tratamiento efectivo, en las que se incluya trabajo rehabilitador de EEIll y
EESS, rehabilitacion de la marcha mediante sistemas roboéticos, rehabilitacion del
control motor mediante aparatologia electromagnética, tratamiento de la espasticidad,
fuerza y movilidad articular especifica y global, hidroterapia en piscina adaptada,
programa de deporte adaptado y manejo de las ortesis necesarias para la mejora de la
funcionalidad.

- Estimulacion cognitiva y rehabilitacion neuropsicolégica: incluira especialista en
psiquiatria, neuropsicologia y psicologia.

Se podra impartir mediante sesiones individuales y personalizadas que incluya
rehabilitacion de los déficits de atencién, memoria y funciones ejecutivas mediante el
uso de tecnologia, ayuda a la adquisicibn de rutinas basadas en técnicas de
aprendizaje para organizar las actividades basicas de la vida diaria (en adelante ABVD)
y ayuda en la reconduccién de conductas que puedan afectar negativamente en la
adaptacion la nueva situacion.

- Rehabilitacién del habla y del lenguaje: sesiones de logopedia cuyo objetivo sera:

Rehabilitacion de la voz

Rehabilitacion del habla

Rehabilitacion del lenguaje

Rehabilitacion de aspectos que puedan influir en la comunicacion

Aprendizaje de sistemas alternativos para la correcta comunicacién en pacientes
con el habla alterada.

O O O O O

- Procedimientos diagndsticos v terapéuticos médico quirurgicos, derivados de
complicaciones tipicas de este tipo de pacientes.

- Reinsercion social: a través de profesionales especializados en terapia ocupacional
y trabajadores sociales:

e Sesiones de tratamiento individualizado y personalizado.
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e Ayuda en el manejo de los diferentes tipos de ayudas técnicas u ortesis en el caso
de que sea necesario para su vida cotidiana.

e Asesorar al paciente en su adaptacion a la vida diaria para la realizacion de las
ABVD en funcion de los déficits producidos por su accidente, y en su reinsercion
social y laboral con el méximo grado de independencia posible.

La asistencia sanitaria objeto de esta licitacién se concreta en las siguientes actuaciones
asistenciales:

1. Ingresos y estancias hospitalarias.

2. Intervenciones quirurgicas.

3. Consultas externas y revisiones (especialistas).

4. Rehabilitacion en régimen hospitalario y ambulatorio

5. Programa de reinsercion social y adaptacion de ABVD.

ASISTENCIAS SANITARIAS:

INGRESOS Y ESTANCIAS HOSPITALARIAS

En centro debera disponer de habitaciones para pacientes de MC Mutual. La
hospitalizacion se realizara en habitacion compartida.

Los pacientes ingresados deberan estar asistidos de forma permanente por el
correspondiente servicio de enfermeria y auxiliar necesario.

Incluira pension completa y medicacion basica, procedimientos principales derivados tanto
de radiologia, ecografia, laboratorio clinico y los procedimientos terapéuticos basicos.
Quedan excluidos del precio de la hospitalizacion la medicacién especial y los
procedimientos diagndsticos o terapéuticos que sobrepasen el nivel tecnolégico o de
especializacion, las prétesis internas y externas, implantes quirargicos, material
osteosintesis y/o ayudas técnicas, que deben ser aprobadas o autorizadas previamente
por parte de MC mutual.

Deberé asegurar la gestion de cualquier ingreso hospitalario programado las 24h del dia
todos los dias de afio y la asistencia sanitaria presencial.

INTERVENCIONES QUIRURGICAS

Tendran la consideracion de intervenciones quirdrgicas, tanto las de caracter menor y
ambulatorio como las consideradas como mayores y de alta complejidad, todas ellas
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segun la Clasificacién Terminoldgica y Codificaciébn de actos y técnicas médicas de la
Organizacién Médica Colegial (OMC). Quedando incluidos, el preoperatorio, derechos de
quiréfano y honorarios médicos, pruebas diagnésticas baja complejidad necesarias,
exploraciones complementarias, procedimientos terapéuticos, medicacién y materiales
necesarios para llevar a cabo los procedimientos quirirgicos necesarios. Asi como el
postquirdrgico y el seguimiento.

El licitador debera contar, como minimo, con las siguientes especialidades médico-
quirargicas:

e Traumatologia y cirugia ortopédica
e Cirugia general y aparato digestivo
e Cirugia plastica y reparadora

e Anestesia y reanimacion

¢ Urologia

Las intervenciones quirurgicas, salvo los urgentes, deberan ser autorizadas por parte de
MC Mutual.

CONSULTAS EXTERNAS Y REVISIONES (ESPECIALISTAS)

El licitador debera acreditar la capacidad técnica y humana para atender las consultas de
tipo médico que la Mutua pueda solicitar, tanto primeras visitas como sucesivas.

Las especialidades médicas a cubrir por parte del licitador seran las siguientes:
U.16 Neumologia
U.17 Neurologia
U.18 Neurofisiologia
U.36 Tratamiento del dolor
U.57 Rehabilitacion
U.69 Psiquiatria
U.70 Psicologia clinica
U.55 Traumatologia y cirugia ortopédica
U.43 Cirugia general y aparato digestivo
U.46 Cirugia plastica y reparadora
U.35 Anestesia y reanimacion

U.53 Urologia
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Dentro de esta modalidad asistencial, se incluyen las revisiones multidisciplinares a las
gue el paciente neurolégico deba someterse de forma periddica las cuales incluirdn un
seguimiento funcional, psicolégico y social, asi como cualquier accién preventiva
necesaria.

Las consultas programadas deberan ser autorizadas por parte de MC MUTUAL y se
podran realizar tanto en modalidad presencial como telematica, en funcién del estado del
paciente.

REHABILITACION EN REGIMEN HOSPITALARIO Y AMBULATORIO.

La rehabilitacion ambulatoria en régimen de hospital de dia sera el tratamiento
especializado para la fase avanzada de la rehabilitacion una vez que el paciente ha
adquirido la suficiente autonomia.

Se ofrecera a los pacientes que deban ser sometidos a tratamientos pero que no requieran
de internamiento hospitalario, si no que requieran Unicamente de unas horas de atencion
continuada.

Serd necesario que el licitador ofrezca, como minimo, un equipo interdisciplinar
compuesto por médicos, neuropsicélogos, psicologos, profesionales de enfermeria,
técnicos en cuidados auxiliares en enfermeria, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales,
logopedas, educadores fisicos, trabajadores sociales y neuropsicélogos, auxiliares de
clinica y trabajadores sociales.

El tratamiento rehabilitador debera incluir programas terapéuticos y rehabilitadores
personalizados, tanto fisicos como cognitivos, orientados a la mejora de los déficits fisicos
y cognitivos, conductuales y emocionales del paciente, elaborados de forma
personalizada. Se incluird la comida dentro de la franja horaria en la que se lleve a cabo
el tratamiento.

Si el estado del paciente lo permite, para potenciar la efectividad de los tratamientos de
rehabilitacion presencial, se deberan combinar con tratamientos telematicos tanto
sincronas como asincronas.
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5. PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL Y ADAPTACION DE LA ABVD.

Para aquellos pacientes que sea necesario, se debera ofrecer un programa de reinserciéon
social y adaptacion a las ABDV tras la fase de hospitalizacion y tras peticidn y autorizacion
por parte de MC Mutual.

El licitador deberd designar un interlocutor que estard en contacto con el referente
nombrado por la mutua. El interlocutor debera estar localizable mediante email o contacto
telefénico, de lunes a viernes con una franja horaria de seis horas/dia. Una de las
funciones seré el seguimiento de los pacientes atendidos, sea en régimen hospitalario, asi
como ambulatorio.

Los interlocutores de ambas organizaciones, deberan mantener reuniones periédicas
conjuntas, con el fin de acordar la mejor actuacién en cada caso en funcién de la situacién
del paciente e informar de que pautas debe seguir la mutua para la correcta evolucion del
mismo.

En caso de las hospitalizaciones, como méaximo al tercer dia del ingreso del paciente, se
debera facilitar un informe con la valoraciébn general, con las pautas de tratamiento
inminente y una estimacion de las posibles habilidades funcionales que podria asumir el
paciente tras el alta hospitalaria.

En caso de seguimiento ambulatorio, como maximo a las 48h de la visita, se debera
presentar un informe con el estado del paciente, la pauta de tratamiento y una valoracién
de los posibles avances funcionales que adquirira.

Independientemente de la modalidad de tratamiento, el interlocutor periddicamente
debera remitir a MC mutual un informe, cada dos o tres semanas, actualizando el estado
del paciente y las pautas de tratamiento.

Ademas, si fuera necesario, deberd haber la posibilidad de que los diferentes
profesionales de MC mutual que intervienen en el proceso (rehabilitador, trabajadora
social, etc....), se puedan desplazar a las instalaciones del licitador para trabajar
conjuntamente con sus homologos del proveedor el tratamiento a seguir del paciente.
Estos encuentros se programaran con antelacion entre los dos profesionales.

Cuando se vaya acercando a la posible alta hospitalaria, se debera hacer un informe
exhaustivo y detallado de todos los servicios/suministros que necesitara el paciente para
continuar su rehabilitacién, para que MC Mutual pueda asegurar la continuidad asistencial
tras el alta hospitalaria.

Cuando sea necesario, MC mutual puede solicitar un informe de seguimiento de un
paciente en concreto y el licitador tiene 48h maximo para remitirlo.
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