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CLAUSULA 12- OBJETO DEL CONTRATO

1.1.-

Objeto. El objeto del contrato, correspondiente a la presente licitacién, para “MUTUAL
MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social numero 1” (en
adelante, MC MUTUAL o LA MUTUA), se especifica en el apartado 1 de los datos
basicos del expediente del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.2.- Ambito geogréfico. Estatal.

1.3.-

Introduccion. MC MUTUAL dispone de una Historia clinica para sus centros asistenciales
y clinicas de Barcelona (Copérnico y Sant Cugat), basada en el producto HCIS del
fabricante DH HEALTHCARE.

HCIS da soporte al registro de la actividad asistencial de la mutua, en los centros
asistenciales y hospitalarios, integrado con diversos aplicativos de la mutua, que necesitan
estos datos para la continuidad asistencial, asi como para labores de tipo administrativo /

de gestion.

Para dar respuesta a nuevas necesidades que puedan surgir en un futuro tales como
nuevas integraciones, nuevos circuitos de negocio o sanitarios, MC MUTUAL convoca la
presente licitacién de prestacion de desarrollo de nuevas funcionalidades en la historia
clinica de MC MUTUAL.

1.4.- Alcance. El alcance de la presente licitacion se centra en los siguientes ejes de actuacion:

Version 001

Prestacion del servicio de implementacion de nuevas funcionalidades integradas.
Mantenimiento evolutivo de las funcionalidades e integraciones existentes.
Configuraciones necesarias del entorno productivo y de los entornos de pruebas
de HCIS integrado.

Tareas de configuraciones, consultas de base de datos y cualificacion de tickets.
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Dichos servicios estan relacionados con los productos HCIS propiedad de DH, de los cuales
MC MUTUAL tiene concedida licencia de uso para 1.100 usuarios nominales y los

siguientes médulos:

e Admision de hospitalizacion (ADM)

e Consultas Externas

e Hospitalizacién

e Archivos de Historias Clinicas (AHC)
e Cadificacion (COD)

e Enfermeria (ENF)

e Facturacion (FAC)

e Gestion de Incapacidades Temporales (GIT)
e Historia Clinica Electronica (HCE)

¢ Hospital de Dia- Rehabilitacion (HDD)
e Medlink (PET)

e Prescripciones (PRESC)

e  Quirofanos (QUI)

¢ Unidosis (UNI)

¢ Urgencias (URG)

e Interlocutor (INTER)

e Infraestructura

e  Supervision (SUP)

¢ Integraciones

Las integraciones que hay actualmente en MC MUTUAL y a las que daran cobertura los

servicios son las enumeradas a continuacion:

e 000. Numeracion del Expediente
e 001. MCXXI.Trabajadores

e 002. MCXXI.GIT

e 003. MCXXI.Supervision (SUP)
e 004. MCXXI.Recobros

e 005.PACS
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006. OpenlAM

007. Facturacion (EBS)

008. Gestor documental

009. SAVAC (movimientos, consumos, maestros)

012. SMS

014. MCXXI.Empresas TGSS

015. MCXXI.Corporacion y otras mutuas

017. Navegaciones

018. Duracion IT

019. Firma digital

021. Excepciones Operativas

022. Citas a Futuro / Prosa / Atrium / Bajas Largas

025. Clausulas / Firma biométrica / Autorizaciones

026. Investigacion

027. MCXXI. Cancelacién de actividad por cierre de proceso de SPV
028. MCXXI. Informacion estructurada SPV

029. Integracién para la codificacion con CIEL0 — ayuda a la codificacion
Visor AMAT

segun el siguiente desglose:
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DESCRIPCION SERVICIO lo e
anuales
JEFE PROYECTO (JP) 500
TECNICO HCIS (T1/T2) 4.400
TOTAL HORAS: 4.900

Para la prestacién de dicho servicio se estiman orientativamente 4.900 horas anuales
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1.5.-

La estimacion del n° de horas anuales se entendera siempre como orientativa, de forma
que el importe ofertado para dicho servicio, operard como limite maximo, abonando los
ervicios y cantidades realmente ejecutadas por el importe de las tarifas ofertadas por

el licitador que resulte adjudicatario. En ningln caso suponen un compromiso de MC

MUTUAL para la contratacion efectiva de los servicios y cantidades especificadas

en el plieqo que rige la presente licitacion.

Se consideraran incluidos en el importe de adjudicacion los costes necesarios para la
realizaciéon de los servicios, incluyendo los costes medios auxiliares, gastos directos e

indirectos necesarios para la realizacion de los trabajos.

MC MUTUAL indicara en cada momento el volumen de horas requerido para cada tipo de
necesidad especificada en este apartado.

La franja horaria en la que se prestara el Servicio sera de 8:00 horas a 18:00 horas, de

lunes a viernes laborables.

La duracién del contrato derivado de esta licitacion serda de DOS (2) ANOS, a contar a
partir de 10 de febrero del 2026.

CLAUSULA 22 - REQUERIMIENTOS TECNICOS

2.1.--
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Requerimientos Técnicos. Las tareas y funciones a realizar objeto de la presente

licitacién, son las que se especifican a continuacion:

Analisis de impacto de nuevas funcionalidades y/o integraciones y propuesta de
soluciones tecnoldgicas y funcionales

Elaboracién de andlisis funcional y disefio técnico

Elaboracién y ejecucion de los planes de pruebas unitarias y de pruebas
integradas

Estimacion de esfuerzo y planificacion de los trabajos

Péagina 6/ 22

MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 1
Avenida Josep Tarradellas 14-18 - 08029 - Barcelona - Tel. 934 051 244 - Fax. 934 109 029
CIF: G-64.172.513


http://www.mc-mutual.com/extranet/home.do

Version 001

Desarrollo de los trabajos asignados

Coordinacion, supervision y seguimiento de los trabajos asignados teniendo en
cuenta que dicha gestion podra ser llevada a cabo en equipos de naturaleza mixta
Interlocucion con el equipo de trabajo: usuarios, responsable interno de TI, otros
proveedores que participen en los desarrollos

Traspaso de conocimiento y formacion al personal de Tl

Supervision / ejecucion de los traspasos entre entornos

Soporte a la puesta en marcha y soporte post-arranque in-situ

Andlisis de incidencias en las funcionalidades objeto de contrato y su resolucion
Soporte evolutivo sobre las funcionalidades e integraciones existentes indicadas
en el apartado anterior 1.2, asi como las nuevas a desarrollar en este contrato,
debido a nuevos requerimientos de negocio o tecnoldgicos

A tal efecto, durante la vigencia del contrato, MC MUTUAL podra requerir el desarrollo de

nuevas funcionalidades.

Para cada una de dichas funcionalidades que se requieran deberan realizarse las

siguientes tareas:

Andlisis de requerimientos
Propuesta de solucién

Presupuesto y calendario para el desarrollo de la funcionalidad (Notal)

El presupuesto debe incluir las horas correspondientes a todos los perfiles, incluido el jefe

de proyecto.

MC MUTUAL solicitara al adjudicatario que cuantifigue el desarrollo de dichas
funcionalidades, cuyo presupuesto no podra superar en ningln caso el importe destinado

a tal efecto.
El adjudicatario debera presentar presupuesto en base a las tarifas ofertadas y la

correspondiente planificacion para el desarrollo de dichos requerimientos que contenga

detalle de las dedicaciones por tarea y perfil, y MC MUTUAL debera validarlos.
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Tras la aprobacion por parte de MC MUTUAL se continuara con el ciclo de Desarrollo

llevandose a cabo las siguientes tareas:

Andlisis y disefio de la nueva funcionalidad. Actualizacién del documento
funcional y de disefio que corresponda
Plan de Pruebas y actualizacién del que corresponda

Aceptacion de la nueva funcionalidad

Para cada funcionalidad, la empresa adjudicataria debera realizar la valoracién vy

planificacién del nuevo requerimiento, para ello se debera realizar un documento de

propuesta de planificacién sujeto a aprobacion por parte de mutua.

La funcionalidad debera estar en produccion en el plazo estipulado segun calendario

consensuado. Una vez se haya subido a produccién dicha funcionalidad, se debera

realizar el documento de finalizacién sujeto a aprobacion por parte de mutua.

Si durante el desarrollo de la nueva funcionalidad surgen cambios significativos en el
alcance, se deberd realizar una nota de cambio especificando nueva valoracion y

planificacion sujetas a aprobacién por parte de mutua.

Adicionalmente, deberan contemplarse también las tareas de configuraciones, consultas
de base de datos y cualificacion de tickets. Dichos servicios contemplan las siguientes

actividades:

e Cualificacién de todos los tickets que lleguen a través del SAU. Se deberan
calificar las siguientes categorias: Incidente, Solicitud de cambio de datos por el
usuario, Consulta usuario clave, Evolutivo/Mejora, Falsa incidencia

e Gestion y validacion de subidas del HCIS

e Realizacion de pequefias configuraciones solicitadas por la Division de Sistemas

de la Mutua.
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e Consultas de base de datos, como base para listados o cuadros de mando, a

peticion de la Division de Sistemas de la Mutua.

Las certificaciones seran mensuales, en funcion de los trabajos realizados
correspondientes a los evolutivos/mejoras/configuraciones/etc... y sobre los que se haya

firmado el documento de finalizacion por ambas partes.

Entorno tecnolégico. El entorno técnico en el que se desarrollardn dichas tareas es el

gue se indica a continuacion:

Las versiones especificadas a continuacién son las que forman parte del entorno
tecnolégico actual de MC MUTUAL, si bien éstas podran ser migradas a versiones
superiores durante la vigencia del presente contrato.

Los licitadores deberan garantizar que los recursos técnicos adscritos al servicio retinen
un nivel adecuado de conocimiento sobre los siguientes productos y sistemas que
conforman el entorno tecnolégico en el que se realice la prestacion del servicio, o

eguivalentes:

Aplicativos sanitarios:

e Aplicativo sanitario: HCISMC

Bus de integracion:
e HealthShare/Connect 2022.1

e Base de datos: InterSystems IRIS

Sistema de integracion
e HL7
e \Webservices, XLM
e ODBC (Direct bbdd) / JDBC
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2.2.-

2.3.-
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Garantia de la Solucién. Para cada funcionalidad implementada, la empresa adjudicataria
debera cumplir un periodo de garantia a contar desde la fecha de Entrega a MC MUTUAL
(Documento de Aceptacién), y que en ningun caso serd inferior a DOCE (12) MESES
NATURALES, obligandose a realizar durante dicho periodo el soporte necesario para

solventar las deficiencias detectadas imputables a la empresa adjudicataria.

Dicha garantia incluird la subsanacion de errores y fallos que se pongan de manifiesto en
el funcionamiento de la solucion, o que se descubran mediante pruebas o cualquier otro
medio, asi como la conclusion de la documentacion incompleta y correccion de la que tenga
deficiencias. Los productos entregados como consecuencia de la subsanacion de fallos se
haran conforme a los requisitos exigidos en el presente pliego

Para cada incidencia, se establecera un plazo maximo de respuesta de 24 horas desde la
notificacion de la incidencia. Se entendera por tiempo de respuesta el plazo entre la
notificacion de la incidencia y la asignacién de un técnico por parte del adjudicatario para

la resolucion de la incidencia.

Recursos asignados.

2.3.1. Perfiles Técnicos:

El Equipo de Trabajo técnico adscrito por el adjudicatario a la ejecucion de los trabajos de

los que es objeto este pliego, estara formado COMO MINIMO por los siguientes perfiles

técnicos:

DESCRIPCION SERVICIO CODIGO | Horas anuales
JEFE PROYECTO JP 500
TECNICO HCIS - EVOLUTIVO T1 3.000
TECNICO HCIS — CONFIGURACIONES T2 1.400
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El nimero de recursos asignados a la realizacién de los servicios descritos anteriormente
sera el que la empresa adjudicataria estime necesarios para cumplir con las necesidades

indicadas.

A tal efecto, la empresa licitadora debera indicar en su oferta los recursos que integren el
Equipo de Trabajo adscrito por el adjudicatario, incluyendo el niumero de recursos, la
cantidad de horas previstas por perfiles y por recursos, y la dedicacion y roles que

ejerceran durante el transcurso de la prestacion del servicio.

Requerimientos técnicos. Los trabajos a realizar para cada uno de los perfiles

profesionales solicitados son los que se indican a continuacion:
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PERFIL PROFESIONAL

TRABAJOS A REALIZAR

JEFE DE PROYECTO (JP)

Estimacion de esfuerzo y planificacion de los trabajos

Coordinacién, supenision y seguimiento de los trabajos asignados teniendo en
cuenta que dicha gestion podra ser llevada a cabo en equipos de naturaleza mixta

Interlocucién con el equipo de trabajo: usuarios, responsable interno de TI, otros
proveedores que participen en los desarrollos

Supeniision / ejecucion de los traspasos entre entornos

Soporte a la puesta en marcha y soporte post-arranque in-situ

TECNICO DE HCIS (T1)

Andlisis de impacto de nuevas funcionalidades y/o integraciones y propuesta de
soluciones tecnoldgicas y funcionales

Elaboracion de analisis funcional y disefio técnico

Elaboracién y ejecucion de los planes de pruebas unitarias y de integracion

Estimacion de esfuerzo y planificaciéon de los trabajos

Desarrollo de los trabajos asignados

Interlocucién con el equipo de trabajo: usuarios, responsable interno de TI, otros
proveedores que participen en los desarrollos

Traspaso de conocimiento y formacién al personal de Tl

Supenvision / ejecucion de los traspasos entre entornos

Soporte a la puesta en marcha y soporte post-arranque in-situ

Andlisis de incidencias en las funcionalidades objeto de contrato y su resolucién

Soporte ewolutivo sobre las funcionalidades e integraciones existentes indicadas
en el apartado 1.2, asi como las nuevas a desarrollar en este contrato, debido a nuevos
requerimientos de negocio o tecnol6gicos

TECNICO DE HCIS (T2)

Cualificara todos los tiquets que lleguen a través del SAU. Esta cualificacion podra
ser: Incidente, Solicitud de cambio de datos por el usuario, Consulta usuario clave,
Ewolutivo/Mejora, Falsa incidencia

Gestionara y validara subidas del HCIS

Realizara pequefias configuraciones solicitadas por la DSI

Haré consultas de base de datos, como base para listados o cuadros de mando,
a peticion de la DSI
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Capacitacion técnicay funcional del Equipo de Trabajo técnico:

Conocimientos requeridos:

Los recursos asignados por el adjudicatario a la prestacion del servicio, en su conjunto
deberan reunir un adecuado conocimiento de la totalidad de productos y tecnologias
relacionados con el objeto de la presente licitacion.

Experiencia requerida:

» Todos los recursos técnicos que integren el Equipo de Trabajo adscrito por el

adjudicatario a la prestacion del servicio, deberan disponer de la experiencia
MINIMA que se describe a continuacion, en funcion del perfil profesional:

Jefe de proyecto de HCIS (JP):
- DOS (2) ANOS como Jefe de proyecto de HCIS habiendo sido
realizado en los Gltimos CUATRO (4) ANOS.
- Experiencia en los siguientes entornos tecnolégicos:
o DOS (2) ANOS en HPHCIS

Técnico de HCIS (T1y T2):
- UN (1) ANO como Técnico de HCIS habiendo sido realizado en los
altimos TRES (3) ANOS.
- Experiencia en los siguientes entornos tecnol6gicos:
o UN (1) ANO en HPHCIS

Certificaciones requeridas.

Se valorara el conjunto de certificaciones profesionales aportadas por los

recursos asignados a la solucion propuesta, en el ambito correspondiente a los
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requerimientos técnicos y funcionales descritos en el presente Pliego, y mas
concretamente, se valorara que el equipo de trabajo disponga de certificaciones

en HL7 v2.7 o superiores.

La totalidad de trabajadores que aporte la empresa adjudicataria deberan

dominar a la perfeccion como minimo una de las lenguas oficiales de Catalunya.

2.3.2. Responsable del Servicio.

La empresa adjudicataria nombrara un Responsable de Servicio como interlocutor
tnico en MC MUTUAL siendo éste el maximo responsable del servicio y de la ejecuciéon
del mismo. Serad el responsable de garantizar la correcta gestion del servicio, el
seguimiento de la calidad, las reuniones e informes del seguimiento propiamente dicho,
velar por el cumplimiento de las normas que afecten al equipo de trabajo y cuantas tareas

se estimen necesarias para la gestion de la prestacién del servicio

La participacion de este perfil en el servicio no supondra ningun coste adicional

para MC MUTUAL vy no se traducird en ningun item facturable asociado en la oferta

econdmica.

RESPONSABLE DEL SERVICIO (RS):

Debera realizar como minimo las siguientes tareas:

Gestionar el servicio y los integrantes del mismo.

Gestionar el equipo de trabajo, planificar horarios y vacaciones, asegurando el
cumplimiento de los servicios.

Elaboracién de informes de gestion, que permitan la evaluacion del cumplimiento
y seguimiento de la calidad del servicio.

Deteccion de riesgos y adoptar las contramedidas que aseguren la calidad del

servicio
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Disefio y realizacion de actividades formativas, tanto periédicas como en respuesta
a carencias detectadas en el equipo

Ser la referencia para MC MUTUAL en la resolucién de problemas y gestion de
capacidades.

Participar en las reuniones de seguimiento como responsable del contrato.
Potenciar y mejorar el Modelo de Servicio, estableciendo los mecanismos
necesarios para la mejora continua.

Garantizar el seguimiento de la ejecucion de los servicios contratados, asegurando

gue éstos se presten conforme a los plazos y calidad comprometidos.

Asimismo, el Responsable del Servicio asignado por el adjudicatario debera
disponer de una experiencia MINIMA de DOS (2) afios, realizada durante los

Gltimos tres afios, en la realizacién de los trabajos antes indicados.

2.3.3.- Caracterizacién del Equipo de Trabajo.

Las empresas licitadoras deberan aportar caracterizacidon (segin modelo indicado en el
FORMULARIO DE OFERTA TECNICA EVALUABLE SUJETA A JUICIO DE VALOR
adjunto al PCAP), de todos los recursos técnicos que integren el Equipo de Trabajo

adscrito por el adjudicatario a la prestacion del servicio, asi como del Responsable del

Servicio.

La empresa adjudicataria deberd mantener durante toda la vigencia del contrato el nivel de

conocimientos técnicos y funcionales del Equipo de Trabajo segun dicha caracterizacion.

Curriculum Vitae. Calificaciones del personal técnico y de gestidon asignado.

Con independencia de la declaracion aportada mediante la cumplimentacién del
correspondiente FORMULARIO deberan acreditarse tales circunstancias ante el propio

Organo de Contratacion por parte del licitador que hubiera resultado adjudicatario.
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2.4.-

>
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A tales efectos, el adjudicatario debera, antes de la formalizacion del contrato, aportar a MC
MUTUAL el Curriculum Vitae de todos los recursos que integran el Equipo de Trabajo

ofertado, firmados por el trabajador.

En el supuesto que no se aportara la documentacion acreditativa indicada, no tendra lugar la

formalizacion del contrato.

En el supuesto de sustitucion de los recursos asignados durante la vigencia del contrato, la
empresa adjudicataria deberd asimismo, aportar dicho curriculum para cada recurso que

realice la sustitucion.

Calidad del contrato. Los licitadores realizaran las tareas de desarrollo de acuerdo con
los requerimientos indicados en este Pliego. La calidad del servicio prestado por el
adjudicatario se controlara mediante los siguientes indicadores de nivel de servicio (SLA).

2.4.1. Soporte evolutivo

Se tendra en cuenta como parametro del plan de calidad:

Evolutivo: un desarrollo 0 una actuacion especifica bajo demanda
de MC Mutual.

Tiempo de Evaluacion (TmE): Tiempo maximo para la evaluacion
de actividades evolutivas contado como el tiempo transcurrido
entre la solicitud de evaluacion y la respuesta del adjudicatario.
Disponibilidad del Servicio: Franja horaria en la que se

contabilizan los tiempos de evaluacion.

Los licitadores deberan prestar el servicio segin el modelo indicado en la siguiente tabla

en la que se relacionan los parametros SLA con los valores exigidos.
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. Disponibilidad
Tiempo de .
Evento Evaluacion(h) del Sg;vwlo
Evolutivo 100 10*5

(*)La franja horaria en la que se prestara el Servicio sera de 8:00 horas a 18:00 horas,

de lunes a viernes laborables.

El reqgistro se debera realizar en la herramienta de MC MUTUAL, JIRA, siguiendo los

procedimientos acordados con la mutua.

En los casos en que no se cumplan los plazos indicados, serdn susceptibles de aplicacion
las penalizaciones definidas en el ANEXO J del Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares. La aplicacion de las penalizaciones, si procede, se realizard con cargo

a la garantia definitiva suscrita por el adjudicatario, al finalizar cada anualidad.

Seguimiento de la Calidad. Durante la ejecucién de los servicios objeto del contrato, la
empresa adjudicataria debera mantener reuniones de seguimiento con el fin de analizar
el desarrollo del mismo, segun lo especificado en la Clausula m © 3 del presente Pliego.
En dichas reuniones se presentaran, por parte de la empresa adjudicataria, los Informes

de Seguimiento detallados en la referida Clausula.

2.4.2.. Puntualidad en la celebracion de reuniones de seguimiento. Si se retrasa la

celebracion de las reuniones de seguimiento previstas en la Clausula 4 mas alla de los 40
dias naturales, computados a partir del dia 1 del mes siguiente sobre el periodo de estudio,
se recogera en el acta y seran susceptibles de aplicacién las penalizaciones definidas en
el ANEXO J del PCAP.

2.4.3. Puntualidad en la entrega de los informes de actividad, incidencias, calidad,

seqguimiento ANS, etc. Informes de seguimiento previstos en la Clausula 4 entregados

dentro del margen temporal correspondiente a los 15 dias siguientes al periodo de estudio.

Péagina 17 / 22

MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 1
Avenida Josep Tarradellas 14-18 - 08029 - Barcelona - Tel. 934 051 244 - Fax. 934 109 029
CIF: G-64.172.513


http://www.mc-mutual.com/extranet/home.do

Version 001

Se permitird como valor limite un informe entregado fuera de plazo al afio. En los casos
en que no se alcancen, seran susceptibles de aplicacién las penalizaciones definidas en
el ANEXO J del PCAP.

2.4.4. Encuestas de Satisfaccidon

Un elemento esencial del Sistema de Calidad implantado en la Division de Tecnologia de
MC MUTUAL son las encuestas de satisfaccion que se envian a los usuarios de la mutua

cada vez que se cierra un ticket (incidencia o solicitud).

El objetivo de dichas encuestas es garantizar un buen servicio a los usuarios y mejorar en
aquellos aspectos que asi lo requieran. Para ello se analizan todas las encuestas con
valoraciones negativas y se definen acciones de mejora para evitar insatisfacciones en un

futuro.

A tal efecto, cuando una encuesta de satisfaccion tenga una valoracién negativa como
consecuencia de las acciones realizadas por parte del adjudicatario, se remitira dicha
valoracion al adjudicatario para su analisis, y éste debera responder por correo electrénico
al Director Técnico con el resultado de dicho andlisis en un plazo maximo de 5 dias
laborables a contar a partir de la fecha de envio de la encuesta. En los casos en que se
responda o se haga fuera de plazo, seran susceptibles de aplicacién las penalizaciones
definidas en el ANEXO J del PCAP.

2.4.5. Errores cometidos en lafacturacion de los servicios. Facturas retornadas desde

el departamento de Administracién/Finanzas por errores de facturacion. Se permitira como
valor limite dos facturas erréneas al afio. En los casos en que no se alcancen, seran

susceptibles de aplicacion las penalizaciones definidas en el ANEXO J del PCAP.
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CLAUSULA 32- SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

3.1.- Director Técnico. MC MUTUAL designara un Director Técnico cuyas funciones en relacion

3.2.-

Version 001

con el objetivo del presente contrato seran las siguientes:

Exigir la existencia de los medios y organizacion necesarios para la prestacion de
los servicios en cada una de sus fases.

Velar por el cumplimiento de los objetivos del contrato.

Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo de
los servicios.

Expedir, en su caso, las certificaciones parciales y conformar las facturas
correspondientes a los servicios realizados segun los plazos de ejecucién y
abono que se hayan acordado.

Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los trabajos.
Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los
Sservicios y su supervision, a la que estara obligada a asistir la representacion de
la empresa adjudicataria, asistida de aquellos técnicos o especialistas de la

misma que tengan alguna intervencién en la ejecucion de los trabajos.

El Director Técnico podra delegar sus funciones en una o varias personas de MC MUTUAL.
Asimismo, podra incorporar, durante la duracién del contrato, las personas que estime

necesarias para verificar y evaluar las actuaciones a su cargo.

Responsable del Servicio. La empresa adjudicataria nombrard un Responsable de
Servicio como interlocutor valido en MC MUTUAL, al objeto de garantizar el seguimiento y
control del servicio y velar por el cumplimiento de las normas que afecten al equipo de

trabajo.

Responsable del Servicio. Sera el maximo responsable del servicio y

de la gestibn del mismo. Realizard el seguimiento del servicio,
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reportard los informes asociados y revisara periodicamente la
planificacion de las tareas. Se encargara de atender peticiones de
soporte tecnoldgico, dudas, pedidos, notificaciones, etc, asi como del
asesoramiento sobre los avances tecnoldgicos desarrollados por el

fabricante en referencia a la planta instalada.

Reuniones de seguimiento del contrato. Durante la ejecucion de los servicios objeto del
contrato, la empresa adjudicataria se compromete a mantener reuniones de seguimiento
con el fin de analizar el desarrollo del mismo y, en su caso, evaluar todas aquellas
circunstancias imputables a la empresa adjudicataria, que pudieran originar

penalizaciones.

» Reuniones con la Direccién de la Division de Tecnologia:

Periodicidad: A demanda
Participantes: Direccion de la Divisibn de MC MUTAL, Director Técnico de
MC MUTUAL y Responsable del Servicio de la empresa adjudicataria.
Objetivos:

Revisar objetivos generales del Contrato.

Satisfaccion del servicio.

Determinar estrategia y evolucion futura del Contrato.

Revisar acuerdos comerciales.

» Reuniones de Seguimiento

Periodicidad: MENSUAL
Participantes: Director Técnico de MC MUTUAL y Responsable del Servicio
de la empresa adjudicataria.
Objetivos:
Planificacion del servicio.
Revisar las carencias detectadas y decidir medidas correctoras,

asi como proponer mejoras del servicio.
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Evaluar todas aquellas circunstancias imputables a la empresa
adjudicataria que pudieran originar penalizaciones.
Presentacion de Informes de Seguimiento.

Seguimiento de los acuerdos de nivel de servicio (SLAS).
Coordinacion de acciones.

Andlisis y priorizacién de acciones.

Control de la facturacion.

Las reuniones se deberan celebrar entre los dias 21 y 31 del mes
siguiente al periodo de estudio vencido. Sera condicidbn necesaria para
realizar esta reunién que el adjudicatario haya facilitado todos los albaranes
y entregables establecidos, asi como los informes de seguimiento
indicados en el apartado anterior con los SLAs y las horas de
incumplimiento acordadas, para cada ticket y clasificado por tipologia de
incidencia.

Actas de reuniones: Sera responsabilidad del adjudicatario la elaboracién vy
presentacion de las actas de todas las reuniones que se lleven a cabo durante la vigencia
del contrato. Tanto las reuniones ejecutivas como las reuniones operativas periédicas,
como otras reuniones que se puedan realizar por necesidades del servicio.

Las ,actas deberan ser presentadas por el adjudicatario en un plazo no superior a 5
dias laborables desde la realizacion de la reunion.

El Director Técnico de MC Mutual determinara el contenido minimo obligatorio de las
actas que se realicen, debiendo incluir como minimo todos los temas tratados en la
reunion y los acuerdos y acciones consensuadas.

El Director Técnico de MC Mutual debera validar el contenido del acta, por lo que el
adjudicatario debera realizar las rectificaciones que MC Mutual considere oportunas para
poder dar por bueno el contenido del acta.

Una vez validada el acta, esta debera ser firmada por ambas partes y generada en
formato PDF.
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Como documentos adjuntos al acta se incorporaran todos aquellos documentos que hayan

salido en la reunion, como informes de seguimiento, etc.

3.5. Informes de seguimiento: En las reuniones mensuales con el Director Técnico se
presentara, por parte de la empresa adjudicataria, el correspondiente Informe de

Seguimiento que determine el estado del servicio y que incluird informacion de:

Relacion de tickets abiertos.
Seguimiento de las acciones realizadas

Acciones previstas para el siguiente periodo

de los informes deben ser aprobados por MC MUTUAL. En caso de ser necesario, el

adjudicatario debera generar informes “a medida”.
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