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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS QUE HA DE REGIR LA REALIZACIÓN DE LA 

PRESTACIÓN DE SUBSCRIPCIÓN DE LICENCIAS SOFTWARE DEL PRODUCTO JIRA 

SERVICE MANAGEMENT PARA MUTUAL MIDAT CYCLOPS, MUTUA COLABORADORA 

CON LA SEGURIDAD SOCIAL Nº 1” (EN ADELANTE: MC MUTUAL O LA MUTUA).  

 

 

 

 

 

APROBADO POR LA REPRESENTACIÓN DEL ÓRGANO DE CONTRATACIÓN DE “MUTUAL 

MIDAT CYCLOPS, MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL Nº 1”  

 

 

 

 

Número de expediente: N202600072 
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CLÁUSULA 1ª -  OBJETO DEL CONTRATO 

 

1.1.-  Objeto. El objeto del contrato, correspondiente a la presente licitación, para “MUTUAL 

MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social número 1” (en 

adelante, MC MUTUAL o LA MUTUA), se especifica en el apartado 1 de los datos 

básicos del expediente del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares. 

 

1.2.- Ámbito geográfico. Estado. 

 

1.3.- Alcance. El alcance de la presente licitación contempla la suscripción de licencias sw del 

producto Jira Service Management y otros complementarios para su uso, de conformidad 

con lo estipulado en la Cláusula Nº 2 de requerimientos técnicos del PPT. 

 

1.4.- La duración del contrato derivado de esta licitación será de UN (1) AÑO, a contar desde el 

21 de abril de 2026. 
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CLÁUSULA 2ª -  REQUERIMIENTOS TÉCNICOS 

 

2.1.- Requerimientos Técnicos. Las licencias software objeto de suscripción por el periodo 

de un año a partir del 21 de abril de 2026, son las que a continuación se detallan: 

 

Ref. Producto Tipo Descripción Despliegue 
Tier 

(users) 
Cantidad 

1 
Jira Service 
Management 
Premium 

Producto 

Site Address: mc-mutual.atlassian.net 
Support Entitlement Number: SEN-30572969 
Entitlement Number: E-3XW-3ES-NSA-B34 
Licensed To: Mutual Midat Cyclops 

Cloud 100 1 

2 
Atlassian Guard 
Standard (Access) 

Producto 
Support Entitlement Number: SEN-30693838 
Entitlement Number: E-3XW-FHD-HHJ-U5S 
Licensed To: Mutual Midat Cyclops 

Cloud 100 1 

3 
Feature Bundle for Jira 
Service Management 

Addon 

Site Address: mc-mutual.atlassian.net 
Support Entitlement Number: SEN-30572969 
Entitlement Number: E-3XW-YDG-TV9-AXV 
Licensed To: Mutual Midat Cyclops 

Cloud 100 1 

4 
JSU Automation Suite 
for Jira Workflows 

Addon 

Site Address: mc-mutual.atlassian.net 
Support Entitlement Number: SEN-30572969 
Entitlement Number: E-3XW-YDE-VHW-JUY 
Licensed To: Mutual Midat Cyclops 

Cloud 100 1 

5 
Jira Misc Workflow 
Extensions (JMWE) 

Addon 

Site Address: mc-mutual.atlassian.net 
Support Entitlement Number: SEN-30572969 
Entitlement Number: E-3XX-5KQ-6HC-KPV 
Licensed To: Mutual Midat Cyclops 

Cloud 100 1 

6 ScriptRunner for Jira Addon 

Site Address: mc-mutual.atlassian.net 
Support Entitlement Number: SEN-30572969 
Entitlement Number: E-424-F2J-8JP-65H 
Licensed To: Mutual Midat Cyclops 

Cloud 100 1 

7 
Rich Filters for Jira 
Dashboards 

Addon 

Site Address: mc-mutual.atlassian.net 
Support Entitlement Number: SEN-30572969 
Entitlement Number: E-424-F2N-EGA-P93 
Licensed To: Mutual Midat Cyclops 

Cloud 100 1 

8 
Theme Extension for 
Jira Service 
Management 

Addon 

Site Address: mc-mutual.atlassian.net 
Support Entitlement Number: SEN-30572969 
Entitlement Number: E-424-F2Q-J6C-M34 
Licensed To: Mutual Midat Cyclops 

Cloud 100 1 

9 
Extension for Jira 
Service Management 

Addon 

Site Address: mc-mutual.atlassian.net 
Support Entitlement Number: SEN-30572969 
Entitlement Number: E-424-F2S-GUG-64H 
Licensed To: Mutual Midat Cyclops 

Cloud 100 1 
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