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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA REALIZACION DE LA
PRESTACION DE SERVICIO DE TRADUCCION DE TEXTOS (TELETRADUCCION) PARA
MUTUAL MIDAT CYCLOPS, MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N°
1” (EN ADELANTE: MC MUTUAL O LA MUTUA).

APROBADO POR LA REPRESENTACION DEL ORGANO DE CONTRATACION DE “MUTUAL
MIDAT CYCLOPS, MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N° 1"

Numero de expediente: N202600126

MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 1
Avenida Josep Tarradellas 14-18 - 08029 - Barcelona - Tel. 934 051 244 - Fax. 934 109 029

11677 CIF: G-64.172.513


http://www.mc-mutual.com/extranet/home.do
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CLAUSULA 12 - OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- Objeto. El objeto del contrato, correspondiente a la presente licitacion, para “MUTUAL
MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nimero 1” (en
adelante, MC MUTUAL o LA MUTUA), se especifica en el apartado 1 de los datos
basicos del expediente del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.2.- Ambito geografico. Estatal

CLAUSULA 22 - REQUERIMIENTOS TECNICOS

1.- OBJETO

El objeto del contrato consiste en la prestacion del servicio de teletraduccion para el personal de los
centros de MC MUTUAL. Se trata de un servicio de traduccion telefénica y/o via online para los
usuarios, disponible a cualquier hora y todos los dias del afio. Tenemos unos 100 centros y clinicas

repartidos por Espana y que estos seran los origenes de las llamadas para realizar la teletraduccion

2.- ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

Procedimiento de la llamada:

- El usuario llama al numero de teléfono de teletraductores que debe responder a una numeracion
telefénica espanola.

- Solicita el idioma deseado.

- La empresa adjudicataria debera ofrecer en un tiempo maximo de 15 minutos el traductor o

interprete del idioma solicitado.

Version 001 Pagina3/5

MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 1
Avenida Josep Tarradellas 14-18 - 08029 - Barcelona - Tel. 934 051 244 - Fax. 934 109 029
CIF: G-64.172.513


http://www.mc-mutual.com/extranet/home.do

3.- IDIOMAS

Los idiomas exigibles de este servicio de Teletraduccién son:
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Aleman
Arabe
Bulgaro
Checo
Chino Mandarin
Croata
Danés
Eslovaco
Esloveno
Estonio
Finés
Flamenco
Francés
Griego
Holandés / Flamenco
Hungaro
Inglés
Italiano
Letén
Lituano
Luxemburgués
Maltes
Marroqui
Neerlandés
Polaco
Portugués
Rumano
Ruso
Sueco
Turco
Ucraniano
Urdu
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4.- MEDIOS HUMANOS

Los traductores e intérpretes deben conocer los idiomas referidos en el apartado anterior.

MC MUTUAL se reserva el derecho a verificar el cumplimiento de tales requisitos y solicitar en

cualquier momento la documentacion acreditativa de los mismos.
MC MUTUAL se reserva el derecho a solicitar la sustitucion de cualquier perfil, en caso de constatar

que no cumple con las exigencias del pliego. Para garantizar el cumplimiento de los requisitos exigidos

al personal encargado de la prestacion del servicio, cada trabajo debera identificar su autor o autores.

Version 001 Pagina5/5

MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 1
Avenida Josep Tarradellas 14-18 - 08029 - Barcelona - Tel. 934 051 244 - Fax. 934 109 029
CIF: G-64.172.513


http://www.mc-mutual.com/extranet/home.do

	CLÁUSULA 1ª -  OBJETO DEL CONTRATO
	CLÁUSULA 2ª -  REQUERIMIENTOS TÉCNICOS

