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CLAUSULA 12- OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- Objeto. El objeto del contrato, correspondiente a la presente licitacion, para “MUTUAL
MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social namero 1” (en
adelante, MC MUTUAL o LA MUTUA), se especifica en el apartado 1 de los datos
basicos del expediente del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.2.- Ambito geogréfico. Los servicios objeto de la presente licitacion se deberan prestar en

todos los centros de la Mutua en el ambito nacional. Dichos centros se encuentran

debidamente relacionados en la pagina web de MC MUTUAL

CLAUSULA 22 - REQUERIMIENTOS TECNICOS

2.1. Las proposiciones de los licitantes deberan ajustarse a lo previsto en el presente pliego y su
presentacion supone la aceptacion incondicionada del contenido de dichas clausulas o

condiciones sin salvedad o reserva alguna.

2.2. Los trabajos objeto del contrato consistiran en la recogida en el domicilio del centro de origen,
tramitacion, custodia, transporte y entrega en el domicilio del centro de destino de los envios

de valija, asi como los servicios complementarios o adicionales.

2.3. En el caso de que se crearan o se cerraran centros de los resefiados en el ANEXO N.° 1, el
adjudicatario estara obligado a recoger y entregar 0 en su caso a retirar los envios en las
direcciones que se le indiquen. En los casos de cierre / eliminacion de centros de recogida,

dichas modificaciones no excederan del 5%.
2.4. Los plazos méximos y horarios de recogida y entrega seran los que se determinen en el

presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT). En caso de error en la

entrega de las valijas con respecto al centro de destino, laincidencia tendréd que resolverse
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en el plazo maximo de 72 horas, o el tiempo maximo ofertado en caso de haberlo

mejorado en la oferta técnica presentada por la adjudicataria.

2.5. El envio de documentacion entre centros debe realizarse con bolsas de valija cerradas con

un precinto que deje evidencia de si la informacién ha sido manipulada durante el transporte.

2.6. La empresa adjudicataria aceptara envios a destinos con gestion aduanera con cualquier
contenido. Se declarara todo aquél que no sea documentacion.

2.7. El personal de la empresa adjudicataria del servicio irAd debidamente identificado como
personal perteneciente a la plantilla de la misma.

2.8. La empresa adjudicataria debera sustituir inmediatamente las sacas de las valijas
deterioradas, rotas o sucias en cuanto lo detecte.

En caso de que MC MUTUAL sea quien comunigue a la adjudicataria la necesidad de sustituir
alguna saca por estar deteriorada, rota o sucia, esta debera proceder a la
reposicién/sustitucion en un plazo maximo de 72 horas desde la comunicacién por parte
de MC MUTUAL. Se valorara la mejora de los plazos de reposicion/sustitucion de las

sacas.

En caso de no cumplir con el plazo maximo de 72 horas desde la comunicaciéon de MC
MUTUAL (o el mejorado en caso de que la adjudicataria lo oferte) para la
reposicién/sustitucion de las sacas deterioradas, rotas o sucias, MC MUTUAL aplicaré las
penalizaciones que se indican en el ANEXO J del PCAP.

TIPOS DE SERVICIO

¢ SERVICIO PROVINCIAL: servicio de valija bidireccional con origen y destino en centros

ubicados en la misma provincia (incluidas Baleares y Canarias).

¢SERVICIO REGIONAL: servicio de valija bidireccional con origen y destino en centros

ubicados en la misma Comunidad Autonoma (incluida Canarias). En el caso de las
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comunidades autébnomas uniprovinciales, el servicio tendra el caracter de provincial.

¢SERVICIO NACIONAL: servicio de valija bidireccional con origen y destino en centros

ubicados en diferentes comunidades autbnomas.

¢ SERVICIO NACIONAL ISLAS BALEARES: servicio de valija bidireccional entre centros con

ubicaciones uno en la Peninsula Ibérica y el otro las Islas Baleares.

¢ SERVICIO NACIONAL ISLAS CANARIAS: servicio de valija bidireccional entre centros con

ubicaciones uno en la Peninsula Ibérica y el otro las Islas Canarias

¢SERVICIO RUTA DIARIA: Servicio de entrega fija concertada entre, minimo, dos puntos a
través de un circuito continuo de ida y vuelta. Distintas frecuencias diarias o alternas,

Provenza, Josep Tarradellas, Clinica Copérnico, Clinica Sant Cugat, Llacuna a Provenza.

La planificacion horaria de la citada ruta podra establecerse mediante dos itinerarios
diferenciados: uno de caracter diario con una duracién de 2 horas y otro, igualmente diario,
con una duracibn maxima de 4 horas, en funcion de los requerimientos operativos y de la

actividad propia de los destinos.

¢PAQUETERIA ADJUNTA: la empresa adjudicataria aceptara paqueteria adjunta que por

dimensiones, peso o naturaleza no proceda enviar en el interior de la saca de valija

¢EXCESO DE PESO: EIl peso contratado serd de 10 kg por expedicion (bolsa de valija +
paqueteria adjunta). Se aceptaran expediciones que superen los 10 kg contando a partir del
onceavo kilo el exceso de peso (valija + paqueteria adjunta). El peso maximo por bulto sera
de 25 kg.

FRECUENCIAS

¢FRECUENCIA DIARIA: servicio de valija diaria, concretamente los lunes, martes,

miércoles, jueves y viernes.
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¢FRECUENCIA 3 DIAS A LA SEMANA: servicio de valija tres dias a la semana,

concretamente los lunes, miércoles y viernes.

eFRECUENCIA 2 DIAS A LA SEMANA: servicio de valija dos dias a la semana,

concretamente los martes y jueves.

*FRECUENCIA 1 DIA A LA SEMANA: servicio de valija un dia a la semana, concretamente

los miércoles.

HORARIOS

Horario de recogida y entrega en centros.
El servicio de valijas sera “unitoque”, siendo la hora de entrega y recogida simultanea,

entre las 10:00 y las 12:00 horas.

Asi pues, cualquiera que sea el tipo de servicio y la frecuencia, el servicio sera “unitoque”, es

decir, con recogida y entrega a la vez.

Horario de recogiday entrega en central.
El servicio de valija se entregara en central entre las 10:00 horas y las 11:00h y se recogera
entre las 14:00 y las 16:00h.

En caso de retrasos sobre los horarios maximos de entrega y/o recogida detallados anteriormente
en los centros y/o central, MC MUTUAL aplicara las penalizaciones que se indican en el
ANEXO J del PCAP.

Servicio de ruta diaria furgoneta BCN.

El Servicio de entrega fija concertada entre, minimo, dos puntos a través de un circuito contindio
de ida y vuelta sera de un tiempo méaximo de 4 horas incluidas en el precio de la oferta. El servicio
se realizara con vehiculo con capacidad de carga de hasta 550kg, de manera puntual se realizarg,

con el mismo coste, con vehiculos de hasta 1.400kg.
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CENTROS ORIGEN Y DESTINO

En el ANEXO N.° 1 del presente Pliego se detallan los centros de MC MUTUAL a los que debe
prestarse el servicio de valijas objeto del presente contrato con la especificacién del tipo de

servicio y la frecuencia.

El adjudicatario estara obligado a mantener la continuidad del servicio a lo largo de todo el afio,
incluido el periodo vacacional. No obstante, es posible que MC MUTUAL en determinados casos
concretos y oficinas administrativas / centros asistenciales (ya sea en periodos concretos como
meses de verano, periodo de navidades, semana santa u otros) solicite la suspensién de servicios
(cierre de oficina / centros / en ciertos periodos por diversos motivos: obras, cierre temporal u
otros). En dichos casos MC MUTUAL lo comunicard oportunamente a la adjudicataria, quien no
facturara dichos periodos en que no se preste dicho servicio.

Con el objeto de que siempre haya una bolsa disponible en los centros y no se acumulen en un

anico lugar, siempre viajara una por cada servicio incluso cuando la saca este vacia.

La recogida en los centros destino se realizara independientemente de si en la oficina de origen
les entregan o no bolsa de valija.

CLAUSULA 32- MEDIOS NECESARIOS

3.1. Recursos materiales.

3.1.1 Vehiculos:
La empresa licitadora tendra suficiente disponibilidad de vehiculos apropiados para la
correcta realizacion del servicio, asi como para poder cubrir las posibles incidencias que
pudieran producirse durante su ejecucién como averias o accidentes corriendo por su
cuenta todos los gastos derivados del mismo (combustible, seguros, mantenimiento,
reparaciones, impuestos, etc.). Se valorara disponer de una flota de vehiculos

ecoldgicos, ya sean vehiculos hibridos, eléctricos o de gas (GLP o GNL),

3.1.2 Sacas:
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Antes de la fecha de inicio del contrato, el adjudicatario debera realizar la entrega

inicial de 400 sacas/valijas, cumpliendo las especificaciones técnicas indicadas en este

Pliego.

La entrega de las sacas debera efectuarse con una antelacién minima de 15 dias

respecto al inicio del servicio, siempre y cuando el contrato esté firmado con una

antelaciéon minima de 20 dias a la fecha de entrada en vigor de este, y deberd ser
verificada y aprobada por MC MUTUAL.

Material: PVC o equivalente. Debera ser un material preferiblemente impermeable
para proteger su contenido.

Color: Negro

Medidas aproximadas: El tamafio aproximado de cada bolsa sera de 49 cm x 44
cm x 23 cm de fuelle para las bolsas de Peninsula y de 30 cm x 27 cm x 7 cm de

fuelle para las de Baleares y Canarias.

Rotulacién: deberan estar rotuladas en ambas caras de la saca con el logotipo
de MC MUTUAL en blanco.

Espacio ventana transparente en sacas para la identificacion del destino por
parte de MC MUTUAL. Las sacas deberan disponer de una ventana
transparente en un lado de la saca para que MC MUTUAL pueda introducir en
ellas las etiquetas de envio con informacion de caracter interno. La medida de dicha

ventana transparente debera ser de aproximadamente 14 x 8 cm.

Espacio en sacas para la colocacién de etiquetas de envio adhesivas y
térmicas por parte de la adjudicataria. Se debera habilitar un espacio especifico
en la parte exterior de la saca para la colocacién de la etiqueta adhesiva y térmica
por parte de la adjudicataria, mediante sistemas adecuados (por ejemplo, velcro).
Este espacio tendra como objetivo facilitar el mantenimiento y limpieza de las sacas,

asegurando que permanezcan en buen estado durante el mayor tiempo posible. Las
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medidas minimas de dicho espacio seran de 20 cm x 11 cm, si bien se valoraran
las proposiciones que ofrezcan un mayor espacio para colocacion de

etiquetas de envio adhesivas de mayor tamafo.

Asas: Deberd incluir dos asas resistentes y envolventes en el contorno de la sacay

con cosidos reforzados industriales.

Seguridad: debe contar con sistema de cierre con cremallera y debera utilizarse
un sistema de seguridad que asegure dicho cierre de cremallera.

Peso: el peso contratado de la saca sera de 10 kg (bolsa de valija + paqueteria
adjunta), si bien cabe tener en cuenta lo indicado en la clausula 22 del presente PPT
con respecto al exceso de peso, es decir, el peso maximo a transportar, el cual sera
de 25 kg. Excepcionalmente, las rutas nacionales con Baleares y Canarias tendran

un peso maximo a transportar de 3 Kg.

MC MUTUAL solicitarad con caracter previo a la formalizacién del contrato con la

entidad adjudicataria (ANEXO H del Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares (en adelante, PCAP) publicado), la presentacién de una muestra de la

saca paracomprobar cumple con los requisitos técnicos detallados en el presente

Pliego v con la mejora, caso de haberla ofertado, de un mayor espacio para

colocacidon de etiquetas adhesivas de mayor tamaifio por parte de la adjudicataria.

Asimismo, la muestra deberd llevar logo impreso, si bien este no serd necesario

que sea el de MC MUTUAL. Al tratarse de una muestra, tampoco sera necesario

que el tamafio de la saca concuerde con el tamafo detallado en el PPT.

3.1.3 Precintos de seguridad para cierre de cremallera:

Version 001

Las caracteristicas que deben cumplir los precintos son:

Precinto de seguridad de plastico, de tipo flecha, ideal para el precintado de valijas
con mecanismo de cierre en cremallera. Permite el cierre, identificacion y

salvaguardar las bolsas frente a posibles intentos de manipulacion.

MC MUTUAL siempre debera tener un stock minimo de seguridad de 1.000
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unidades al inicio de cada mes en la central de MC MUTUAL. El adjudicatario estara
obligado a suministrar la diferencia de stock de seguridad a principios de mes (durante
los 10 primeros dias naturales de cada mes). En caso contrario, se aplicaran las

penalizaciones indicadas en el ANEXO J del PCAP publicado.

CLAUSULA 42- COBERTURAS DEL SEGURO SUJETO AL TRANSPORTE DE
MERCANCIAS.

La mercancia quedara amparada conforme al régimen de responsabilidad del transportista
previsto en la LOTT y reglamentos que la desarrollan. Para cualquier tipo de siniestro: robo, hurto,
pérdida, dafios, averias, etc. se indemnizar4 el valor de la reposicién de la mercancia
transportada hasta un maximo de 6,67 € por kilogramo transportado, dicho importe sera
modificado en caso de modificaciones sobre la ley o reglamento correspondiente. Se valorara el
incremento del importe de indemnizacién para siniestros de la mercancia transportada en

la cobertura del presente contrato.

Para todo lo relacionado con el transporte se estara a lo dispuesto a la Ley 16/87 (Ley de

Ordenacion de los Transportes Terrestres) de 30 de julio y posteriores modificaciones.

La Mutua debera informar con un plazo no superior a 5 dias habiles en el caso de desperfectos

en la recepcion de la valija.

CLAUSULA 52- RESOLUCION INCIDENCIAS

Resolucion de incidencias. MC MUTUAL comunicara la deteccion de cualquier incidencia a la
empresa adjudicataria mediante un correo electronico a la direccion que ésta misma haya

detallado en la documentacion personal presentada.
La empresa adjudicataria debera informar al responsable de MC MUTUAL (al director técnico

designado) de todos y cuantos retrasos se estén produciendo (ya sea por fuerza mayor o por

culpa de la entidad adjudicataria) en aras a poder informar a los responsables de los centros
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implicados de la incidencia. Se valorara que la empresa adjudicataria se comprometa a unos
plazos de resolucién de incidencias con el objetivo de que el responsable de MC MUTUAL pueda

informar a los centros de MC MUTUAL con la mayor brevedad posible.

Laempresaadjudicataria deberaresolver las incidencias en el servicio en un plazo maximo
de 72 horas desde la comunicacién por parte de MC MUTUAL. Se valorara la mejora de los

plazos de resolucion de incidencias en el servicio.

En los casos de baja por enfermedad o accidente, se sustituirA de manera automética al
trabajador o trabajadores afectados. Igualmente, en los periodos de vacaciones o de descanso
regulados por el convenio del sector, se debera sustituir a los trabajadores afectados con el fin
de que el servicio se siga prestando con regularidad. El contratista se obliga a informar a MC
MUTUAL del personal que haya de prestar los servicios y de todas las variaciones que se
produzcan, con suficiente antelacion y por escrito indicando el nombre, apellidos DNI y duracion

de la suplencia de la persona que vaya a realizar la sustitucion.

Las pérdidas o dafios causados a los documentos u objetos transportados desde la recogida
hasta la entrega en el centro de destino, por cualquier motivo, debe ser indemnizado, de acuerdo

con la mejora ofertada por el adjudicatario o en su defecto por el importe indicado por LOTT.

El adjudicatario también sera responsable frente a MC MUTUAL de cualquier sustraccion de

material efectuada por su personal.
MC MUTUAL queda exenta de toda responsabilidad por accidentes (incluidos los de tréafico),
suceso o evento que pudiera acaecer tanto al personal como al vehiculo de distribucién, asi como

a terceras personas.

En el supuesto de que los dias de recogida y entrega coincidiesen con dias festivos, el servicio

se realizara el primer dia laborable posterior al mismo.

Se entienden como dias festivos los de la ciudad en la que se recoja o entregue la valija, segun

se establezca oficialmente en el Boletin Oficial del Estado (BOE).
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En caso de entregas de bolsas con los precintos de seguridad manipulados o deteriorados, MC

MUTUAL aplicara las penalizaciones que se indican en el ANEXO J del PCAP.

Version 001 Péagina 12/ 15

MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 1
Avenida Josep Tarradellas 14-18 - 08029 - Barcelona - Tel. 934 051 244 - Fax. 934 109 029

1 1830 CIF: G-64.172.513


http://www.mc-mutual.com/extranet/home.do

MC

U A L

ANEXO 1- FRECUENCIAS
Tipo Origen Destino Frecuencia Dia salida [Bid .
entrega/recogida
Central -Provenza ALICANTE Diaria diaria diaria
Central -Provenza BARBERA DEL VALLES Diaria diaria diaria
Central -Provenza BILBAO Diaria diaria diaria
Central -Provenza GRANOLLERS Diaria diaria diaria
Central -Provenza MADRID CARTAGENA Diaria diaria diaria
Central -Provenza MADRID RSP Diaria diaria diaria
Central -Provenza VILANOVA | LA GELTRU Diaria diaria diaria
Central -Provenza CORNELLA Diaria diaria diaria
Central -Provenza MURCIA Diaria diaria diaria
Central -Provenza SEVILLA Diaria diaria diaria
Central -Provenza VALENCIA Diaria diaria diaria
Central -Provenza A CORUNA 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes martes/jueves/lunes
Central -Provenza ALBACETE 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes martes/jueves/lunes
Central -Provenza ALMERIA 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes martes/jueves/lunes
Central -Provenza ARMILLA 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes martes/jueves/lunes
Principal Central -Provenza BADAJOZ 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes martes/jueves/lunes
Central -Provenza BURGOS 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes | martes/jueves/lunes
Central -Provenza CADIZ 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes | martes/jueves/lunes
Central -Provenza CASTELLON 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes martes/jueves/lunes
Central -Provenza CORDOBA 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes martes/jueves/lunes
Central -Provenza GIJON 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes martes/jueves/lunes
Central -Provenza GIRONA 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes | martes/jueves/lunes
Central -Provenza HUELVA 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes | martes/jueves/lunes
Central -Provenza HUESCA 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes | martes/jueves/lunes
Central -Provenza JAEN 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes martes/jueves/lunes
Central -Provenza LAS PALMAS 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes martes/jueves/lunes
Central -Provenza LLEIDA 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes martes/jueves/lunes
Central -Provenza LOGRONO 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes martes/jueves/lunes
Central -Provenza MALAGA 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes martes/jueves/lunes
Central -Provenza MERIDA 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes martes/jueves/lunes
Central -Provenza OURENSE 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes martes/jueves/lunes
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3 dias a la semana

lunes/miércoles/viernes

martes/jueves/lunes

Central -Provenza

PALMA MALLORCA

3 dias a la semana

lunes/miércoles/viernes

martes/jueves/lunes

Central -Provenza

PAMPLONA

3 dias a la semana

lunes/miércoles/viernes

martes/jueves/lunes

Central -Provenza

SALAMANCA

3 dias a la semana

lunes/miércoles/viernes

martes/jueves/lunes

Central -Provenza

SAN SEBASTIAN

3 dias a la semana

lunes/miércoles/viernes

martes/jueves/lunes

Central -Provenza

SANTANDER

3 dias a la semana

lunes/miércoles/viernes

martes/jueves/lunes

Central -Provenza

ST. CRUZ TENERIFE

3 dias a la semana

lunes/miércoles/viernes

martes/jueves/lunes

Central -Provenza TARRAGONA 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes martes/jueves/lunes
Central -Provenza TOLEDO 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes martes/jueves/lunes
Central -Provenza VALLADOLID 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes martes/jueves/lunes
Principal Central -Provenza VIGO 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes martes/jueves/lunes
Central -Provenza VITORIA 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes martes/jueves/lunes
Central -Provenza ZARAGOZA 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes martes/jueves/lunes
Central -Provenza ALCANIZ 2 dias a la semana martes/jueves miércoles/viernes
Central -Provenza CACERES 2 dias a la semana martes/jueves miércoles/viernes
Central -Provenza CIUDAD REAL 2 dias a la semana martes/jueves miércoles/viernes
Central -Provenza CUENCA 2 dias a la semana martes/jueves miércoles/viernes
Central -Provenza LEON 2 dias a la semana martes/jueves miércoles/viernes
Central -Provenza LUGO 2 dias a la semana martes/jueves miércoles/viernes
Central -Provenza SEGOVIA 2 dias a la semana martes/jueves miércoles/viernes
Central -Provenza SORIA 2 dias a la semana martes/jueves miércoles/viernes
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Tipo Origen Destino Frecuencia Dia salida Dia entrega/recogida
B FERROL 2 dias a la semana martes/jueves miércoles/viernes
A CORUNA SANTIAGO 3 dias alasemana | lunes/miércoles/viernes martes/jueves/lunes
COMPOSTELA
MANRESA 2 dias a la semana martes/jueves miércoles/viernes
BARBERA DEL RUBI 2 dias a la semana martes/jueves miércoles/viernes
VALLES SANT CUGAT 2 dias a la semana martes/jueves miércoles/viernes
BADALONA 2 dias a la semana martes/jueves miércoles/viernes
BILBAO BARAKALDO 2 dias a la semana martes/jueves miércoles/viernes
CADIZ JEREZ FRONTERA 2 dias a la semana martes/jueves miércoles/viernes
BLANES 2 dias a la semana martes/jueves miércoles/viernes
GIRONA
RIPOLL 2 dias a la semana martes/jueves miércoles/viernes
MOLLET DEL VALLES 1 dia ala semana miércoles jueves
MONTORNES 1 dia ala semana miércoles jueves
GRANOLLERS SANT CELONI 1 dia a la semana miércoles jueves
MATARO 1 dia ala semana miércoles jueves
CALDES DE MONTBUI 1 dia ala semana miércoles jueves
GAVA 1 dia a la semana martes miércoles
VILANOVA | GELTRU
MARTORELL 1 dia a la semana martes miércoles
MOLINS DE REI 1 dia ala semana miércoles jueves
Secundaria
CORNELLA HOSPITALET 1 dia a la semana miércoles jueves
ZONA FRANCA 1 dia ala semana miércoles jueves
MURCIA CARTAGENA 2 dias a la semana martes/jueves miércoles/viernes
PALMA MALLORCA INCA 1 dia ala semana martes miércoles
ALCALA DE GUADAIRA 2 dias a la semana martes/jueves miércoles/viernes
SEVILLA
MAIRENA DE ALJARAFE | 2 dias a la semana martes/jueves miércoles/viernes
TORTOSA 1 dia ala semana miércoles jueves
TARRAGONA REUS 1 dia ala semana miércoles jueves
VALLS 1 dia ala semana miércoles jueves
TOLEDO ;'EII‘QXERA DELA 2 dias a la semana martes/jueves miércoles/viernes
ALDAYA 1 dia ala semana martes miércoles
CARLET 1 dia a la semana martes miércoles
GANDIA 2 dias a la semana martes/jueves miércoles/viernes
VALENCIA OLIVA 1 dia ala semana miércoles jueves
REQUENA 1 dia ala semana martes miércoles
VALENCIA (M.Rodrigo) 2 dias a la semana martes/jueves miércoles/viernes
XATIVA 1 dia ala semana martes miércoles
VIGO PONTEVEDRA 2 dias a la semana martes/jueves miércoles/viernes
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