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CLAUSULA 12 - OBJETO DEL CONTRATO

11.-

1.2.-

1.3.-1

Version 001

Objeto. El objeto del contrato, correspondiente a la presente licitacion, para “MUTUAL
MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nimero 1” (en
adelante, MC MUTUAL o LA MUTUA), se especifica en el apartado 1 de los datos

basicos del expediente del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Ambito geografico. El personal técnico designado por el adjudicatario para la prestacion
del servicio realizara los trabajos principalmente en remoto desde sus instalaciones. Los

trabajos que puedan tener lugar de forma presencial se realizaran en las oficinas sitas en

Avenida Josep Tarradellas 14-18 y/o Avenida Diagonal 394, de Barcelona.

ntroduccion.

El objeto del contrato comprende la prestacién continuada del servicio de Oficina Técnica
de Casos de Uso de Inteligencia Artificial, destinado a la operacion, mantenimiento,
soporte y evolucion técnica del conjunto de sistemas y agentes de IA de MC MUTUAL

durante la vigencia del contrato.

Asimismo, el contrato incluye, como prestacion inicial obligatoria, la implementacion del
caso de uso “Agente Asistencial de Informes Médicos”, la cual se ejecutara en el marco
del propio contrato de servicios, de acuerdo con los requerimientos funcionales, técnicos,

plazos y criterios de aceptacién definidos en el presente Pliego.

Adicionalmente, el contrato prevé un mecanismo de bolsa de horas para la realizacién
de servicios a demanda, orientado al andlisis, disefo, desarrollo, implantacion o evolucién
de casos de uso adicionales de inteligencia artificial que puedan ser activados durante la
vigencia contractual.

La bolsa de horas tiene caracter instrumental y no comprometido, de forma que:

e no comporta obligacién minima de consumo por parte de MC MUTUAL,

e no garantiza la realizacion de un volumen concreto de encargos,
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e Yy su ejecucion queda condicionada, en cada caso, a la aprobacion expresa de las
correspondientes érdenes de trabajo, dentro del limite econédmico maximo del

contrato.

El adjudicatario debera prestar los servicios descritos en este pliego con pleno conocimiento
del ecosistema tecnolégico de Microsoft sobre el que MC Mutual ha construido su capacidad
de IA. Las referencias contenidas en el presente Pliego a productos, servicios o tecnologias
del ecosistema Microsoft responden exclusivamente a la infraestructura tecnoldgica
actualmente implantada en MC MUTUAL, y se justifican por razones de interoperabilidad,

continuidad operativa, seguridad y eficiencia en la prestacién del servicio,

1.4.- Situacioén actual.

Version 001

En el marco de la transformacién digital de MC Mutual, se ha identificado la inteligencia
artificial como un eje estratégico para mejorar la eficiencia operativa, reducir los plazos de
gestion con la Seguridad Social y elevar la calidad asistencial. Esta apuesta se concreta en
la incorporacion de soluciones de IA dentro del ecosistema tecnolégico de Microsoft,
plataforma sobre la que MC Mutual tiene construida su infraestructura corporativa (Microsoft
365, Azure, Entra ID).

1.4.1. Estado del despliegue

Durante el periodo 2025-2026, MC Mutual llevdé a cabo un proyecto con el objetivo de
explorar, disefiar y pilotar casos de uso de inteligencia artificial aplicados al negocio de la

mutua.

El proyecto se desarrollé integramente sobre el stack tecnolégico de Microsoft:

e Microsoft Copilot Studio — implementacién de agentes
conversacionales simples.

e Azure Al Foundry — acceso a modelos de
lenguaje y orquestacion agéntica avanzada para flujos complejos.

e Microsoft 365 — capa de acceso, identidad y colaboracion.
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e Azure Al — gobernanza de datos, seguridad y control de accesos

En el marco de este proyecto se identificaron, analizaron y disefiaron los siguientes casos

de uso:
01 Validacion documental
de tramites
02 Agente Asistencial de
Informes Médicos
03 Agente

Documental Generalista

Automatizacién de la validacion de documentacion de tramites
de expedientes mediante agentes documentales.

Sistema de asistencia a facultativos para la generacion de
informes médicos de contingencias profesionales y comunes con
datos sensibles de salud

Plataforma de procesamiento documental inteligente sobre Azure
Al Foundry, extensible a multiples casos de uso mediante

instrucciones configurables

Los casos de uso 01 y 03 ya se encuentran implementados, si bien no disponen aun de la

infraestructura gobernada necesaria, y el caso 02 es objeto de implementacion en la

presente licitacion.

1.4.2. Necesidad que motiva esta licitaciéon

MC Mutual requiere dar continuidad a la iniciativa bajo un nuevo marco contractual por tres

razones fundamentales:

Implementacién del Agente Asistencial de Informes Médicos. Se trata del caso

de uso con mayor potencial de impacto en la operativa diaria de los facultativos, dado

que da respuesta a una problematica critica: la generacién manual de informes

médicos para tramites ante el INSS consume un volumen significativo de tiempo

clinico, esta sujeta a plazos normativos estrictos y en la actualidad se realiza de forma

no gobernada mediante el uso informal de herramientas de |A generativa. Esta

licitacion tiene como uno de sus objetivos principales completar el disefio e

implementar el sistema en produccion.

Los casos implementados requieren gobierno y mantenimiento continuado.
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Los casos de uso implementados en produccion o en fase de adopcion requieren una
estructura estable que asegure su correcto funcionamiento, evolucién y adecuacion
normativa. No existe actualmente en MC Mutual una estructura interna con la
capacidad técnica y el conocimiento necesarios para gestionar de forma auténoma
un portfolio de agentes de IA. La creacién de una Oficina de IA externalizada, como

la que se describe en este pliego, responde directamente a esta necesidad.

El ritmo de identificacion de nuevos casos de uso requiere capacidad de
respuesta agil .MC Mutual necesita disponer de un mecanismo agil, en formato
de bolsa de horas, que le permita activar proyectos adicionales de IA durante los dos

afos de vigencia del contrato.

1.5.- Alcance

Version 001

MC Mutual requiere un conjunto de perfiles técnicos y funcionales especializados en
inteligencia artificial para la realizacion de tareas las contempladas en dos lineas generales

de actuacion, diferenciadas, y con distinto modelo de retribucion.

Bloque A. Servicios continuados: Oficina Técnica de Casos de Uso de IA

Comprende la totalidad de los servicios con alcance, entregables y criterios de

aceptacion definidos para:

a) Gobierno de los casos de uso identificados que actualmente operan sin
gobernanza, y prestacion continuada de los servicios de operacion,
mantenimiento, monitorizacion y evolucion del portfolio de agentes de 1A
durante la vigencia del contrato.

b) Evolucién del modelo de gobierno, tanto administrativo como técnico, ante

cambios regulatorios o técnicos en la plataforma operada.

Cobertura de Servicio. La franja horaria en la que se debera prestar el Servicio de
forma continuada sera de: 8:00 horas a 18:00 horas de lunes a viernes laborables

(10*5) y el adjudicatario debera garantizar el equivalente a un minimo de 0,5 jornadas
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de soporte técnico al dia a repartir entre todos los perfiles contemplados en el

contrato.

La prestacion de dichos servicios se facturara por el importe de una cuota fija anual
ofertada por la empresa adjudicataria, teniendo en cuenta todas las condiciones

ofertadas de incorporacion, rotacién y solapamiento de profesionales..

Bloque B. Servicios a demanda: Bolsa de horas para la implementacion de casos de

La bolsa de horas del Bloque B pone a disposicion de MC Mutual un conjunto de
perfiles técnicos y funcionales especializados en inteligencia artificial para la ejecucion
de proyectos y servicios adicionales que surjan durante la vigencia del contrato. Su
finalidad es dotar a MC Mutual de capacidad de respuesta agil ante nuevas

necesidades de evaluacion, analisis e implementacion.

Los servicios activables mediante la bolsa de horas incluyen, con caracter enunciativo

y no limitativo:

e Desarrollo e implementacion de nuevos casos de uso de IA
aprobados por la Oficina de IA.

¢ Evolucién funcional de los sistemas de IA existentes.

e Integraciones con nuevos sistemas fuente o destino.

e Trabajos de analisis y disefio de nuevos casos de uso de IA
aprobados por MC Mutual.

e Formacion especializada en nuevas herramientas o funcionalidades

no cubiertas por la formacion operativa del Bloque A.

La bolsa de horas no incluye tareas de operaciéon, mantenimiento ordinario,

monitorizacion, soporte recurrente ni reporting periodico del portfolio de casos de uso,

que forman parte del servicio continuado de la Oficina Técnica de IA (Blogue A).
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Los servicios bajo demanda se ejecutaran bajo peticion formal por parte del
responsable de la mutua designado a tal efecto, y seran analizadas y valoradas por
el adjudicatario. Para ello el adjudicatario asignara un equipo estable que podra
ampliarse o reducirse de manera planificada y acordada, en funcién de oscilaciones

en la demanda.

Durante la vigencia del contrato, MC MUTUAL comunicara al adjudicatario los casos
de uso a implementar o los nuevos requerimientos para los casos de uso ya
existentes. El adjudicatario realizara para cada uno de ellos una revision, podra pedir
aclaraciones y posteriormente, realizara un documento de propuesta con la valoracion
en base a los recursos y las tarifas ofertadas. En dicha valoracion constara el desglose
de horas y perfiles, y un calendario estimado de entrega. MC MUTUAL debera aprobar

cada propuesta para que el adjudicatario pueda llevarlas a cabo.

Para la prestacion de dichos servicios bajo demanda se estiman orientativamente

2.090 horas anuales segun el siguiente desglose:

DESCRIPCION SERVICIO Horas anuales
JEFE DE PROYECTO (JP) 165
ANALISTA FUNCIONAL (AF) 85
ARQUITECTO IA (ARQIA) 655
ANALISTA PROGRAMADOR IA (APIA) 900
ESPECIALISTA GOBIERNO IA (GOBIA) 85
TECNICO QA (TQA) 200
TOTAL HORAS: 2.090

La facturacion de los servicios objeto de este apartado tendra caracter MENSUAL,
segun las tarifas ofertadas, y de acuerdo con las horas realmente trabajadas. En cada
factura se indicaran, para cada uno de los recursos aportados, las horas dedicadas a

cada una de las necesidades requeridas.
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La estimacion del numero de horas totales en este apartado se entendera siempre

como orientativa, de forma que el importe ofertado para dicho servicio operard como

limite_maximo, abonando los servicios y cantidades realmente ejecutadas por el

importe de las tarifas ofertadas por el licitador que resulte adjudicatario. En ningun

caso suponen un compromiso de MC MUTUAL para la contratacion efectiva de

los _servicios y cantidades especificadas en el pliego que rige la presente

licitacion, mas alla de las horas previstas para la Implementaciéon del Agente

Asistencial de Informes Médicos.

Se consideraran incluidos en el importe de adjudicacion los costes necesarios para la
realizacién de los servicios, incluyendo los costes medios auxiliares, gastos directos

e indirectos necesarios para la realizacion de los trabajos.

Implementacién del Agente Asistencial de Informes Médicos.

La implementacion inicial del caso de uso “Agente Asistencial de Informes Médicos”
se facturara con cargo a la bolsa de horas (Bloque B), de conformidad con las tarifas
ofertadas, y se ejecutara previa aprobacion de la correspondiente orden de trabajo
por parte de MC MUTUAL

A tal efecto, las empresas licitadoras deberan incluir en su oferta una propuesta de
solucion para la Implementacién del Agente Asistencial de Informes Médicos, en base
a los requerimientos funcionales especificados en la Clausula 5 del presente Pliego,
valorandose dicha propuesta segun lo indicado en el ANEXO C del Pliego de

Clausulas Administrativas Particulares.

Los trabajos a realizar incluyen el Disefo, desarrollo, integracion y despliegue en
produccion de un sistema de asistencia basado en inteligencia artificial para la
generacion y estructuracion de informes médicos en el ambito de la gestion de
contingencias profesionales y comunes, con supervision humana obligatoria por parte

del facultativo responsable.
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En caso de duda sobre la adscripcion de una tarea a uno u otro bloque, prevalecera

el criterio del Responsable del Contrato de MC MUTUAL, previa valoracién técnica.

1.6.- Duracion del contrato

Version 001

La duracién del contrato derivado de esta licitacion sera de UN (1) ANO, computado desde
la fecha de Inicio de implementacién de la oficina, una vez dada la conformidad mediante
la correspondiente Acta firmada por ambas partes. No obstante, lo anterior, llegada la fecha
de su vencimiento, podra prorrogarse por un plazo adicional de UN (1) ANO, sin que en
ningun caso la duracién del contrato, incluido el plazo inicial y la referida prérroga, pueda
superar el plazo total de VEINTICUATRO (24) MESES.

En todo caso, la posibilidad de realizar la prérroga sera potestativa para MC MUTUAL
y obligatoria para el adjudicatario siempre que la Mutua se lo comunique con un preaviso
de al menos dos meses de antelacién a la finalizacion del contrato. En ningun caso podra

producirse dicha prérroga por el consentimiento tacito de las partes.

A titulo meramente orientativo esta previsto que el contrato inicie sus efectos
en Septiembre del 2026.
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CLAUSULA 22 - REQUERIMIENTOS TECNICOS

2.1.- Descripcion de los servicios.

Version 001

A continuacioén, procedemos a definir de manera detallada en qué consistiran cada uno de

los servicios implicados en el alcance de la presente licitacion.

Los porcentajes previstos en el presente Pliego relativos a la absorcion de incrementos de

demanda y a la eventual prestacion puntual de servicios fuera del horario ordinario se

configuran como topes maximos, han sido tenidos en cuenta en la determinacion del precio

base de licitacion y no suponen modificacion alguna de las condiciones econémicas del

contrato.

21.1.

Bloque A. Servicios continuados. Oficina Técnica de Casos de Uso de

1A

21.1.1. Definiciéon y misién

La Oficina Técnica de Casos de Uso de IA de MC Mutual es el servicio de
operacion, mantenimiento y evolucion del portfolio de agentes y sistemas de
inteligencia artificial de la organizacién. Su misién es garantizar que cada
caso de uso de IA de MC Mutual esté correctamente implementado como
servicio corporativo, opere de forma fiable y segura en produccion, y
evolucione de manera controlada a medida que cambien los requisitos de

negocio o el entorno normativo.

Esta oficina técnica no asume funciones de gobierno corporativo de la IA ni
de estrategia organizativa de inteligencia artificial, competencias que MC
Mutual gestiona de formaautbnoma. Su ambito es estrictamente
la operacion técnica del portfolio de casos de uso: los tres casos

identificados y los que se incorporen durante la vigencia del contrato.
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Un requisito indispensable para el ejercicio de esta funciéon es el

conocimiento profundo de la arquitectura tecnolégica aprobada por MC

Mutual: Azure Al Foundry, Copilot Studio, Copilot M365, Power Automate y

la plataforma Azure. El licitador debera acreditar en su oferta la capacidad de

asumir esta funcion desde el primer dia sin periodo de adaptacion.

2.1.1.2.

Modelo operativo

El adjudicatario debera proponer en su oferta un modelo operativo detallado

para la Oficina Técnica que incluya, como minimo:

2.1.1.3.

Estructura de roles y responsabilidades, diferenciando los perfiles
aportados por el adjudicatario y los roles de interlocucion en MC
Mutual.

Frecuencia y formato de los comités de seguimiento técnico-
operativo (al menos un comité operativo mensual con el responsable
técnico de MC Mutual).

Proceso de incorporacion y alta de nuevos casos de uso
al portfolio gestionado.

Procedimiento de gestion de incidencias y cambios en los sistemas
en produccion.

Herramientas de gestion del portfolio, seguimiento de incidencias

y reporting operativo.

Servicios recurrentes incluidos en el bloque A

Bajo el Bloque A, el adjudicatario prestara los siguientes servicios de

caracter continuado durante toda la vigencia del contrato:

a) Gobierno del ciclo de vida del portfolio de casos de uso de
1A

Gestion (no implementacion) del ciclo de vida de todos los agentes
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y sistemas de |IA en explotacion en MC Mutual: versionado,
monitorizacién, mantenimiento correctivo y preventivo, vy
coordinacién con los equipos técnicos internos de MC Mutual para

las intervenciones que requieran acceso a sistemas core.

b) Evaluacion técnica de nuevas solicitudes de casos de uso
Analisis de Vviabilidad técnica de nuevas solicitudes de
automatizacion o IA presentadas por las areas de negocio de MC
Mutual, con estimacién de esfuerzo, complejidad de integracion,
riesgos técnicos y dependencias con la plataforma existente. El
resultado de cada evaluacion se documentara en una ficha técnica
que MC Mutual utilizara para decidir su activacién como servicio del

Bloque B.

c) Soporte y supervision técnica de proyectos de terceros
Servicio de apoyo a iniciativas de IA ejecutadas por terceros en el
entorno de MC Mutual, orientado a facilitar la coordinacién técnica y
asegurar la alineacién con la arquitectura y estandares corporativos.
Incluye, como minimo:

(i) participacion en checkpoints técnicos acordados (inicio,
disefio, preproduccién y paso a produccion);

(i) revisién y validacion sobre disefios, integraciones y
entregables técnicos;

(iii) identificacion temprana y comunicacién de riesgos
(seguridad, rendimiento, operacién y cumplimiento), y
propuesta de acciones de mitigacion;

(iv) seguimiento del cumplimiento de requisitos aplicables
(Al'Act, RGPD, ENS) en coordinacion con los responsables
de MC Mutual.

d) Mantenimiento correctivo y adaptativo de los sistemas en
produccion

Resolucion de incidencias técnicas en los agentes y sistemas en
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produccion, con los tiempos de resolucion definidos en la Clausula
4.2 (SLA). Incluye la adaptacion de instrucciones (prompts) ante

cambios en los formatos normativos y/o modelos LLM.

e) Reporting periéodico de uso y rendimiento. Elaboracion de
informes cuatrimestrales con los indicadores de uso, rendimiento
técnico y valor operativo aportado por cada sistema de IA en
explotacion. Los indicadores minimos requeridos para cada caso de
uso se definiran juntamente con MC Mutual durante la fase de inicio

del contrato.

f) Formacién operativa a usuarios. Formacion especifica a los
usuarios de cada caso de uso (facultativos, técnicos administrativos)
en el correcto uso de los sistemas desplegados, incluyendo los
mecanismos de supervision y validacion humana requeridos. El plan
de formacion operativa por caso de uso se incluird en cada

entregable de puesta en produccidn.

Detalle de tareas incluidas en el bloque A

El objetivo principal es garantizar la operacion, gobierno, mantenimiento y
evolucion controlada del portfolio de casos de uso de IA en produccion.
Gobierno del ciclo de vida: gestién (no implementacion) del ciclo de vida
de agentes en produccién (versionado, monitorizacioén, control de cambios).
Operacion y soporte: operacion técnica, monitorizacion, soporte
recurrente y mantenimiento correctivo/adaptativo.

Reporting periédico: informes cuatrimestrales de uso, rendimiento y valor
operativo.

Evaluacion técnica de nuevas solicitudes: analisis de viabilidad técnica
y elaboracién de fichas técnicas para decidir activacion.

Analisis funcional de nuevos casos de uso: No incluido (salvo

evaluacion técnica preliminar).
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Evoluciones funcionales: Solo evoluciones ordinarias necesarias para
operacién, adaptacion normativa o estabilidad.

Puesta en producciéon de nuevos casos: Gobierno y operaciéon una vez
en produccion.

Incorporacion de nuevos casos al portfolio: alta, registro, control de
costes, monitorizacion y gobierno tras la puesta en produccién.
Formacion a usuarios: Formacion operativa recurrente asociada a casos

en produccion.
21.1.4. Plazo de puesta en operacion de la Oficina Técnica

La Oficina Técnica de Casos de Uso de IA debera estar operativa en un
plazo maximo de DOS (2) MESES computado desde la fecha de Inicio de
implementacion de la oficina, una vez dada la conformidad mediante la
correspondiente Acta firmada por ambas partes, hasta la fecha de firma del
Documento de Aceptacioén del servicio implementado., alcanzando en dicho
periodo un nivel de funcionamiento efectivo que permita la gestion activa
del portfolio existente, la atencion de incidencias y la evaluacion de nuevas
solicitudes. Durante este periodo se completaran progresivamente la
definicion del modelo operativo, la implantacién de herramientas y la
formalizacion de procedimientos, de modo que la Oficina evolucione hacia
su plena capacidad sin interrumpir la prestacion del servicio desde las
primeras semanas. A partir del segundo mes, la Oficina debera ser capaz
de operar de forma continuada, aun cuando determinados elementos de
madurez (automatizacion, reporting avanzado u optimizacién de procesos)

puedan consolidarse en fases posteriores.
2.1.1.5. Dimensionamiento y disponibilidad de la Oficina.
Cobertura de Servicio. La franja horaria en la que se debera prestar el

Servicio de forma continuada sera de: 8:00 horas a 18:00 horas de lunes a

viernes laborables (10*5) y el adjudicatario debera garantizar el equivalente
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a un minimo de 0,5 jornadas de soporte técnico al dia a repartir entre todos

los perfiles contemplados en el contrato.

El Equipo de Trabajo adscrito por el adjudicatario a la ejecucion de los
trabajos de los que es objeto este apartado, estara formado COMO
MINIMO por los perfiles técnicos descritos en la Clausula 3 del presente

Pliego..

JEFE DE PROYECTO (JP)

ANALISTA FUNCIONAL (AF)
ARQUITECTO IA (ARQIA)

ANALISTA PROGRAMADOR IA (APIA)
ESPECIALISTA GOBIERNO IA (GOBIA)

TECNICO QA (TQA)

2.1.1.6. Entregables minimos de la Oficina de IA

Plan de operacion del portfolio (modelo operativo, Mes 1

procedimientos y herramientas)

Framework de evaluacion técnica de nuevas solicitudes | Mes 2

Informe cuatrimestral de uso y rendimiento del portfolio | Cuatrimestral

Plan de formacién operativa por caso de uso En cada entrega a

produccion

2.1.2. Bloque B. Servicios a demanda: Bolsa de horas para la implementacion

de casos de uso.

21.21. Descripciony finalidad
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La bolsa de horas del Bloque B pone a disposicion de MC Mutual un
conjunto de perfiles técnicos y funcionales especializados en inteligencia
artificial para la ejecucion de proyectos y servicios adicionales que surjan
durante la vigencia del contrato. Su finalidad es dotar a MC Mutual de
capacidad de respuesta agil ante nuevas necesidades de evaluacion,

analisis e implementacion.

Los servicios activables mediante la bolsa de horas incluyen, con caracter

enunciativo y no limitativo:

e Desarrollo e implementacion de nuevos casos de uso de IA
aprobados por la Oficina de IA.

¢ Evolucién funcional de los sistemas de IA existentes.

e Integraciones con nuevos sistemas fuente o destino.

e Trabajos de analisis y disefio de nuevos casos de uso de IA
aprobados por MC Mutual.

e Formacion especializada en nuevas herramientas o funcionalidades

no cubiertas por la formacion operativa del Bloque A.
Detalle de tareas incluidas en el bloque B:

o Analisis funcional de nuevos casos de uso: analisis funcional
completo, definicion de requisitos y criterios de aceptacion.

o Diseino técnico de nuevos casos de uso: disefio de arquitectura,
integraciones y versionado especifico del caso.

o Desarrollo e implementacién: desarrollo, configuracién de
agentes, flujos de orquestacion y prompts.

o Integraciones con nuevos sistemas: integraciones con nuevos
sistemas fuente o destino.

o Evoluciones funcionales: Incluidas cuando impliquen nuevo

alcance funcional, proyecto especifico o cambio relevante.
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(Oficina: Solo evoluciones ordinarias necesarias para operacion,
adaptacion normativa o estabilidad.)

o Pruebas (unitarias, integracion, aceptacién): Incluidas como
parte de cada subproyecto activado.

o Puesta en produccion de nuevos casos: despliegue inicial del
nuevo caso de uso.
(Oficina: Gobierno y operacién una vez en produccion.)

o Incorporacion de nuevos casos al portfolio: Implementacion
técnica previa.

o Formacion a usuarios: Formacion especifica asociada a nuevos
desarrollos o nuevas herramientas no cubiertas en Bloque A.

o Implementaciéon del Agente Asistencial de Informes Médicos:
Incluida integramente y facturada con cargo a la bolsa de horas.

o Mecanismo de activacion: Peticién formal — valoracién —

aprobacioén — orden de trabajo.

Para la prestacion de dichos servicios bajo demanda se estiman
orientativamente 2.090 horas anuales de los perfiles técnicos descritos

en la Clausula 3 segun el siguiente desglose:

DESCRIPCION SERVICIO Horas anuales
JEFE DE PROYECTO (JP) 165
ANALISTA FUNCIONAL (AF) 85
ARQUITECTO IA (ARQIA) 655
ANALISTA PROGRAMADOR IA (APIA) 900
ESPECIALISTA GOBIERNO IA (GOBIA) 85
TECNICO QA (TQA) 200
TOTAL HORAS: 2.090

La estimacion del numero de horas totales en este apartado se entendera

siempre _como orientativa, de forma que el importe ofertado para dicho
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servicio operara como limite maximo, abonando los servicios y cantidades

realmente ejecutadas por el importe de las tarifas ofertadas por el licitador

que resulte adjudicatario. En ningtn caso suponen un compromiso de

MC MUTUAL para la contratacion efectiva de los servicios y

cantidades especificadas en el pliego que rige la presente licitacion,

mads alla de las horas previstas para la Implementacion del Agente

Asistencial de Informes Médicos.

2.1.2.2. Mecanismo de activacion

Cada servicio del Bloque B se tramitara mediante el siguiente proceso:

1. Peticion formal por parte de MC Mutual, con descripcion del
servicio solicitado, objetivo, plazo deseado y perfiles estimados.

2. Valoracién por el adjudicatarioen un plazo maximo de 5
jornadas laborables desde la recepcion de la peticion, con
propuesta de alcance, horas por perfil, cronograma y criterios de
aceptacion.

Aprobacion por MC Mutual y emision de la orden de trabajo.
4. Inicio de los trabajos en un plazo maximo de 10 jornadas

laborables desde la fecha de aprobacion.

Cada servicio del Bloque B dispondra de sus propios entregables, criterios

de aceptacion y proceso de cierre, acordados durante la fase de valoracion.
21.2.3. Gestion de cambios de alcance

Cualquier modificacion del alcance acordado de un servicio activo del
Blogue B requerira una nota de cambio firmada por ambas partes antes de
su ejecucion. Las notas de cambio con impacto econémico o de plazo

deberan ser aprobadas por el responsable del contrato de MC Mutual.

21.24. Agente asistencial de informes médicos
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Ya existe un caso de uso identificado que debe ser valorado y estimado
como parte del servicio de este bloque, ya que sera el caso priorizado para
su implementacion. Todo el detalle funcional y de requerimientos de este

caso de uso se define en la Clausula 5 del presente documento.
2.2.- Arquitectura tecnolégica requerida
Todos los sistemas de |A desarrollados e implantados en el marco de este contrato deberan
desplegarse sobre el ecosistema tecnolégico de Microsoft bajo subscripcion propia de
MC Mutual. No se admitiran soluciones basadas en plataformas de terceros ni en

infraestructura propia del adjudicatario.

Los componentes de plataforma requeridos son:

Acceso amodelos de lenguajeGeneracion de texto, razonamientoy |Azure Al Foundry

(LLM) procesado multimodal

Implementacién de agentes Gestion del ciclo de vida de los Copilot M365, Copilot Studio, Azure Al
agentes y herramientas integradas Foundry

Interfaz de usuario y acceso Acceso de los usuarios a los agentes a Microsoft Teams o integracién técnicas

través de herramientas corporativas ~ mediante API.

Seguridad y control de accesos Autenticacion, autorizacion y RBAC Microsoft Entra ID (OAuth 2.0) +
sobre los recursos de IA RBAC

Gobernanzay trazabilidad de datos Clasificacion, etiquetado, auditoriay  |Azure Al y Power Platform

control de flujos de datos sensibles

2.3.- Requisitos de calidad
El conjunto de desarrollos realizados han de cumplir con los niveles de calidad exigidos por

la Mutua, tanto por lo que respecta a los procesos que rigen su construccién, como los

procedimientos utilizados para validar que el producto esta libre de defectos.
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Cada uno de los criterios de calidad tendran que aplicarse y adaptarse tanto a posibles
desarrollos complementarios que sean requeridos como a la implementacion de los

servicios de Azure Al.

Se requiere la definicion del proceso y conjunto de procedimientos asociados que el licitador

realizara para asegurar:

e Que el conjunto de procesos durante la fase de desarrollo cumple con buenas
practicas en la gestion de proyectos
¢ Que el conjunto de procedimientos definidos cubre cada uno de los aspectos para
validar la calidad de producto respecto a la:
- Utilidad
- Garantia de uso

- Seguridad

Para ello, en las fases de aceptacion se realizaran las revisiones contempladas en la
metodologia examinandose que el software esté libre de vulnerabilidades y se cumplan los
estandares de calidad (no duplicidad, buena mantenibilidad, etc.). Cualquier anomalia

detectada debera ser corregida sin ningun sobrecoste adicional.

Que existen un conjunto de indicadores que permitan comprobar el nivel de utilidad y

garantia de la aplicacién, y que ayuden a la toma de decisiones sobre:

e Siel producto se ha desarrollado correctamente, es decir, si se han cumplido con todos
los procedimientos definidos en el pliego.

e Si el producto esta libre de defectos funcionales.

e Si podemos realizar el despliegue a entorno productivo.

e Sitenemos un nivel de calidad suficiente para su uso en entorno productivo.

e Ademas, el adjudicatario debera cumplir expresamente la normativa de calidad de
cédigo establecida por MC MUTUAL:
o Al inicio del proyecto se informara de los criterios a cumplir, y se facilitara la

configuracioén de los criterios en los entornos de desarrollo local.

Pagina 21 /58

MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 1
Avenida Josep Tarradellas 14-18 - 08029 - Barcelona - Tel. 934 051 244 - Fax. 934 109 029
CIF: G-64.172.513



MC

MUTUAL

o En caso de incumplimiento, se estableceran mecanismos de alerta tanto al
proveedor como a los responsables de la mutua. Cualquier anomalia detectada
debera ser corregida sin ningun sobrecoste adicional.

o Encaso de incumplimiento reiterado de los criterios de calidad, la mutua se reserva
el derecho de no aceptar la consecucion del proyecto y/o de los hitos de este. Esta

situacién se podra prolongar hasta la subsanacion de los incumplimientos.
2.4.- Requisitos de rendimiento

La solucion debera cumplir como minimo los siguientes requisitos en cuanto a rendimiento:

e Toda funcionalidad del sistema y transaccién de negocio debe responder al usuario con
unos tiempos de respuesta 6ptimos. Este tiempo estara medido en condiciones estandar
del entorno de produccion.

o Deberan hacerse pruebas con datos y volumenes de produccién para cada transaccién
tipo, evaluando este rendimiento.

e Elrendimiento de los procesos de carga debe ser 6ptimo y agil.

e Los procesos de carga deberan disefiarse e implementarse de forma que sean
eficientes respecto al tiempo de ejecucion.

e En la fase de implantacién, el servicio no podra quedar inoperativo durante mas de un
dia.

2.5.- Requisitos de seguridad

Residencia y aislamiento de datos

¢ Queda expresamente prohibido el envio de datos a servicios externos, modelos publicos
o infraestructura no controlada por MC Mutual, incluyendo cualquier servicio de IA de
terceros.

e (Cada sesiéon de trabajo de un usuario debera estar completamente aislada: los

documentos y datos cargados en una sesién no seran accesibles desde otras sesiones.

Control de accesos
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El acceso a los sistemas de IA se gestionara unicamente a través de Microsoft Entra ID
con autenticacion multifactor (MFA) obligatoria.

Se definiran roles diferenciados con permisos minimos necesarios: usuario final
(facultativo o técnico), administrador del agente (Oficina Técnica), y responsable de
validacién médica de instrucciones.

Ninguna cuenta del adjudicatario tendra acceso permanente al entorno de produccion.
Los accesos para mantenimiento o despliegue se solicitaran puntualmente, con registro
en el sistema de gestion de accesos de MC Mutual, y se revocaran una vez finalizada

la intervencion.

Cifrado y sequridad de comunicaciones

Cifrado de datos en transito: TLS 1.2 o superior en todas las comunicaciones entre los
componentes del sistema y los clientes.

Cifrado de datosen reposo: mediante claves gestionadas por Azure
(Azure Managed Keys), con posibilidad de evolucion a claves gestionadas por el cliente

(Customer Managed Keys) si MC Mutual asi lo determina.

Auditoria v trazabilidad completa

Todos los sistemas deberan registrar, como minimo, los siguientes eventos auditables:

Identidad del usuario y marca de tiempo de cada acceso y ejecucion del agente.
Tipo de caso de uso y version de instrucciones aplicadas en cada ejecucion.
Documentos de entrada procesados (referencia, no contenido).

Cualquier modificacion realizada por el usuario sobre el borrador generado.

Los registros de auditoria deberan conservarse durante un minimo de 5 afos, en linea con

los plazos de conservacion aplicables a la documentacion médico-laboral.

2.6.- Cumplimiento normativo

Reglamento General de Proteccidn de Datos (RGPD / LOPDGDD)
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Los sistemas de IA objeto de este contrato tratan datos de salud de trabajadores, que tienen

la consideracion de datos de categoria especial segun el articulo 9 del RGPD.

El adjudicatario debera:

Suscribir el Acuerdo de Encargo de Tratamiento (DPA) antes de la formalizacién del
contrato.

Colaborar en la realizaciéon de la Evaluacion de Impacto en Proteccion de Datos
(EIPD) de cada sistema que trate datos de salud, con caracter previo a su puesta en
produccién.

Aplicar el principio de privacidad desde el disefio (privacy by design) y por
defecto en todos los sistemas desarrollados.

Garantizar que los datos personales tratados por los agentes no se utilicen para el

entrenamiento o ajuste de modelos de lenguaje.

Al Act — Reglamento (UE) 2024/1689

Los sistemas a implementar dentro del ambito de actuacion de MC Mutual pueden ser

potencialmente clasificados como sistemas de IA de alto riesgo segun el Anexo lll, punto
5.b del Al Act.

El adjudicatario debera asegurar que el disefio e implementacion de los agentes cumple,

como minimo, con los siguientes requisitos técnicos del Al Act aplicables a sistemas de alto

riesgo:

Supervision humana: el sistema debera estar disefiado para queun
humano pueda revisar, corregir, suspender o rechazar cualquier resultado antes de
su uso. Este requisito ya esta recogido como condicién no negociable en el apartado
3.2.

Trazabilidad y logs: registro automatico de las operaciones del sistema durante su
ciclo de vida, de conformidad con el articulo 12 del Al Act.

Transparencia: el sistema debera informar al usuario de que esta interactuando con

un agente de IA y de las limitaciones de los resultados generados.
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e Exactitud y robustez: el adjudicatario documentara las métricas de precision del
sistema obtenidas durante las pruebas de aceptacién y establecera procedimientos de

correccion ante derivas en el rendimiento.

Esgquema Nacional de Seguridad (ENS)

Dado el caracter de MC Mutual como entidad colaboradora de la Seguridad Social, los
sistemas de informacion objeto de este contrato estaran sujetos al Real Decreto
311/2022 por el que se regula el ENS. El adjudicatario debera asegurar que los sistemas
implementados son conformes con las medidas de seguridad del ENS aplicables al nivel de

categorizacion que MC Mutual determine para los datos tratados.
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CLAUSULA 32 - EQUIPO DE TRABAJO

3.1.- Recursos asignados.

El Equipo de Trabajo adscrito por el adjudicatario a la ejecucion de los trabajos de los que

es objeto este pliego, estard formado COMO MINIMO por los siguientes perfiles

técnicos.

o Jefe de Proyecto (JP)

¢ Analista Funcional (AF)

e Arquitecto IA (ARQUIA)

¢ Analista Programador IA (APIA)

o Especialista Gobierno IA (GOBIA)
Técnico QA (TQA)

El numero de recursos asignados a la realizacion de los servicios descritos en este pliego
sera el que la empresa adjudicataria estime necesarios para cumplir con las necesidades
indicadas. Se podra presentar un mismo recurso para diferentes perfiles, siempre y cuando
reunan las condiciones técnicas, de planificacion y de experiencia requeridas en cada
caso. Se valorara la aportacion de perfiles profesionales adicionales sin coste adicional para

la mutua.

Se consideraran incluidos en el importe de adjudicacién los costes necesarios para la
realizacion de los servicios, incluyendo los costes medios auxiliares, gastos directos e
indirectos necesarios para la realizacion de los trabajos.

3.2.- Requerimientos Técnicos.

Los trabajos a realizar para cada uno de los perfiles profesionales solicitados son los que

se indican a continuacion:
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JEFE DE PROYECTO (JP)

ANALISTA
(AF)

FUNCIONAL
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Interlocucién continua con el responsable técnico de MC
Mutual para la planificacion, seguimiento y

reporting periédico.

Elaboracion y mantenimiento del plan de proyecto y del
calendario de entregables, con actualizacién continua de
estimaciones de esfuerzo y plazo.

Coordinacion de los comités de seguimiento técnico-
operativo mensuales con MC Mutual y elaboracion de
las actas correspondientes.

Gestion de riesgos del proyecto: identificacion,
evaluacion y propuesta de medidas de mitigacién, con
especial atencién a riesgos de cumplimiento normativo
(Al Act, RGPD, ENS) y de disponibilidad de los sistemas
en produccion.

Coordinacion de la valoracién y aprobacion de las
peticiones del Bloque B, asegurando el cumplimiento de
los plazos de respuesta establecidos en el pliego.
Supervision del cumplimiento de los estandares de
calidad, seguridad y gobernanza exigidos por MC
Mutual en todos los entregables.

Coordinacion de los traspasos entre entornos y gestion
de la puesta en produccion de cada caso de uso.
Recepcion de la conformidad de MC Mutual sobre los
entregables y gestiéon de las actas de aceptaciéon
correspondientes.

Conduccién de sesiones de toma de requisitos con los
usuarios clave de MC Mutual para cada caso de uso de
IA.

Elaboracion de los documentos de analisis funcional
(AF) de cada caso de uso, incluyendo la descripcion
detallada de flujos de trabajo, reglas de negocio,

instrucciones de los agentes y criterios de aceptacion.
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ARQUITECTO IA (ARQIA)

ANALISTA

e Definicién del juego de pruebas funcionales por caso de

uso, incluyendo escenarios especificos de validacion de

la calidad de la salida del agente y del comportamiento

ante entradas atipicas o incompletas.

e Coordinacion y ejecucion de las pruebas de aceptacion

con los usuarios, elaboracioén de informes de resultado y

gestion de la resolucion de las no conformidades

detectadas.

e Elaboracion de los manuales de usuario y materiales de

formacion operativa para cada caso de uso puesto en

produccion.

o Disefo de la arquitectura técnica de cada caso de uso

de IA sobre el ecosistema Microsoft de MC Mutual.

o Definicion de los patrones de integracién entre los

agentes de IA y los sistemas fuente de MC Mutual

e  Supervision técnica del desarrollo de los agentes,

asegurando la adherencia a los estandares de

seguridad requeridos por MC Mutual.

o Disefio e implementacién del modelo de versionado y

gestion del ciclo de vida de los agentes.

e Validacion técnica de la arquitectura de los servicios del

Bloque B antes de su desarrollo, asegurando la

coherencia con la plataforma existente y la ausencia de

deuda técnica.

e Elaboracién y mantenimiento del disefio técnico (DT) de

cada caso de uso, incluyendo diagramas de

componentes, de flujo de datos y de integracion, sujetos

a aprobacion por la division de sistemas de MC Mutual.

e Implementacion de los agentes de IA, incluyendo la

configuracién de herramientas y servicios necesarios.

o Desarrollo de los flujos de orquestacién multi-agente

para los casos de uso que requieran légica compleja o

PROGRAMADOR IA (APIA)

encadenamiento de pasos.

e Ingenieria y versionado de prompts para cada caso de

uso
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ESPECIALISTA EN
GOBIERNO DE IA (GOBIA)

TECNICO QA (TQA)
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Integracion de los agentes con las fuentes de datos de
MC Mutual mediante las APIs y conectores definidos por
el equipo de arquitectura.

Realizacion de pruebas unitarias y de integracion,
incluyendo pruebas especificas de calidad de la salida
del modelo y cobertura de escenarios limite.

Despliegue de los componentes en los entornos de MC
Mutual

Operacién continua de la Oficina Técnica de Casos de
Uso de IA: mantenimiento del inventario de agentes en
produccion, gestién del ciclo de vida, control de
versiones y coordinacion de cambios con los equipos de
MC Mutual.

Monitorizacion del rendimiento y uso de los agentes en
produccion, deteccidn proactiva de degradaciones,
alucinaciones o comportamientos andmalos, y gestion
de incidencias.

Elaboracion de los informes cuatrimestrales de uso y
rendimiento del portfolio de IA, con los indicadores
acordados con MC Mutual (volumen de uso, calidad de
outputs, incidencias, tiempo de resolucion).

Evaluacion técnica de nuevas solicitudes de casos de
uso del Bloque B: analisis de viabilidad, estimacion de
esfuerzo, identificacion de riesgos técnicos y
elaboracién de la ficha técnica de evaluacion.
Seguimiento del cumplimiento normativo de los sistemas
en produccion: Al Act (sistemas de alto riesgo),
coordinacion de las Evaluaciones de Impacto en
Proteccién de Datos (EIPD) y conformidad con el ENS.
Ejecucion del plan de formacion operativa a los usuarios
de cada caso de uso y soporte post-produccion durante
el periodo de estabilizacion.

Participar en el analisis funcional del modulo.

Definicion del plan de calidad
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e Plantear la estrategia de pruebas, disenar los
escenarios, planificar las pruebas, preparar y ejecutar

los casos de prueba.

Los perfiles profesionales definidos en la presente licitacién tendran caracter transversal,
pudiendo intervenir tanto en la prestacion de los servicios continuados correspondientes al

Bloque A como en la ejecucion de los servicios a demanda del Bloque B.

A tal efecto, la empresa licitadora debera indicar en su oferta los recursos que integren el
Equipo de Trabajo adscrito por el adjudicatario a la prestacién de los servicios, incluyendo,

el niumero de recursos y la cantidad de horas previstas por perfiles y por recursos,

cumplimentando para ello la TABLA RECURSOS que se muestran a continuacion:

RECURSO 1
PERFIL 1 RECURSO 2
RECURSO N
RECURSO 1
PERFIL N RECURSO 2
RECURSO N

TABLA RECURSOS

La informacién relativa al Equipo de Trabajo debera presentarse diferenciando
expresamente la dedicaciéon correspondiente al servicio continuado de la Oficina
Técnica de IA (Bloque A) y la correspondiente a los servicios a demanda mediante

bolsa de horas (Bloque B).

Se advierte a las empresas licitadoras que fodos los profesionales ofertados que integren

el Equipo de Trabajo, deberan estar perfectamente identificados con el correspondiente
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Codigo de Perfil indicado en el apartado anterior, y el correspondiente Codigo de

Recurso. En caso que la propuesta técnica incluya otros perfiles sin coste adicional no

contemplados en dicho apartado deberan identificarse con el Cédigo OTROS.

Se valorara segun lo estipulado en el ANEXO C que se adjunta al PCAP, la composicion

del Equipo de Trabajo adscrito a la Ejecucién del Proyecto que organizativamente se ajuste

mejor a los requerimientos especificados en el presente Pliego.

Todos los recursos adscritos al Equipo de Trabajo. esto es, todos los recursos incluidos en

la TABLA RECURSOS indicada en el presente apartado, deberan caracterizarse

cumplimentando para ello el FORMULARIO DE OFERTA TECNICA EVALUABLE SUJETA

A JUICIO DE VALOR adjunto al PCAP.

3.3.- Capacitacion técnica y funcional del equipo de trabajo

Version 001

3.3.1.

3.3.2.

Conocimientos requeridos

Los recursos asignados por el adjudicatario al equipo de trabajo deberan reunir en
su conjunto un adecuado conocimiento de la totalidad de productos y sistemas que
conforman el entorno tecnolégico descrito en el capitulo de entorno tecnoldgico del

presente Pliego.

Certificaciones profesionales

El equipo adscrito al contrato debera acreditar, en conjunto, las siguientes

certificaciones, o equivalentes.

e |ISTQB Foundation Level

e Professional Scrum Master (PSM)

Se valorara el conjunto de certificaciones profesionales aportadas por los recursos
asignados a la solucién propuesta adicionales a las definidas en la solvencia exigida,
en el ambito correspondiente a los requerimientos técnicos y funcionales descritos

en el presente Pliego.
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3.3.3. Experiencia requerida

MC

M J T U & 1L

Todos los recursos que integren el equipo de trabajo adscrito por el adjudicatario a

la ejecucion del proyecto deberan disponer de experiencia en la realizacion de los

trabajos indicados en la Clausula 3.2, y al menos con la misma dedicacién que la

ofertada en la presente licitacion.

A tal efecto, se requiere la experiencia MINIMA que se describe a continuacion, para

cada perfil profesional:

Jefe de proyecto (JP):

Experiencia general

Experiencia especifica

Analista funcional (AF):

Experiencia general

Experiencia especifica

Arquitecto IA (ARQIA):

Experiencia general

Experiencia especifica

Minimo 5 afos en direccion de proyectos tecnoldgicos.
Al menos 5 proyectos de implantacion de sistemas de inteligencia

artificial o automatizacién en entornos corporativos.

Minimo 3 afios en analisis funcional de proyectos tecnolégicos
Minimo 1 afio en levantamiento de requisitos, documentacion
funcional y disefio de pruebas de aceptacion en proyectos de

automatizacion o inteligencia artificial

Minimo 2 afios en disefio de soluciones de inteligencia artificial sobre
plataformas cloud

Disefio de arquitecturas agenticas. Conocimiento especifico en el
desarrollo de agentes documentales, extraccion inteligente de
informacién sobre documentaciény desarrollo de agentes

generalistas.

Analista Programador IA (APIA):

Version 001
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Experiencia general Minimo 2 afios en desarrollo de soluciones de inteligencia artificial
Experiencia especifica Desarrollo de agentes. Conocimiento especifico en el desarrollo de
agentes documentales, extraccion inteligente de informacion sobre

documentacioén y desarrollo de agentes generalistas.

Especialista en gobierno de IA (GOBIA):

Experiencia general Minimo 2 afios en gobierno de proyectos tecnoldgicos en entorno
Microsoft
Experiencia especifica Minimo 2 proyectos sobre formacion e implantacion de modelos de

gobierno de IA en el ecosistema de Microsoft.

Técnico QA (TQA):

Experiencia general Minimo 3 afos de experiencia en aseguramiento de calidad (QA) en
proyectos de software.

Experiencia especifica Experiencia en pruebas de sistemas basados en datos o |A (validacién
de modelos, calidad de datos, o testing funcional de soluciones
inteligentes) y en definicion de criterios de aceptacion y métricas de

calidad en contextos de IA.

La totalidad de trabajadores que aporte la empresa adjudicataria deberan dominar a la

perfeccibn como minimo una de las lenguas oficiales de Catalunya.

Caracterizacion del Equipo de Trabajo

Las empresas licitadoras deberan aportar caracterizacion (segun modelo indicado
en el FORMULARIO DE OFERTA TECNICA EVALUABLE SUJETA A JUICIO DE
VALOR adjunto al PCAP), de todos los recursos que integren el Equipo de Trabajo

adscrito por el adjudicatario a la ejecucién del proyecto, esto es, de todos los
recursos ofertados en la TABLA RECURSOS del presente Pliego.
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La empresa adjudicataria debera mantener durante toda la vigencia del contrato el

nivel de conocimientos técnicos y funcionales del Equipo de Trabajo segun dicha

caracterizacion.

Curriculum Vitae. Calificaciones del personal técnico y de gestién asignado.

Con independencia de la declaracién aportada mediante la cumplimentacién del
correspondiente FORMULARIO deberan acreditarse tales circunstancias ante el

propio Organo de Contratacién por parte del licitador que hubiera resultado

adjudicatario.

A tales efectos, el adjudicatario debera, antes de la formalizacién del contrato,
aportar a MC MUTUAL el Curriculum Vitae de todos los recursos que integran el

Equipo de Trabajo ofertado, firmados por el trabajador.

En el supuesto de que no se aportara la documentacién acreditativa indicada, no

tendra lugar la formalizacion del contrato.

MC MUTUAL, al objeto de contrastar, tanto al inicio del contrato como en el caso de
sustituciones durante el transcurso del mismo, los datos facilitados por la empresa
adjudicataria, se reservara la facultad de efectuar entrevistas personales o pruebas

de calificacion técnica a los recursos asignados para la prestacion del servicio.

La falsedad de alguno de los datos contenidos en el Curriculum Vitae de los
recursos asignados, asi como la constatacién del incumplimiento en el nivel de
conocimientos técnicos y funcionales ofertados, sera motivo suficiente para rescindir

el contrato.
En el supuesto de sustitucion de los recursos asignados durante la vigencia del

contrato, la empresa adjudicataria debera, asimismo, aportar dicho curriculum para

cada recurso que realice la sustitucion.
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CLAUSULA 4°- CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

4.1.- Duracion del contrato

La duracién del contrato derivado de esta licitacion sera de UN (1) ANO, computado desde
la fecha de Inicio de implementacion de la oficina, una vez dada la conformidad mediante
la correspondiente Acta firmada por ambas partes. No obstante, lo anterior, llegada la fecha
de su vencimiento, podra prorrogarse por un plazo adicional de UN (1) ANO, sin que en
ningun caso la duracién del contrato, incluido el plazo inicial y la referida prérroga, pueda
superar el plazo total de VEINTICUATRO (24) MESES.

En todo caso, la posibilidad de realizar la prérroga sera potestativa para MC MUTUAL
y obligatoria para el adjudicatario siempre que la Mutua se lo comunique con un preaviso
de al menos dos meses de antelacién a la finalizacion del contrato. En ningun caso podra

producirse dicha prérroga por el consentimiento tacito de las partes.

A titulo meramente orientativo esta previsto que el contrato inicie sus efectos
en Septiembre del 2026.

4.2.- Horario de servicio

La franja horaria en la que se prestara el Servicio sera de 8:00 horas a 18:00 horas, de

lunes a viernes laborables.

No obstante, lo anterior, MC MUTUAL podréa requerir con caracter excepcional vy
debidamente justificado alguna intervencion puntual fuera del horario habitual antes

indicado, todo ello, sin coste adicional alguno para MC MUTUAL.

4.3.- Localizacion del servicio

Version 001
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El personal técnico designado por el adjudicatario para la prestacion del servicio, realizara
los trabajos principalmente en remoto desde sus instalaciones. La prestacion presencial
guedara limitada a aquellos supuestos en los que resulte estrictamente necesaria por la
naturaleza técnica de la actividad a realizar, o cuando sea requerida de forma expresa por

MC MUTUAL, con caracter puntual y debidamente justificado.

Se deberan crear mecanismos procedimentales para que el equipo en remoto no realice
actuaciones que colapsen los sistemas o comunicaciones de MC MUTUAL. Para constituir
estos mecanismos el proveedor deberd designar un interlocutor que establezca los
procedimientos y revise que estos sean coherentes técnicamente. En caso de incidencias
0 problemas en el acceso sera el unico interlocutor entre MC MUTUAL y el proveedor,

encargandose de:

o Distribuir la configuracion y normas al equipo de trabajo del proveedor.

e Coordinar la configuracién de los equipos fisicos en el lugar del proveedor.
¢ Canalizar las incidencias y peticiones entre el proveedor y MC MUTUAL.

e Realizar las pruebas de conectividad.

e Supervisar que el equipo cumpla las pautas establecidas.

MC MUTUAL facilitara el procedimiento para el acceso del adjudicatario a sus sistemas, y
el adjudicatario debera proporcionar equipos con los requerimientos correspondientes a

nivel de recursos y seguridad suficientes para dicha conexién.

En ningun caso se produciran transferencias de datos personales a paises fuera de la Union
Europea o a paises que no cumplan las condiciones establecidas en los articulos 44 y
siguientes del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016 (Reglamento general de protecciéon de datos) en relacion con las

“Transferencias de datos personales a terceros paises u organizaciones internacionales”.

Cualquier otro sistema de conexién que fuera necesario se debera acordar entre el
adjudicatario y MC MUTUAL.

Pagina 36 / 58

MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 1
Avenida Josep Tarradellas 14-18 - 08029 - Barcelona - Tel. 934 051 244 - Fax. 934 109 029
CIF: G-64.172.513



MC

MUTUAL

4.4.- Plan de proyecto

Version 001

El adjudicatario debera proponer en su oferta la metodologia de trabajo que aplicara durante

la vigencia del contrato. Dicha metodologia debera contemplar:

Una fase de inicio estructurada, con sesion de kick-off, revisién del estado actual de
los casos de uso y acuerdo del plan de trabajo detallado para los primeros tres meses.
Iteraciones cortas y entregables parciales verificables, que permitan a MC Mutual
validar el avance antes de cada hito de entrega.

Gestion explicita del conocimiento del dominio médico-laboral, como activo
fundamental para la ejecucion del contrato desde el primer dia.

Mecanismo de gestion de cambios de alcance, con nota de cambio firmada por ambas

partes antes de cualquier modificacion.

La empresa licitadora debera incluir en su oferta el detalle de las Tareas, duracion de las
mismas, cronograma y distribucién de la dedicacion de los perfiles profesionales

asignados.

4.4.1. Bloque A - Oficina Técnica de Casos de Uso de IA

La metodologia de trabajo para el Bloque A se regira por las fases que se detallan
a continuacion, estructuradas en hitos y entregables verificables. Adicionalmente, y
con independencia de los hitos especificos de cada fase, se debera considerar la
prestacién continuada de los servicios recurrentes asociados a la Oficina Técnica,
ya descritos en el apartado Servicios recurrentes incluidos en el Bloque A, que

aplicaran durante toda la vigencia del contrato.

La Oficina Técnica de Casos de Uso de IA debera estar operativa en un plazo
maximo de dos (2) meses desde la fecha de Inicio de implementacion de la oficina,
una vez dada la conformidad mediante la correspondiente Acta firmada por ambas
partes, alcanzando en dicho periodo un nivel de funcionamiento efectivo que permita
la gestion activa del portfolio existente, la atencion de incidencias y la evaluacion de

nuevas solicitudes.
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Fase 1 — Inicio
En la fase de inicio se llevaran a cabo los siguientes hitos y entregables:
e Sesion de kick-off con la direccién técnica de MC Mutual;
e Inventario y diagnostico del estado actual de los casos de
uso implementados;
o Plan de proyecto detallado que recoja hitos, entregables y
responsables;
e Plan de operacién de la Oficina Técnica (modelo operativo,
procedimientos y herramienta de gestion);
e Solicitud y tramitacién de los accesos necesarios a entornos y

sistemas.

Fase 2 — Gobierno de los casos actuales
Durante esta fase se formalizaran como servicios corporativos gobernados
los casos de uso que actualmente operan de forma no gobernada, mediante
los siguientes entregables:
¢ Modelo de gobierno de los casos sobre Azure Al
e Plan de migracion de agentes existentes al nuevo servicio
corporativo, incluyendo formacién a los usuarios actuales;
e Soporte en la elaboracion de la EIPD (Evaluacion de Impacto en
Proteccion de Datos) de los sistemas que queden en produccion, en

colaboraciéon con el DPO de MC Mutual.
Fase 3 — Plan de servicio continuado
Durante esta dase se formalizara el modelo descrito en el

apartado Servicios recurrentes incluidos en el Bloque A que estara

vigente durante toda la duracién del contrato.

4.4.2. Bloque B — Bolsa de horas
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Para cada peticion, MC MUTUAL solicitara al adjudicatario que cuantifique la
prestacién de dichos servicios, cuyo presupuesto no podra superar en ningun caso

el importe ofertado para la ejecucion del contrato.

El adjudicatario debera presentar presupuesto en base a las tarifas ofertadas y la

correspondiente planificacion para el desarrollo de dichos requerimientos que
contenga detalle de las dedicaciones por tarea y perfil, y MC MUTUAL debera
validarlos. La propuesta quedara aceptada, cuando el documento quede firmado por

ambas partes.

En todo caso, el plazo para el inicio de las tareas no excedera el plazo de DIEZ (10)

jornadas laborables desde la aprobacion por parte de la mutua de la valoracion y

planificacién de los trabajos.

La funcionalidad debera estar en produccion en el plazo estipulado segun calendario
consensuado, computado desde la fecha de Inicio, una vez dada la conformidad
mediante la correspondiente Acta firmada por ambas partes, hasta la fecha de firma

del Documento de Aceptacion del Sistema Estabilizado.

Si durante el desarrollo de la nueva funcionalidad surgen cambios significativos en
el alcance, se debera realizar una nota de cambio especificando nueva valoracion y

planificacién sujetas a aprobacion por parte de mutua.

El adjudicatario debera tratar como un subproyecto la implementacion de nuevos

casos de uso que hayan sido aceptado por la mutua.

Implementacién del Agente Asistencial de Informes Médicos

La primera fase de este bloque se iniciara con la definicion, analisis,
desarrollo, despliegue, monitorizacion y formacién del caso de uso del
Agente Asistencial de Informes Médicos. Todo el detalle funcional y de
requerimientos de este caso de uso se define en la Clausula 5 del presente

documento.
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proyecto
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Funcional y

Prototipo

Disefio
Técnico,
Desarrollo y

Pruebas

Aceptacion

Formacioén
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Tareas a realizar para nuevos casos de uso

Al inicio de cadacaso de uso, se deberan presentar los siguientes

documentos:

Documento de Presentacion del caso de uso en el que se describe los

aspectos mas relevantes como los objetivos, alcance, fechas...

Adicionalmente, durante el desarrollo de cada uno de los casos de

uso se obtendran, como minimo, los siguientes entregables:

¢ Jefe de Proyecto

¢ Jefe de Proyecto

e Analista Funcional

e Arquitecto

e Analista programador
IA

e Técnico de QA

e Analista Funcional

e Analista Funcional

e Técnico de QA

Comprende las actividades de cierre
definitivo del Alcance del proyecto, y
presentacion del plan provisional de

proyecto

Tiene por objetivo producir una
especificacion completa y detallada
de lo que el sistema ha de ser desde

el punto de vista de los usuarios.

Tiene por objetivo la obtencion del
sistema desarrollado y probado.
Comprende la realizacién de
pruebas unitarias, de integracion, de

estrés y de rendimiento

Tiene por objetivo la verificacion del
Sistema desarrollado desde el punto
de vista funcional, tecnoldgico y

otros

Formacion técnica: Tiene por
objetivo la formacioén del personal

técnico de MC Mutual.

o Kick off del proyecto

¢ Plan provisional de proyecto

¢ Plan de proyecto revisado

¢ Documento de andlisis
Funcional

¢ Prototipo

¢ Plan de Pruebas

e Documento de Disefio
Técnico

¢ Registro Pruebas realizadas

e Sistema Desarrollado y
disponible en entorno de
Aceptacion

¢ Plan de pruebas de
Aceptacion

¢ Sistema Aceptado y
disponible en entorno de
Formacién

¢ Pruebas de Aceptacion
realizadas

¢ Plan de Puesta en marcha

e Documento de traspaso a

Explotacién y Correctivo

e Personal técnico formado

Pagina 40/ 58

MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 1
Avenida Josep Tarradellas 14-18 - 08029 - Barcelona - Tel. 934 051 244 - Fax. 934 109 029

CIF: G-64.172.513



MC

MUTUAL

Formacion a usuarios: También
comprende las actividades de
soporte al usuario durante el periodo

de formacion.

Sera MC quien realice y ejecute el

plan de formacién

4.5.- Garantia de la Solucién
La empresa adjudicataria indicara el periodo de garantia ofertado para los desarrollos, que
sera el mismo para todos los casos y que computara a partir de la fecha de Entrega del caso
de uso a MC MUTUAL (Documento de Aceptacion del Sistema Estabilizado), siendo en
cualquier caso no inferior a SEIS (6) MESES.
El adjudicatario realizara durante dicho periodo el soporte necesario para solventar las

deficiencias detectadas imputables a la empresa adjudicataria.

Dicha garantia incluira la subsanacion de errores y fallos que se pongan de manifiesto en
el funcionamiento de la solucién, o que se descubran mediante pruebas o cualquier otro
medio, asi como la conclusion de la documentacion incompleta y correccion de la que tenga
deficiencias. Los productos entregados como consecuencia de la subsanacion de fallos se

haran conforme a los requisitos exigidos en el presente pliego.

4.6.- Calidad del contrato
La calidad del servicio prestado por el adjudicatario se controlara mediante los siguientes
indicadores de nivel de servicio (SLA).

DESARROLLO DE PETICIONES POR PARTE DE MC MUTUAL

Se tendra en cuenta como parametro del plan de calidad:

Version 001 Pagina 41 /58

MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 1
Avenida Josep Tarradellas 14-18 - 08029 - Barcelona - Tel. 934 051 244 - Fax. 934 109 029
CIF: G-64.172.513



Version 001

MC

MUTUAL

o Tiempo de Evaluacion (TmE).Tiempo transcurrido entre la recepcion

O

de la peticion formal del servicio y la entrega de la propuesta de
valoracion al adjudicatario. El Tiempo Maximo de Evaluacion (TmE)

sera de 50 horas laborables en horario 10*5.

Tiempo de Inicio (Tml). Tiempo transcurrido entre la aprobacion de la
peticion por MC MUTUAL vy el inicio efectivo de los trabajos. El Tiempo
Maximo de Inicio (Tml) sera de 100 horas laborables en horario
10*5..

RESOLUCION DE INCIDENCIAS

Los licitadores realizaran las tareas de diagndstico y resolucion de incidencias de acuerdo

con los requerimientos indicados en este Pliego. La calidad del servicio prestado por el

adjudicatario se controlara mediante los siguientes indicadores de nivel de servicio (SLA).

Se tendra en cuenta como parametro del plan de calidad:

O

Incidencia: un evento sobre algun servicio, que no forma parte de su
funcionamiento habitual y que puede causar interrupcién o reduccion
de la calidad.

Tiempo de Resolucién. Tiempo que transcurre entre la comunicacion
de una incidencia y la confirmacion por parte de MC MUTUAL de la
resolucion de la misma.

Disponibilidad del Servicio: Franja horaria en la que se presta el

Servicio y se contabilizan los tiempos de resolucion.

Para la definicion de los SLA, se distinguen las prioridades especificadas a continuacion:

o Prioridad Alta: El servicio no puede estar detenido sin afectar.
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o Prioridad Media: El servicio puede estar detenido entre uno y tres dias
laborales.
o Prioridad Baja: El servicio es complementario, puede estar detenido hasta una

semana.

A tal efecto, la prestacion del Servicio de Mantenimiento Correctivo debera garantizar
cobertura de resolucion de incidencias en horario 10 x 5, esto es, horario de 8:00 horas a
18:00 horas de lunes a viernes laborables, con el cumplimiento de los SLAs que se

describen a continuacion.

Los licitadores deberan indicar en sus propuestas los acuerdos de niveles de servicio
ofertados segun el modelo indicado en la siguiente tabla en la que se relacionan los

parametros SLA con los valores exigidos.

Evento Tiempo de | Disponibilidad
resolucién (h) | del Servicio
Prioridad Alta 7 10%5
Prioridad Media 25 10°5
Prioridad Baja 50 10°5

La clasificacion de cada incidencia debera estar consensuada con MC MUTUAL y debe

quedar registrado de manera clara en la herramienta de ticketing del licitador

Se exigira un porcentaje de cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio ofertados
del 100% para las incidencias de prioridad alta y de un 90% para el conjunto de
incidencias de prioridad media-baja. En este ultimo caso, el calculo de los SLAs se
realizara al finalizar cada anualidad. En los casos en que no se alcancen dichos valores,
seran susceptibles de aplicacion las penalizaciones definidas en el ANEXO J del PCAP.

La aplicacion de las penalizaciones, si procede, se realizara con cargo a la garantia

definitiva suscrita por el adjudicatario, al finalizar la vigencia del contrato.
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Encuestas de Satisfacciéon. Un elemento esencial del Sistema de Calidad implantado en

la Divisién de Tecnologia de MC MUTUAL son las encuestas de satisfaccion que se envian

a los usuarios de la mutua cada vez que se cierra un ticket (incidencia o solicitud).

El objetivo de dichas encuestas es garantizar un buen servicio a los usuarios y mejorar en
aquellos aspectos que asi lo requieran. Para ello se analizan todas las encuestas con
valoraciones negativas y se definen acciones de mejora para evitar insatisfacciones en un

futuro.

A tal efecto, cuando una encuesta de satisfaccion tenga una valoracion negativa como
consecuencia de las acciones realizadas por parte del adjudicatario, se remitira dicha
valoracién al adjudicatario para su analisis, y éste debera responder por correo electronico
al Responsable del Contrato con el resultado de dicho analisis en un plazo maximo de 5

dias laborables a contar a partir de la fecha de envio de la encuesta.

Seguimiento de la Calidad. Durante la ejecucién de los servicios objeto del contrato, la
empresa adjudicataria debera mantener reuniones de seguimiento periddicas con el fin de
analizar el desarrollo del mismo, segun lo especificado en la Clausula n°® 6 del presente
Pliego. En dichas reuniones se presentaran, por parte de la empresa adjudicataria, los

Informes de Seguimiento detallados en la referida Clausula.

MC MUTUAL podra realizar auditorias peridédicas de los parametros ofrecidos con
personal propio o con recursos externos, por este motivo el adjudicatario estara obligado

a facilitar la realizacién de las labores asociadas y colaborar con los medios necesarios.

Plan de Calidad. Las empresas licitadoras deberan presentar en su oferta un Plan de

Calidad que incluya:

Detalle especifico de los niveles de servicio ofertados.
Metodologia del adjudicatario para garantizar el cumplimiento de los
compromisos.
Procedimiento de seguimiento de los SLA por parte de los licitadores.
Procedimientos para afiadir nuevos SLA que ayuden a la mejora de los

niveles de calidad del servicio.
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4.7.- Entornos de desarrollo
Para dar soporte al ciclo de vida de desarrollo, MC MUTUAL dispone de una serie de

entornos con el objetivo de soportar cada etapa del método de desarrollo

Desarrollo Entorno de construccion. Se realizan las pruebas unitarias iniciales.
Aceptacién Los equipos involucrados en la validacion del desarrollo revisaran el plan de
pruebas y las pruebas que considere.
El equipo de usuarios clave realiza las pruebas de aceptacion del sistema.
El equipo de desarrollo hara las pruebas de rendimiento.
Los equipos involucrados en la validacion del desarrollo haran pruebas de la
fase antes de la subida a produccion.

Produccion Entorno de operacion del usuario.

Durante el desarrollo de los trabajos objeto del contrato, MC MUTUAL podra ejercer

controles de calidad sobre las actividades desarrolladas y los entregables completados.

Asimismo, el adjudicatario se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas
designadas por MC MUTUAL a tales efectos, la informacion y documentaciéon que ésta
solicite para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan
los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las

tecnologias, métodos, y herramientas utilizadas en resolverlos.

4.8.- Puesta en produccién
La puesta en produccidbn de las nuevas funcionalidades, se realizara por la
adjudicataria siempre dentro del horario que comporte la minimizacién del impacto sobre el

entorno tecnoldgico definido en el presente Pliego.
Sera responsabilidad del adjudicatario que todo el personal asignado a los equipos de

trabajo disponga de licencia de Office 365 con objeto de tener derecho a usar las

herramientas que permitan:
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e Disponer de correo electrénico

¢ Disponer de teléfono mavil, para acceso al 2FA (segundo factor de
autentificacion)

e Acceso a Sitios de Sharepoint

e Acceso a Teams

e Herramientas ofimaticas de Office 365

4.9.- Modificaciones en el equipo de trabajo requeridas por la empresa adjudicadora
El equipo humano que se incorporara tras la formalizacion del contrato para la ejecucién de
los trabajos debera estar formado por componentes relacionados en la oferta adjudicataria
y consecuentemente valorados. La autorizacion de cambios puntuales en la
composicion del mismo requerira de las siguientes condiciones, sin perjuicio de la

imposicion de las penalizaciones estipuladas a tal efecto, en su caso:

o Justificacién escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el
cambio.

o Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacion técnica igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.

e Aceptacion de alguno de los candidatos por parte de MC MUTUAL.

Si la empresa adjudicataria propusiera la sustitucion de los recursos asignados, por causas
justificadas y ajenas a MC MUTUAL, se debera solicitar por escrito con 10 dias laborables
de antelacion, salvo casos de emergencia, exponiendo las razones que obligan a esta
propuesta. En su caso, el cambio debera ser aprobado por MC Mutual, en el transcurso de

este plazo.

La empresa adjudicataria se compromete a facilitar la incorporacion del profesional o
profesionales que realicen la sustitucion, en un plazo maximo de 10 dias laborables desde

la fecha de peticion.
4.10.- Modificaciones en el equipo de trabajo requeridas por mc mutual

La valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos de los profesionales que

realizan el servicio corresponde al Responsable del Contrato, siendo potestad suya solicitar
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la sustitucion de los recursos asignados, justificadamente por estas causas, mediante

notificacion a la empresa adjudicataria.

Dichas modificaciones sobre el equipo de trabajo ofertado, se comunicaran, por parte de
MC MUTUAL, con 10 dias laborables de antelacion.

La empresa adjudicataria se compromete a facilitar la incorporacion del profesional o
profesionales que realicen la sustitucién, en un plazo maximo de 10 dias laborables desde

la fecha de peticion.

.- Documentacién de los trabajos

Como parte de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar
toda la documentaciéon que le sea aplicable, de acuerdo con la metodologia de MC
MUTUAL.

La documentacion quedara en propiedad exclusiva de MC MUTUAL sin que la empresa
adjudicataria pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la
expresa autorizacion de MC MUTUAL, que la daria en su caso previa peticion formal de la

empresa adjudicataria con expresién del fin.

4.12.- Proteccion de datos y confidencialidad

Version 001

Dado que los sistemas objeto de este contrato tratan datos de caracter personal de
categoria especial (datos de salud de trabajadores protegidos), el adjudicatario tendra la
consideracion de encargado del tratamiento en los términos del articulo 28 del
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD). Antes de la formalizacion del contrato, ambas partes

suscribiran el correspondiente Acuerdo de Encargo de Tratamiento (DPA).
El adjudicatario se compromete a:
e Tratar los datos Unicamente segun las instrucciones documentadas de MC Mutual y
para los fines del contrato.

¢ En ningun caso se produciran transferencias de datos personales a paises fuera de

la Union Europea o a paises que no cumplan las condiciones establecidas en los
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articulos 44 y siguientes del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016 (Reglamento general de proteccion de datos)
en relacion con las “Transferencias de datos personales a terceros paises u
organizaciones internacionales”.

¢ Notificar a MC Mutual cualquier brecha de seguridad que afecte a datos personales
en un plazo maximo de 24 horas desde su deteccion.

e  Suprimir o devolver todos los datos personales tratados al finalizar el contrato, segun
instruya MC Mutual.

e Colaborar con el Delegado de Proteccion de Datos (DPO) de MC Mutual en
cualquier Evaluacion de Impacto en Proteccion de Datos (EIPD) que deba realizarse

sobre los sistemas objeto del contrato.
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CLAUSULA 5°- CASO DE USO AGENTE ASISTENCIAL DE INFORMES MEDICOS DE
TRABAJO

Las empresas licitadoras deberan incluir en su oferta una propuesta de solucién para el desarrollo
del caso de uso Agente Asistencial de Informes Médicos, en base a los requerimientos
funcionales especificados en este apartado, valorandose dicha propuesta segun lo indicado en

el ANEXO C del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.- Plazo de implementacion: El adjudicatario debera garantizar la puesta en funcionamiento
del caso de uso Agente Asistencial de Informes Médicos en un plazo maximo de UN MES
(1) NATURAL desde la fecha de inicio del contrato, alcanzando en dicho periodo un nivel
operativo que permita su utilizacion efectiva por parte de los facultativos en un entorno

controlado o de produccion inicial.

Durante este plazo se desarrollaran de forma iterativa las fases de analisis, disefio y
construccion del MVP, priorizando la disponibilidad funcional de los tipos de tramite
definidos, aun cuando determinados aspectos de optimizacion, ajuste fino de prompts o
ampliacion de capacidades puedan completarse en fases posteriores. El sistema debera,

en todo caso, estar preparado para su validacion por MC Mutual dentro de este plazo.

5.2.- Descripcion funcional

El objeto del presente apartado es el de plantear una primera definicion de los requisitos

funcionales para el caso de uso Agente Asistencial de Informes Médicos.

El Agente Asistencial de Informes Médicos debera ser un sistema de inteligencia artificial
que debe asistir al personal facultativo de MC Mutual en la generacién de informes médicos
estructurados para los distintos tipos de tramites ante el Instituto Nacional de la Seguridad

Social (INSS) y para la gestion interna de contingencias.
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El sistema se implementara como un agente documental desplegado sobre Azure Aly
siendo compatible con el stack tecnolégico Microsoft de MC Mutual para garantizar la

reutilizacion de la arquitectura.

La supervisidn humana del facultativo responsable antes de cualquier presentacion ante el
INSS es un requisito no negociable del sistema. El agente tiene caracter exclusivamente
asistencial; nunca actuara de forma auténoma en la presentacion o envio de

documentacion.

Tipos de tramites a cubrir en el MVP

El MVP (producto minimo viable) debera dar soporte, como minimo, a los siguientes tipos

de informe:
P47-PRO P47 Prérroga IT por Contingencia Profesional. Se emite cuando
el proceso de baja supera 365 dias.
P47-SEC P47 Secuelas Respuesta médica a la impugnacién del alta por
el trabajador ante el INSS. Plazo: 4 dias habiles.
V12 V12 Informe de seguimiento para contingencias
Contingencias comunes.
Comunes
CP-MC Contingencia Informe interno de MC Mutual para la gestién de
Profesional accidentes de ftrabajo y enfermedades
(formato  propio profesionales.
MC Mutual)

La arquitectura del sistema debe estar disefiada para permitir la incorporaciéon de nuevos
tipos de tramite y adaptaciones por comunidad autdénoma sin modificaciones en el nucleo

del agente, unicamente mediante la adicion o actualizacion de instrucciones versionadas.

5.3.- Entregables del caso de uso

Version 001
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Documento de analisis funcional detallado Fase de Analisis
Prototipo funcional validado con facultativos Fase de Disefio
Sistema completo en entorno de aceptacion Fase de Desarrollo
Plan de pruebas y resultados de aceptacion Fase de Aceptacion
Sistema en produccion con soporte post-arranque (minimo 4 Fase de Produccion
semanas)

Documentacion técnica y manual de usuario Fase de Formacion

5.4.- Criterios de aceptacion

El sistema sera aceptado por MC Mutual cuando se cumplan todos los criterios siguientes:

e Los cuatro tipos de tramite definidos en el apartado Tipos de tramites a cubrir en el
MVP de esta misma clausula funcionan correctamente en el entorno de produccion.

e El tiempo medio de generacién de un borrador de informe no supera el umbral
acordado durante la fase de analisis.

e Las pruebas de aceptacion realizadas con facultativos de MC Mutual obtienen una
valoracién positiva segun los criterios definidos en el plan de pruebas.

e El sistema supera la revision de seguridad del equipo de arquitectura de MC Mutual.

e La documentacion técnica y de usuario esta completa y validada.

Dichas circunstancias quedaran recogidas en el Documento de Aceptacion del caso de uso

implementado que debera ser firmado por ambas partes.

5.5.- Recursos asignados.

El Equipo de Trabajo adscrito por el adjudicatario a la ejecucién de la implementacion de

este caso de uso estara formado COMO MINIMO por los siguientes perfiles técnicos

descrito en la Clausula 3 del presente Pliego:
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JEFE DE PROYECTO (JP) JP
ANALISTA FUNCIONAL (AF) AF
ARQUITECTO IA (ARQIA) ARQUIA
ANALISTA PROGRAMADOR IA (APIA) APIA
ESPECIALISTA GOBIERNO IA (GOBIA) GOBIA
TECNICO QA (TQA) TQA

A tal efecto, la empresa licitadora debera indicar en su oferta los recursos que integren el
Equipo de Trabajo adscrito por el adjudicatario a la ejecucion de la implementacion de este
caso de uso, incluyendo el numero de recursos, la cantidad de horas previstas por perfiles
y por recursos, y la dedicacion y roles que ejerceran durante el transcurso del subproyecto,
desglosado por fases, cumplimentando para ello las TABLAS 1Y 2 que se muestran a

continuacion:

RECURSO 1

PERFIL 1 RECURSO 2
RECURSO N
RECURSO 1
PERFIL N RECURSO 2
RECURSO N

Tabla 1
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PERFIL

DEDICACION

RECURSOS FASE| FASE 2 FASEN

PROFESIONAL PERFIL RECURSO HORAS

horas % horas % horas %

PERFIL 1

RECURSO 1

CODIGO CODIGO TOTAL

RECURSO 2

RECURSON

PERFILN

RECURSO 1

RECURSO 2

RECURSON

TOTAL

100 100 100

Version 001

Tabla 2

Se valorara segun lo estipulado en el ANEXO C que se adjunta al PCAP, la composicién
del Equipo de Trabajo adscrito a la implementacion de este caso de uso que
organizativamente se ajuste mejor a los requerimientos especificados en la presente

Clausula.

Todos los recursos adscritos a la implementacion de este caso de uso esto es, todos los

recursos incluidos en las Tablas 1 y 2 indicadas en el presente apartado, deberan ser

miembros integrantes del Equipo de Trabajo asignado al contrato, y por consigquiente,
deberan constar en la TABLA RECURSOS de la Clausula 3 del presente Plieqo y deberan
caracterizarse _cumplimentando para ello el FORMULARIO DE OFERTA TECNICA
EVALUABLE SUJETA A JUICIO DE VALOR adjunto al PCAP.

Plan de Proyecto. Asimismo, las empresas licitadoras deberan presentar en su oferta un
Plan de Proyecto que cubra los requerimientos descritos en este apartado. La empresa
licitadora debera incluir en su oferta el detalle de las Tareas, duracidon de las mismas,

cronograma y distribuciéon de la dedicacion de los perfiles profesionales asignados.
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CLAUSULA 6°- SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

La oferta de servicios incluira la gestidon del proyecto, el seguimiento de la calidad, las reuniones
e informes del seguimiento propiamente dicho, y cuantas tareas se estime necesarias para la
gestion de la prestacion del servicio, indicando la empresa licitadora, los recursos que estime
necesarios para este cometido, de conformidad con lo estipulado en el presente Pliego de

Prescripciones Técnicas.

6.1.- Responsable del Contrato. Las funciones del Responsable del Contrato de MC MUTUAL

seran las siguientes:

Exigir la existencia de los medios y organizacion necesarios para la prestacion de
los servicios en cada una de sus fases.

Velar por el cumplimiento de los objetivos del contrato.

Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo de
los servicios.

Expedir, en su caso, las certificaciones parciales y conformar las facturas
correspondientes a los servicios realizados segun los plazos de ejecucion y abono
que se hayan acordado.

Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los trabajos.
Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los
servicios y su supervision, a la que estara obligada a asistir la representacién de
la empresa adjudicataria, asistida de aquellos técnicos o especialistas de la misma

que tengan alguna intervencion en la ejecucion de los trabajos
El Responsable del Contrato podra delegar sus funciones en una o varias personas de MC
MUTUAL. Asimismo, podra incorporar, durante la duracion del contrato, las personas que
estime necesarias para verificar y evaluar las actuaciones a su cargo.
6.2.- Responsable del Servicio. La empresa adjudicataria nombrara un Responsable de

Servicio como interlocutor valido en MC MUTUAL, al objeto de garantizar el seguimiento y
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control del servicio y velar por el cumplimiento de las normas que afecten al equipo de

trabajo.

Responsable del Servicio. Sera el maximo responsable del servicio y
de la gestion del mismo. Realizara el seguimiento del servicio,
reportara los informes asociados y revisara periddicamente la
planificacién de las tareas. Se encargara de atender peticiones de
soporte tecnolégico, dudas, pedidos, notificaciones, etc., asi como del
asesoramiento sobre los avances tecnoldgicos desarrollados por el

fabricante en referencia a la planta instalada.

6.3.- Reuniones de seguimiento del contrato. Durante la ejecucién de los servicios objeto del
contrato, la empresa adjudicataria se compromete a mantener reuniones de seguimiento
con el fin de analizar el desarrollo del mismo y, en su caso, evaluar todas aquellas
circunstancias imputables a la empresa adjudicataria, que pudieran originar

penalizaciones.

» Reuniones con la Direccion de Tecnologia:
Periodicidad: A demanda
Participantes: Direccién de Tecnologia de MC MUTAL, Responsable del
Contrato de MC MUTUAL y Responsable del Servicio de la empresa
adjudicataria.
Obijetivos:
Revisar objetivos generales del Contrato.
Satisfaccion del servicio.
Determinar estrategia y evolucién futura del Contrato.

Revisar acuerdos comerciales.

» Reuniones de Seguimiento del Servicio
Periodicidad: MENSUAL
Participantes: Responsable del Contrato de MC MUTUAL y Responsable
del Servicio de la empresa adjudicataria.

Objetivos:
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Planificacion del servicio.

Revisar las carencias detectadas y decidir medidas correctoras,
asi como proponer mejoras del servicio.

Evaluar todas aquellas circunstancias imputables a la empresa
adjudicataria que pudieran originar penalizaciones.
Presentacion de Informes de Seguimiento.

Seguimiento de los acuerdos de nivel de servicio (SLASs).
Coordinacién de acciones.

Analisis y priorizacion de acciones.

Control de la facturacion.

Las reuniones se deberan celebrar entre los dias 21 y 31 del
mes siguiente al periodo de estudio vencido. Serd condicién
necesaria para realizar esta reuniéon que el adjudicatario haya
facilitado todos los albaranes y entregables establecidos, asi como
los informes de seguimiento indicados en el apartado anterior con
los SLAs y las horas de incumplimiento acordadas, para cada ticket

y clasificado por tipologia de incidencia.

Actas de reuniones: Sera responsabilidad del adjudicatario la elaboracién y
presentacion de las actas de todas las reuniones que se lleven a cabo durante la vigencia
del contrato. Tanto las reuniones ejecutivas como las reuniones operativas periddicas,
como otras reuniones que se puedan realizar por necesidades del servicio.

Las ,actas deberan ser presentadas por el adjudicatario en un plazo no superior a 5
dias laborables desde la realizacién de la reunion.

El Responsable del Contrato de MC Mutual determinara el contenido minimo obligatorio
de las actas que se realicen, debiendo incluir como minimo todos los temas tratados en
la reunién y los acuerdos y acciones consensuadas.

El Responsable del Contrato de MC Mutual debera validar el contenido del acta, por lo
que el adjudicatario debera realizar las rectificaciones que MC Mutual considere oportunas
para poder dar por bueno el contenido del acta.

Una vez validada el acta, esta debera ser firmada por ambas partes y generada en
formato PDF.
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Como documentos adjuntos al acta se incorporaran todos aquellos documentos que hayan

salido en la reunién, como informes de seguimiento, etc.

Informes de seguimiento: Se presentaran, por parte de la empresa adjudicataria, los

Informes de Seguimiento que se detalla a continuacion:
> Informes de cumplimiento de los SLAs ofertados.

¢ Mensualmente el proveedor presentara para cada uno de los SLAs

el valor real obtenido. Para ello adjuntard un detalle con la

informacién minima que se indica a continuacion.

Numero evento del adjudicatario.

Numero evento MC MUTUAL.

Tipo de evento.

Descripcion del evento (causa de la incidencia y solucion
adoptada).

Fecha y hora comunicacion.

Fecha y hora resolucion.

Cumplimiento de SLA (si/no)

Horas de incumplimiento.

El adjudicatario debera facilitar a MC MUTUAL el informe de

sequimiento _antes del 15 del mes siquiente al periodo de

estudio vencido.

MC MUTUAL revisara y validara conjuntamente con el adjudicatario
la informacién facilitada entre el 15 y la fecha que se fije para la
reunion de seguimiento.

Esta informacion se facilitara en formato PDF, y en formato Excel.

Informes con propuestas de mejora, orientadas a la optimizacion de los

recursos, la mejora del nivel del servicio y la reduccién del gasto.
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Informes a medida solicitados por MC MUTUAL. Durante la prestacién del
servicio es posible que MC MUTUAL solicite algin informe puntual (p.e. sobre
incidencias repetitivas, o los motivos de implementar unos protocolos y no
otros...). El adjudicatario debera entregar esta informacion en el periodo de

tiempo acordado por ambas partes.

El formato y los contenidos de los informes deben ser aprobados por MC MUTUAL. En

caso de ser necesario, el adjudicatario debera generar informes “a medida”.

A tal efecto, las empresas licitadoras deberan incluir en su oferta de servicios una
descripcion de la gestion del personal técnico, del seguimiento de la calidad, de las
reuniones e informes del seguimiento propiamente dicho, y cuantas tareas se estimen

necesarias para la gestion de la prestacion del servicio.
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