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CLAUSULA 12- OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- Objeto. El objeto del contrato, correspondiente a la presente licitacion, para “MUTUAL
MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social numero 1” (en
adelante, MC MUTUAL o LA MUTUA), se especifica en el apartado 1 de los datos
basicos del expediente del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.2.- Ambito geogréfico.
Los productos suministrados con motivo de la presente licitacién seran para atender los
pacientes derivados de los centros asistenciales de MC MUTUAL en la Comunidad
Auténoma de Catalunya.
Los trabajadores se desplazaran a las instalaciones del adjudicatario para la adquisicion del

material prescrito, asi como para las revisiones y ajustes de las prétesis oculares que

precisen.

CLAUSULA 22- REQUERIMIENTOS TECNICOS

2.1.- Caracteristicas del suministro: El suministro comprendera la asistencia integral, que

incluye lo siguiente:

e Evaluacion del paciente y estudio personalizado

e Suministro de prétesis ocular

e Todas las revisiones necesarias hasta la correcta adaptacion del material protésico
e Formacioén del paciente en el manejo y cuidado de la protesis

e Revision de limpieza y mantenimiento

e Revisiones de limpieza y mantenimiento de las protesis oculares obtenidas fuera de

este concierto
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o Reparaciones y complementos

Todas las actividades a realizar para la correcta adaptacién del material protésico, seran
sin coste alguno, incluyéndose las revisiones que sean precisas hasta su perfecta
adaptacion.

El centro deber& disponer de las instalaciones adecuadas y el equipamiento necesario para
la fabricacion y adaptacion del material protésico. Asi como contar con las licencias de
fabricacion que sean necesarias para el desempefio de estas actividades.

Los productos a suministrar y sus caracteristicas técnicas vienen detallados en el ANEXO
| del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, las cuales seran de caracter obligatorio.

Dichas caracteristicas técnicas estan definidas mediante una descripcién general. Las
caracteristicas técnicas mencionadas han de entenderse como minimas, y solo podran

ofertarse articulos de igual o superior calidad.

Durante el periodo de vigencia del contrato la Mutua se reserva el derecho de devolver los
articulos suministrados que no cumplan con las especificaciones técnicas y prestaciones

solicitadas para los articulos objeto de la licitacion, sin ningln coste por parte de la Mutua.

El incumplimiento de las prescripciones establecidas en este Pliego y en el de
Condiciones Administrativas Particulares, tanto en lo relativo a los requerimientos
generales como en los requisitos técnicos, supondra la exclusion de la oferta del

proceso de valoracion.

Alcance del suministro

Version 001

La relacién de los productos a suministrar durante la vigencia del contrato y sus posibles
prorrogas, se especifican en el FORMULARIO DE OFERTA ECONOMICA del Pliego de

Clausulas Administrativas Particulares.
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El consumo anual previsto es orientativo, pues durante la vigencia del contrato el suministro
de productos 6pticos, tendra lugar en funcién de las necesidades de la Mutua, por lo que
ésta no queda obligada a llevar a cabo una contratacion determinada de articulos,
pudiendo, por lo tanto, aumentar o reducir las cantidades estimadas establecidas en el
FORMULARIO DE OFERTA ECONOMICA en atencién a las necesidades que a lo largo

de la vigencia contractual vayan surgiendo, sin superar el importe total.

2.3.- Otros gastos

Se consideran incluidos en el contenido del objeto del contrato que se suscriba, todos los
gastos que se deriven para su correcta ejecucion: suministro, transporte, valoraciones por
parte del/de profesional/es que participen en la manufacturacion y adaptacion del material,
toma de medidas, adaptacion y ajuste, pruebas de control de las proétesis, asi como
estuches, y cuantos aspectos se consideren necesarios hasta la perfecta adaptacion del

material suministrado a las necesidades del paciente.

Si durante el proceso de valoracion, y a requerimiento del Organo de Contratacion, se
solicitaran muestras de determinados articulos, todos los gastos ocasionados de la entrega
de dichas muestras correran a cargo del licitador. La no presentacién de dichas muestras

podra ser causa de exclusion de la oferta.

2.4.- Condiciones Generales

Todo el material utilizado han de ir acompafiado de su certificado de garantia, dicha garantia
de fabricacion aplicable serd la establecida por la normativa vigente. Incluye cualquier
defecto de fabricacion, montaje o de pulido del articulo y la totalidad de sus componentes.
Periodo durante el cual la Mutua no asumird coste alguno por las reparaciones o

sustituciones de las protesis en caso de que no fuese posible su reparacion.

No entran en la garantia de fabricacion el dafio, rotura o pérdida por causa imputable al
usuario por mal uso o manipulaciéon indebida. Se considerara dentro de los criterios de
valoracion la ampliacion del tiempo y de la cobertura de la garantia sin coste por dafio,

rotura o perdida.
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Solo se facturara aparte, las reparaciones que no cubra la garantia ofertada por la empresa
licitadora o reparaciones de productos adquiridos fuera del contrato, adjuntando

presupuesto previo autorizado por MC Mutual.

Se incluye dentro de la garantia las revisiones de limpieza y mantenimiento de las protesis
oculares exceptuando las revisiones de aquellas prétesis que se encuentren fuera del

tiempo de garantia o hayan sido obtenidas fuera del presente contrato.

En caso de duda, la Mutua se reserva el derecho de solicitar una muestra de algun articulo
en particular. Sitras la valoracion de la muestra solicitada, se constata por parte de la Mutua
gue la calidad técnica del producto no se ajusta a las caracteristicas técnicas descritas en
el ANEXO I, se desestimara la oferta.

El adjudicatario realizard los suministros ajustdndose siempre a las indicaciones

consignadas por el especialista prescriptor.

En ningln caso se admitiran facturas de reparaciones de productos en periodo de garantia
y correra a cargo del/de la adjudicatario/a cuantas rectificaciones imputables a la
elaboracion de las prétesis oculares sean precisas.

Solo se facturaran aparte las reparaciones que no cubra la garantia ofertada por la empresa

licitadora y con un presupuesto previo autorizado por MC Mutual.

En el caso de que, durante el contrato, algunos de los productos ofertados sean renovados
por otros de la misma gama, con prestaciones analogas o superiores, el fabricante
propondra a MC Mutual la opcion de suministrar el producto mas actualizado, aplicando un
precio nunca superior al ofertado con anterioridad. No se admitiran ofertas que incluyan

productos obsoletos o descatalogados.

El adjudicatario podra realizar sustituciones de productos siempre y cuando, dichos
cambios hayan sido motivados por considerarse obsoletos o no ajustarse a las necesidades
del paciente. No podra suministrarse un modelo de protesis diferente al ofertado sin

autorizacion previa. Todo cambio o propuesta serd comunicado previamente por correo
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electrénico al médico especialista y no supondra en ningln caso una merma en cuanto a la

calidad exigida.

El facultativo de MC MUTUAL sera quien autorizara expresamente el cambio. EI cambio
que proponga el centro éptico no debera suponer incremento del precio del material que se

proponga sustituir ni significar4 un decremento de su calidad.

MC MUTUAL no abonar4d a la empresa adjudicataria ningin material que se haya
suministrado al/a la paciente que no corresponda con el solicitado por el personal médico
de MC MUTUAL. En caso de duda o necesitar alguna consulta, la adjudicataria se pondra

en contacto con el médico prescriptor.

El personal asistencial de MC MUTUAL velara en todo momento por el mantenimiento de
los niveles de calidad en los productos suministrados, comunicando a la empresa
adjudicataria las incidencias detectadas en la evolucién del paciente y comunicaran las
observaciones sobre la calidad de los productos suministrados. El adjudicatario esta
obligado a cambiar el producto que no ofrezca la prestacion adecuada. Correrd a cargo del
adjudicatario cuantas rectificaciones imputables a la elaboracion y adaptacion sean

precisas.

La empresa adjudicataria informara a los médicos especialistas sobre avances en
productos -objetos de licitacion- que pudieran significar una mejora muy significativa en la
evolucién del accidentado atendido, para valoracién por parte del especialista de MC
MUTUAL.

El adjudicatario presentara obligatoriamente un catélogo adicional tarificado en el que se
recoja el portfolio actualizado de productos no incluidos en la tabla Oferta econémica del
FORMULARIO OFERTA ECONOMICA, al objeto de permitir la adquisicion de cualesquiera

otros productos que tengan cabida en dicho ambito.
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2.5.-

2.6.-
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Personal

- UN (1) Graduado/a en optica y optometria con formacién como ocularista o

eguivalente segun legislacidn vigente.

El centro deberéd designar un responsable del contrato como interlocutor Gnico de MC
MUTUAL, que canalice las comunicaciones entre ambas instituciones. La interlocucién ha
de estar disponible todos los dias laborables, entre las 09:30 h y las 18:00 h, por correo
electronico o telefonicamente, para atender las posibles incidencias de suministro u otras

demandas relacionadas con el mismo.

Tanto la disponibilidad del/ de los profesional/es indicados anteriormente como la de un

responsable del contrato, son “Obligaciones contractuales esenciales”, con analogos

efectos resolutorios que los sefalados en el articulo 211.f) de la Ley 9/2017, de 8 de

noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante, LCSP).

De forma periédica la Mutua podrd convocar reuniones para comentar aspectos

relacionados con el seguimiento de la calidad del Servicio del Proveedor.

Logisticay suministro

Desde el centro asistencial prescriptor de MC MUTUAL, se concertara cita en la delegacion
del proveedor que corresponda. Las peticiones de los productos se realizardn mediante
prescripcion facultativa por parte del equipo médico de MC Mutual, que se entregara al/a la
paciente para que acuda a la delegacion del centro. No se debera atender a ningun

paciente, como norma general, sin la prescripcion facultativa.

La empresa adjudicataria dispondra de un plazo maximo de 5 dias laborables desde la

recepcion de la solicitud para la realizacién de la cita.
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El centro adjudicatario propondra la configuracion de la prétesis, llevard a cabo la toma de
medidas y/o impresion personalizada, revision, valoracion funcional y estética

individualizada al paciente.

Asi mismo remitirh a MC MUTUAL en un plazo maximo de 48 horas laborables, un informe

detallado con el tipo de prétesis a proporcionar referenciada segun el contrato.

La entrega de la protesis deberd incluir certificado de garantia y hoja informativa con
recomendaciones para su conservacion y advertencias para evitar mal uso, conforme a la

normativa sanitaria aplicable.

En todos los casos, la empresa adjudicataria, una vez colocada y comprobada la
adaptabilidad de la protesis ocular en el usuario, debera solicitar la firma del/de la paciente
en el albaran de entrega de la mercancia. El albaran firmado es un requisito indispensable

para la validacion de la factura.

La revisibn de limpieza y mantenimiento, deberadn realizarse cada 3 0 6 meses,
dependiendo de la necesidad especifica de cada trabajador. Sera la empresa adjudicataria

quien concertara dichas visitas con el paciente.

Cada revision de limpieza y mantenimiento debe registrarse en un documento que sera

entregado a MC MUTUAL, donde se especifique lo siguiente:

- Fecha de revision

- Nombre, apellido y DNI del paciente

- Observaciones clinicas (cavidad, secreciones, estado conjuntival, etc)
- Intervenciones realizadas (pulido, ajuste, etc.)

- Recomendaciones dadas al paciente (Lubricacién, cuidados, etc)

- Nombre, apellido y firma del profesional a cargo de la revisién

En cuanto a las reparaciones de las protesis oculares, el adjudicatario debera remitir por

correo electrénico, en un plazo maximo de 48 horas, el presupuesto correspondiente de la
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reparacion acompafado de un informe técnico en el que se detallen la causa de la
incidencia, la necesidad de reparacion y tipo de intervencion a realizar.
Una vez autorizada la reparacion, esta deberd completarse en un plazo maximo de 5 dias

laborables.

Asi mismo se facilitara una protesis de reemplazo o conformador, en caso de ser necesario,

durante el tiempo que dure la reparacion de la prétesis original.

A principios de mes, el centro adjudicatario ha de proporcionar mensualmente al centro de
referencia de MC Mutual, un listado informatico (en formato Excel) con el resumen de las
entregas realizadas el mes anterior el cual se procede a facturar, debiendo ajustarse al
siguiente modelo:

MODELO RESUMEN ENTREGAS REALIZADAS

— Referencia producto.

—  Descripcién del producto.

— Cantidad suministrada.

—  Precio unitario sin IVA

- % de IVA.

— Precio total con IVA.

— Centro y médico solicitante.

— Numero de Historia Clinica o Expediente del paciente.

2.7.- Horario de atencidon

El horario de atencién a los pacientes sera de 7:30 horas diarias de lunes a viernes (salvo

festivos), comprendidas entre las 09:30h y las 18:00h.

El tiempo de respuesta para la realizacion de la primera asistencia desde la solicitud del

facultativo de MC Mutual no ha de ser mayor de 48 horas.
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2.8.- Ejecucién y cumplimiento del contrato.

2.8.1.- El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica del servicio que desarrolla y de las

2.8.2.-

prestaciones y actividades realizadas, asi como de las consecuencias que se deducen
para MC MUTUAL de los errores o conclusiones incorrectas durante la ejecucion del
contrato. El adjudicatario ejecutard el contrato y estara obligado a indemnizar todos los
dafios y perjuicios que se causen como consecuencia de las operaciones gque requieran
la ejecucion del contrato, excepto en el caso que los dafios sean ocasionados como
consecuencia inmediata y directa de una orden de MC MUTUAL.

El adjudicatario se comprometera a impartir a todas las personas asignadas a las tareas
objeto del presente contrato, las instrucciones precisas para el efectivo conocimiento de
las obligaciones asumidas por su empresa en virtud del presente contrato, asi como las

consecuencias en que pudiera incurrir en caso de incumplimiento.

En cada una de las prestaciones, los profesionales de la entidad concertada actuaran con
conocimiento y aplicaciébn de los protocolos de la Mutua, que se entregaran con
anterioridad a la fecha en que inicie sus efectos, asi como de las correspondientes

actualizaciones cuando las mismas se produzcan.

CLAUSULA 32- FEACTURACION

El/la paciente no debera abonar importe alguno por el suministro.

La facturacion se realizard& a MC MUTUAL, debiendo la factura ir acompafada del

correspondiente recibo del/de la paciente, asi como de la copia de la prescripcién médica.

En la primera semana de mes se remitird toda la facturacién de los articulos suministrados

durante el mes anterior al centro de referencia de MC MUTUAL indicado en la clausula 1.2. del

presente pliego. La factura debe ir acompafada con las peticiones de servicio de la Mutua, el

albaran de entrega firmado por el paciente y el listado en formato Excel comentado anteriormente.

Ademas, debe especificar; nimero de contrato, referencia producto, descripcién del producto,

Version 001
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cantidad suministrada, precio unitario sin IVA, % IVA, precio total con IVA, centro solicitante, y

namero de Historia Clinica o Expediente del paciente.

ANEXO I. RELACION Y CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS OFERTADOS

DESCRIPCION DEL PRODUCTO CARACTERISTICAS

Fabricadas en polimetilmetacrilato (PMMA)
purificado, acrilico hipoalergénico de grado médico,
resistente, ligero y biocompatible.

En silicona médica hipoalergénica (en casos
indicados) para cavidades irregulares o sensibles.
Pigmentacion hipoalergénica resistente y
encapsulada para evitar desgastes del color.
Realizado tanto por técnica de molde por impresion,
técnica empirica o mixta.

Incluye conformador en caso de precisarse.

De alta resistencia a la manipulacion. Con
superficie totalmente pulida, suave, no abrasiva y
biocompatible. Libre de porosidades, de manchas
superficiales, impurezas y particulas. Con garantia
de acabado oOptico uniforme.

Con capa de proteccion de acrilico de alta calidad
hipoalergénica que le da propiedades antialérgicas.

PROTESIS OCULAR PARA CAVIDAD Disefio estético y dptico:

ANOFTALMICA - Pupila circular y centrada, ajustada al
tamafio contralateral. Técnica de pintura
multicapa del iris, creando efecto
tridimensional que imita profundidad
natural. Color 3D.

- Transicion tonal suave y realista entre el
iris y la esclera, reproduciendo limbo
fisiologico.

- Tonalidad escleral personalizada,
basada en la coloracion natural del
paciente. Vascularizacion esclerética
que imite patron, intensidad y tonalidad
del ojo sano.

- Bordes de acabado confortable,
optimizado para uso prolongado sin
causar roce o irritacion.

- Disefio adaptado a forma de la cavidad,
configuracién de fondo de saco,
simetria facial.
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Incluidas todas las visitas de valoracion, pruebas,
adaptaciones y revisiones necesarias hasta el
ajuste definitivo.

Cascarilla escleral o lente esclerocorneal protésica
con apoyo en esclera o fornix conjuntival, fabricada
en Polimetilmetacrilato (PMMA) purificado
hipoalergénico y de grado médico, con el minimo
espesor posible para garantizar comodidad.

Apto para contacto prolongado con la conjuntiva.
Con pigmentos hipoalergénicos, encapsulados y
resistentes a la degradacion.

Con capa de proteccion con acrilico de alta calidad
hipoalergénica que le da propiedades antialérgicas.

Permite parpadeo completo sin interferencias.
Bordes redondeados y lisos, que mejoren la
tolerancia y reduzcan el roce mecanico.
Superficie totalmente pulida, suave al tacto y libre
de porosidad.

Sin manchas, sin residuos, ni particulas visibles.

Pupila centrada y proporcionada al ojo contralateral,
técnica de pintura multicapa con efecto de
profundidad tridimensional para imitar textura del
iris, efecto 3D.

Tonalidad personalizada, basada en la coloracion
del ojo sano. Vascularizacién replicando intensidad,
patrén y color del ojo contralateral.

Adaptacién personalizada segun tamafio del globo
ocular residual, movilidad, apertura palpebral,
profundidad de fondos de saco.

Incluidas todas las visitas, pruebas de adaptacion y
revisiones hasta el ajuste definitivo.

Se incluye todo tipo de lentes protésicas.
Personalizadas, para corregir tanto anomalias
funcionales como estéticas. Blandas, con alta
hidratacién y permeabilidad al oxigeno, pueden ser
graduadas. Con tintes totalmente biocompatibles y
aprobados.

En distintos diametros, para que se adapte lo mejor
posible a cada paciente.

Dependiendo de la patologia, pueden ser con
pupila negra o transparente, neutra o con
graduacion.

Duracién anual con posibilidad de rehidratacion y
uso prolongado.
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Para restauracion estética en defectos orbitarios
totales o parciales, sin anclaje 6éseo/implantoldgico.
De materiales biocompatibles, hipoalergénicos y
dermatoldgicamente testados.

Con pigmentos no toxicos, resistentes a
decoloraciones por uso.

De adaptacion individualizada y anatémica a la
region orbitaria del paciente. Con ajuste estable por
retenciéon anatbmica, adhesiva o combinacién de
ambas.

Que presente integracion morfoldgica con tejido
periorbitario contralateral (simetria, relieve, etc)

De féacil limpieza y resistente.

Incluye protesis ocular externa, la cual debera
ajustarse a las especificaciones técnicas minimas
definidas en apartados anteriores del presente
cuadro.

Incluye mantenimiento profesional, revision, pulido
y reacondicionamiento de la prétesis ocular,
garantizando la seguridad, confort y durabilidad de
la misma.

Revision y pulido cada 3 0 6 meses y limpieza
profunda profesional al menos una vez al afio.

Se inspeccionara la superficie de la protesis por si
hay microarafiazos, opacidad, acumulacién de
proteinas, microfisuras o bordes irregulares.

Se evaluara la cavidad ocular, estado de conjuntiva,
fondo de saco, presencia de inflamacion o irritacion,
asi como los cambios anatémicos.

Se realizara limpieza técnica de la protesis ocular a
nivel profesional, pulido profesional,
reacondicionamiento, control del encaje y
adaptacion funcional.

Incluye las reparaciones necesarias y los
complementos que mejoren la calidad de vida del
usuario, como pueden ser ventosas para extraccion
de protesis, etc.
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