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CLAUSULA 12 - OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- Objeto. El objeto del contrato, correspondiente a la presente licitacion, para “MUTUAL
MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social numero 1” (en
adelante, MC MUTUAL o LA MUTUA), se especifica en el apartado 1 de los datos

basicos del expediente del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.2.- Ambito geografico. El alcance de la presente licitacion contempla las Clinicas de MC
MUTUAL sitas en Barcelona, calle Copérnico n® 58 y en Avenida Alcalde Barnils, 54-60 en

Sant Cugat del Vallés.

1.3.- Introduccién. El objeto del presente pliego es establecer las especificaciones técnicas,
caracteristicas y condiciones de ejecucidén del suministro para las licencias de uso del

sistema de analisis de datos y de agrupacién y gestién de recursos (GRD).

El Registro del Conjunto Minimo Basico de Datos de Alta Hospitalaria esta adscrito al
Servicio de Documentacion sanitaria, asignandole a éste la tarea de recopilar, almacenar,
analizar y difundir la informacién recogida en los Conjuntos Minimos Basicos de Datos
(CMBD).

Este, contiene los datos clinicos, demograficos y de consumo de recursos de los pacientes

tratados en las Clinicas de MC Mutual en Barcelona.

Estos datos son analizados atendiendo a las necesidades del Departament de Salut de la

Generalitat de Catalunya para conocer la tipologia de los pacientes y relacionarlos.

Su obtencion requiere de un sistema de gestion y explotacion del Registro del CMBD, para
lo que se necesita disponer de diferentes herramientas informaticas que permitan la
codificacién de los casos, su validacién, su agrupacion y de analisis a nivel de los centros

hospitalarios.
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Para ello se utilizan sistemas de clasificacion de pacientes que, aunque fueron inicialmente
desarrollados como herramientas de gestion de costes, en la actualidad se utilizan también
para la realizacion de estudios de gestion clinica, estudios epidemioldgicos, proyectos de
investigacion, etc. Entre ellos uno de los mas utilizados es el analisis mediante Grupos
Relacionados por el Diagnéstico (GRD) de los pacientes hospitalizados. Se procede a
agrupar los pacientes en grupos homogéneos en cuanto a la utilizacion y consumo de

recursos.

Aunque existen diversos sistemas de GRD, el mas utilizado en Espafia ha sido el “All
Patients GRD” (AP-GRD), pero desde el afio 2016 se ha iniciado el uso de “All Patients
Refined (APR-GDR), en relacion a la implementacion de la nueva clasificacion CIE-10 MC
ES /PCS (CIE-10-ES Diagndsticos, CIE-10-ES Procedimientos. La asignacién de un
paciente a un GRD concreto se lleva a cabo mediante la herramienta informatica de

agrupacioén a partir de los datos de los pacientes dados de alta en los hospitales.

La finalidad del contrato es el de disponer de un sistema de informaciéon que permita la
clasificacion de pacientes, el analisis del producto hospitalario y el analisis de la calidad de

la asistencia médica.

1.4.- Alcance.
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En virtud de lo expuesto anteriormente, el alcance de la presente licitacion es:

o Derecho de uso de la licencia y servicios asociados de la aplicacién informatica para
el analisis del Conjunto Minimo Basico de Datos (como minimo de Alta Hospitalaria-
CMA) vy la casuistica de las Clinicas de MC Mutual en Barcelona. Incluye la
actualizacién a las versiones sucesivas y las mejoras que se afadan durante la

vigencia del contrato.

e Derecho de uso de la licencia de sistemas de agrupacion de pacientes en GRD
(Grupos Relacionados por el Diagnéstico). Incluye los derechos de uso de los
agrupadores 3M™ APR GDR (Core Grouping Software All Patient Refined GRD) para

su uso por Clinicas MC Mutual. El sistema debera ser capaz de trabajar con las familias
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y versiones de los GRD mas actualizadas en cada momento y como minimo con v32.0,
v40.0 de los APR, al tiempo que se facilitara su integracion con las soluciones de analisis
y visualizacion de datos propuestos, asi como los servicios de instalacion,
parametrizacién, migracién de datos y puesta en produccion necesarios para su uso en
los términos incluidos en el presente Anexo.

Los agrupadores se integraran con la solucién de tal manera que el proceso de
agrupacion se produzca en el momento de la importacién de manera automatica y
transparente para el usuario.

El sistema debera ser capaz de trabajar con las siguientes familias y versiones de
GRD. AP (v18.0, v21.0, v23.0, v25.0, v27.0) APR (v32.0, v35.0, v36.0, v38.0, v40.0).

Sistema de analisis de datos y representacion visual en arquitectura en red o acceso

via web.

Cualquier otro sistema necesario para la integracion de los apartados anteriores.

1.5.- La duracion del contrato derivado de esta licitacion sera de UN (1) ANO, a partir de la fecha

de inicio de la actividad, una vez dada la conformidad mediante la correspondiente Acta

firmada por ambas partes. No obstante, llegada la fecha de su vencimiento, podra

prorrogarse por plazos de un afio, hasta un maximo de tres afios adicionales, sin que en

ningun caso la duracion del contrato, incluido el plazo inicial y las referidas prérrogas, pueda

superar el plazo total de CUARENTA Y OCHO (48) MESES

En todo caso, la posibilidad de realizar la prérroga sera potestativa para MC MUTUAL

y obligatoria para el adjudicatario siempre que la Mutua se lo comunique con un preaviso

de al menos dos meses de antelacioén a la finalizacién del contrato. En ningun caso podra

producirse dicha prérroga por el consentimiento tacito de las partes.

CLAUSULA 22 - REQUERIMIENTOS TECNICOS

2.1.- DESCRIPCION TECNICA DEL SUMINISTRO
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El software suministrado debera convertir los datos de un entorno sanitario en informacién clave

necesaria para la toma de decisiones y la mejora de los servicios sanitarios, permitiendo medir

resultados y gestionar recursos. Para ello facilitara:

La captura de la Informacién contenida en los CMBD de las Clinicas MC Mutual.

La Validacién, Clasificaciéon y Agrupacién de la produccion hospitalaria de forma
consistente y homogénea siguiendo los parametros establecidos por el sistema GRD.
Generacion y Explotaciéon de los indicadores necesarios para la evaluacion de la
casuistica en conceptos de calidad y gestion. El andlisis de la tipologia de los pacientes
que trata el entorno sanitario. La complejidad de las patologias de los pacientes
atendidos. Las causas que originan variaciones por periodos de referencia. El analisis
de comportamiento y la mejora de la calidad asistencial de los distintos servicios
clinicos. La obtencién de criterios comparativos segun estandares oficiales e
internacionales.

Ha de permitir monitorear, evaluar y comparar el desempefio clinico y administrativo
de Clinicas MC Mutual para dar lugar a una referencia inter-institucional confiable y
valida.

Ha de permitir el uso de benchmarking como elemento de comparacién y mejora

continua (con estandares nacionales, internacionales o de confeccién propia).

2.2.- ENTORNO FUNCIONAL. DESCRIPCION TECNICA DE LA APLICACION PARA EL
ANALISIS DE DATOS

Las aplicaciones deberan incluir las siguientes caracteristicas:

Version 001

Interoperabilidad: Cumpliendo con compromisos de sistemas abiertos, uso de
estandares internacionales y capacidad de integracién con soluciones de diferentes
proveedores.

Integracién y personalizacion a légica de negocio, al servicio de la organizacién y

de multiples usuarios de distintos tipos.
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Exportacion de datos a paquetes ofimaticos Open Source (LibreOffice), MS Office.
Formatos (PDF, EXCEL, RFT, TXT,..).

Sistemas para la autentificacion del usuario.

Analisis de la casuistica de los pacientes atendidos, incluyendo su complejidad,
variaciones de la estancia media y la calidad asistencial de distintos servicios, por
periodos de referencia y obteniendo elementos de comparacion.

Actualizacion a las nuevas versiones de las aplicaciones o aquellas que
reemplacen a las incluidas en el objeto de este pliego que aparezcan durante la
vigencia del contrato, que estaran a disposicion de la Mutua en el momento en que
aparezcan en el mercado y sin coste adicional alguno. En cualquier caso se
garantizara el mantenimiento de las funcionalidades de las anteriores aplicaciones
o versiones y se aportara previamente informacién detallada de las nuevas
funcionalidades del aplicativo.

Actualizacion de los agrupadores empleados, a las nuevas versiones que
aparezcan. En caso de que alguno de estos agrupadores deje de actualizarse, la
Mutua podra mantener su uso con todas las versiones preexistentes vy, a la vez, podra
optar por usar algun otro de los existentes en la cartera del fabricante.

Actualizacién de los sistemas de Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE)
con que trabajan las aplicaciones, en el momento en que esté disponible y se decida
su uso por el Departament de Salut. Se garantizara el uso explicito de CIEOMC y
CIE10MC ES/PCS.

2.3.- REQUISITOS TECNICOS. CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Version 001

¢ Informacidon Centralizada: Un uUnico servidor y una sola base de datos para

gestionar la informacion generada.
a) Escalabilidad de usuarios: administradores y usuarios finales.
b) Los datos estaran disponibles para todos los usuarios,
permitiendo la comparacién inmediata entre ellos y sus unidades.
c) Acceso concurrente de los multiples usuarios con informacion
consistente para todos ellos.

d) La informacion actualizada estara disponible on-line.
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e) Entorno Web.

¢ Importaciéon y Exportacion de Datos:

a)

b)

Flexibilidad en importacion, exportacion, validacion y depuracion:
la carga de datos debera ser rapida, comoda y eficaz desde
diferentes fuentes ofimaticas o integracion con BBDD originales.
Adaptacion a cualquier CMBD existente, empleando procesos
automatizados y parametrizables de importacién y exportacion,
CMBD autondmico y nacional, diferentes fuentes ofimaticas
(Archivos TXT, CSV, Excel,...) o suintegracion con otras BBDD.
Incluye mapeos de normalizacion de cualquier variable.
Validacion/depuracion de los datos incorporados al sistema para
garantizar su calidad, informando de cualquier incidencia
detectada durante el proceso de validacion. Incorporacion de
criterios de validacion estandar a cada episodio y de nuevas
rutinas de validacion. El sistema ha de permitir trabajar sobre una
base de datos temporal para su refinamiento hasta que dicha
base de datos sea calificada como definitiva.

Integracion de variables adicionales en la importacion y
exportacién de datos.

Anonimizaciéon de cualquier variable que permita identificar al
paciente (por ejemplo el CIP). La aplicacién no la recogera en la
importacion de los datos o aplicara algun tipo de algoritmo que la

anonimice.

¢ Sistema de Informacion "business intelligence” para datos hospitalarios:

a)

Analisis casuistica: Incorporacién de modelos de informes

estandarizados y centralizados. Posibilidad de afiadir filtros en

cualquiera de las variables contenidas en el CMBD.
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b) Navegacioén hasta nivel paciente mostrando la informacion del

registro del paciente incluyendo datos clinicos, demograficos,
resultados de agrupacion, etc.
l. Investigacion al maximo nivel de detalle de la

informacion sobre determinada casuistica.

Il. Mejora de la comprensién de las razones de la

asignacion del GRD.

Il. Realizacion de simulaciones de asignacion GRD sin

cambiar la base de datos.

c) Capacidad de Filtrado: Analisis exprés que permita la creacion de

consultas. Posibilidad de crear filtros con varios niveles de
operaciones logicas para redefinir los criterios de filtrado.

d) Produccién de Informes: Combinacion de texto, graficos y tablas

en el mismo informe que faciliten su comprension por los usuarios.
La informacion se reflejara de la forma mas representativa y
significativa (informacién a golpe de vista). Herramientas para el
desarrollo de nuevos indicadores

e) Sistema de Andlisis de Datos y normas:

l. Capacidad para trabajar con CMBD de
Hospitalizacion (como minimo).

Il. Capacidad de trabajar con CIE (Clasificacion
Internacional de Enfermedades). Adaptaciéon a
cualquier sistema de codificacion CIE-9-MC como
y CIE-10-MC/PCS ES en sus diferentes versiones
y revisiones.

M. Agrupadores 3M. Capacidad de trabajar con
diferentes familias y versiones de los sistemas de
clasificacion de pacientes basados en GRD
seleccionados por el cliente que se gestionaran de

forma automatica y transparente para el usuario.
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f) Calculos de acuerdo con la practica en los hospitales de CatSalut:

Incorporacién de indicadores de eficiencia ajustada por
complejidad y riesgo. Al menos los siguientes:

g) La herramienta debera incluir informes descriptivos, temporales y
comparativos ya elaborados y cargados en el sistema, con un

minimo de 50 informes preconfigurados. Al menos los siguientes:

l. Calidad de la Informacion Suministrada (Codificacion
y GRDs erroneos Informes estandar basados en el
CMBD incluyendo informacién sobre la calidad de la
codificacion e informacién relacionada con la
casuistica (CMI, EM, GRDs, Peso Relativo, UPH,..).

II.  Analisis de Casuistica General.
M. Consultas e informes basicos predefinidos dirigidos,

especialmente  a clinicos y otros usuarios no

avanzados.
V. Analisis de Complejidad y Gravedad de los Procesos.
V. Analisis de la Estancia comparada con Normas

(EMAC, EMAF, INDICE DE COMPLEJIDAD, IEMA).
VI. Analisis de Estancia Pre y Post-Operatoria por GRD.
VII.  Analisis de Ambulatorizacion Quirurgica.
VIIl.  Analisis de Complejidad de los Procesos

IX. Analisis de Mortalidad (Tasas y Riesgo).

X. Analisis de Readmisiones.

XI. Gestion de Camas Evitables.

XIl.  Analisis de impacto de los Episodios Oultliers.

XIll.  Analisis de evolucion de la Complejidad durante el

Ingreso Hospitalario.
XIV. Parametrizacion del calculo del reingreso en
funcién de los criterios del cliente (minimo CCAA).
o Ademas de los informes preestablecidos descriptivos, temporales y comparativos, la

solucién debera incorporar ademas los siguientes informes desde el primer dia de la

implantacion:
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a) Indicadores especificos de eficiencia y complejidad segun criterios de la
XHUP(Xarxa Hospitalaria d'utilitzacio publica): Indicadores comparativos CatSalut(por

servicio y por servicio Homologado)

b) Indicadores especificos segun criterio SNS (Sistema Nacional de
Salud):Mortalidad intrahospitalaria, Porcentaje global reingresos, reingresos
urgentes tras cirugia, Readmisién post CMA, % de infecciones nosocomiales,
Cirugia de sitio equivocado.

Informes flexibles: El servicio incluira la elaboracion y el mantenimiento evolutivo y

correctivo de las consultas existentes en la herramienta actual, garantizando su

correcto funcionamiento, actualizacién y adaptacion a posibles cambios en los
modelos de datos o necesidades del centro. Dicho mantenimiento cubrira las consultas

previamente definidas y utilizadas por el cliente durante la vigencia del contrato.

Multiagrupacion: El sistema podra procesar sus datos con diferentes agrupadores y
versiones.

Normas: Normas de comparacién propias, nacionales (Ministerio Sanidad total y
por grupo de Hospitales), Comunidades Auténomas, Hospitales, internacionales,
incluyendo el célculo de puntos de corte con los criterios establecidos por el cliente.
Comparacion entre las diferentes unidades (Hospitales, Servicios, Médicos,...),

con normas propias o externas.

e Seguridad

a) Debera cumplir el nivel maximo establecido en la legislacién
vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal. En particular la Ley Organica 3/2018 del 5 de
diciembre, ENS (RD 311/2022) y RGPD (UE 2016/679) y
posteriores adaptaciones.

b) Visibilidad de la informacion: Gestion de los accesos de los
usuarios y grupos de usuarios a la informacioén a la que estan
autorizados.

c) Permitira restringir el acceso a los datos en base a Usuario,
Unidad o Servicio. Cada usuario tiene acceso a los datos
referidos a su unidad(es) o servicio(s) de acuerdo a la

decision de la Direccion.
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d) Permitira que varios usuarios con distintas necesidades,
perfiles y derechos de acceso compartan la misma
aplicacién. La aplicacion debe disponer de roles que
segregan las diferentes funciones que ofrece.

e) Permitira dar acceso a los usuarios adecuados a nivel de
funcion de la aplicacion (Ej. Solo usuarios seleccionados
podrian modificar la Base de Datos o importar datos).

f) Disponer de una gestion de usuarios que pueda realizar un
usuario con perfil de administrador, de forma que haya una
autonomia en la gestion de nuevos usuarios, modificaciones

0 bajas de los mismos.

e Control de accesos y cambios en los datos:
a) Permitira registrar todo tipo de modificaciones y quién ha
accedido a la informacién a nivel paciente.
b)  Permitira saber "quién, cuando y a qué" informacion de la

base de datos se ha accedido a nivel paciente.

) Instalacion de licencias: La instalacion de las licencias y su parametrizacioén, asi
como todas las actividades y trabajos necesarios para el funcionamiento correcto
de las aplicaciones en los entornos tecnoldgicos, funcionales y organizativos de MC
Mutual, cumpliendo en todos los casos los estandares corporativos existentes, de

acuerdo con la siguiente modelo: aplicacién en la nube (cloud).

o Implantacion,Transicion y Migraciéon de historicos :
Se entiende por implantacion la instalacién, configuracion y
adaptacion de los productos ofertados a las normativas propias de
funcionamiento de MC Mutual que permitan, la disponibilidad de
los productos adquiridos en los entornos de desarrollo,

preproduccion y produccion.
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El contratista debera realizar las tareas de transicion de la solucion
implementada actualmente en MC Mutual, incluyendo la migracién
de todos los datos, activos e historicos, asi como la generacién de
los cuadros de mando e informes implementados en la solucién
actual.

Esta implantacién, transicion y migracion de datos en los entornos
de desarrollo, preproduccion y produccion debera estar finalizada

en el plazo de quince dias naturales contados a partir de la fecha

de adjudicacion. El incumplimiento de este requisito podra dar
lugar a la resolucién del contrato.
o Manuales: La entrega de un manual en castellano junto a cada licencia.
o Formacién: La formacién basica y avanzada necesaria para su uso, tanto por los
usuarios finales, como por los administradores funcionales y de los sistemas

informaticos.

2.4.- ENTORNO FUNCIONAL, REQUISITOS TECNICOS SOFTWARE DEL
AGRUPADOR DE PACIENTES GRD CGS-APR (ALL PATIENT REFINED)

El objeto de la contratacion es el suministro de la licencia de uso del software del agrupador GRD
APR (All Patient Refined) - 3M™ Core Grouping Software All Patient refined for Microsoft®
Windows®-based systems, versiones v32.0 y v40.0 y su mantenimiento, incluyendo soporte
técnico, formacion y actualizaciones a nuevas versiones, que permitan una clasificacion de la
casuistica hospitalaria mas refinada, ofreciendo informacioén en cada caso, sobre la gravedad de
la enfermedad y el riesgo de mortalidad del paciente y su impacto en el coste del servicio,

convirtiéndose en una herramienta imprescindible para el calculo de indicadores de calidad.

a. Implantacion
i. La instalacion de las licencias de uso y su parametrizacion, asi como todas

las actividades y trabajos necesarios para el correcto funcionamiento del
agrupador en los entornos tecnolodgicos, funcionales y organizativos de MC

Mutual de acuerdo con el siguiente modelo:
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ii. Agrupador centralizado en MC Mutual.

iii. Acceso al uso del software por parte de los hospitales relacionados en este
pliego.

iv. Esta instalacion debera estar en funcionamiento en un plazo no superior a
un mes desde la formalizacién del contrato.

v. El destino de las licencias de uso corresponde a la Direcciéon de MC Mutual

b. Manuales: Se entregara un manual en castellano.
c. Formacion: El adjudicatario impartira la formacién necesaria para su uso
para un nivel basico y asi como avanzado al inicio del contrato asi como la

formacion necesaria durante toda la vigencia del contrato.

d. Actualizacion de nuevas versiones y adaptaciones de los productos: Las

nuevas versiones de la aplicacion o aquellas que reemplacen a la incluida
en el objeto de este contrato que aparezcan durante el periodo de
mantenimiento estaran a disposicion de MC Mutual en el momento que

aparezcan en el mercado y sin coste adicional alguno.

e. Soporte de la aplicacion: El contratista garantizara el servicio de soporte a

los usuarios de la aplicacion y realizara las tareas de mantenimiento
correctivo, evolutivo y adaptativo del agrupador, incluyendo aquellas
revisiones que se vayan realizando del aplicativo durante el periodo de
vigencia del presente contrato.

2.5.- ENTORNO TECNOLOGICO

El sistema debera funcionar con un sistema de red estandar y ejecucion adaptada al sistema
operativo de la entidad y se debera comprobar su correcto funcionamiento en las versiones mas

actuales de dichos entornos, en funcién a las caracteristicas técnicas de los Sistemas Informaticos
de MC Mutual.
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Funcionamiento con un rendimiento adecuado en estaciones de trabajo tipo PC, con los

siguientes requisitos:

- Sistema operativo Windows 10 o superior

- RAM: 8 Gb o superior

Los usuarios se conectaran a la aplicacion a través de la url (Cloud).

En caso de requerir alguna otra licencia para funcionar debera ser proporcionada por el

adjudicatario.

2.6.- MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LAS APLICACIONES

El contrato incluye el mantenimiento y el soporte de la aplicacién, las peticiones de mantenimiento
(correctivo, evolutivo, perfectivo y adaptativo) y aquellas revisiones (y su instalacién) que se vayan

realizando del aplicativo.

Durante la vigencia del contrato, la empresa adjudicataria adaptara el sistema a aquellas normas

de rango de CCAA que sean aprobadas por Catsalut.

Las nuevas versiones de las aplicaciones o aquellas que reemplacen a las incluidas en el objeto
de este contrato que aparezcan durante el periodo de mantenimiento estaran a disposicién de MC
Mutual en el momento en que aparezcan en el mercado y sin coste adicional alguno. El proveedor
estd obligado a notificar la existencia de nuevas versiones del producto y a facilitar la

documentacion técnica de las mismas en el plazo de un mes desde el inicio de su comercializacion.

En cualquier caso, se garantizara el mantenimiento de las funcionalidades de las anteriores
versiones, se aportara previamente informacion detallada de las nuevas funcionalidades del
aplicativo y se realizaran las acciones formativas necesarias para su uso a nivel avanzado con un

numero de horas lectivas no inferior a 15 horas.

2.7.-RESOLUCION DE INCIDENCIAS Y SOPORTE TECNICO
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Las incidencias detectadas en el uso de las aplicaciones seran comunicadas via mail,

telefénicamente o a través del mecanismo que se determine.

El licitador pondra a disposicion de Clinicas MC Mutual un servicio de soporte para atender las
incidencias y problemas detectados en las aplicaciones objeto del contrato. Este servicio de
soporte se prestara en horario de 8:00 a 20:00 horas de lunes a viernes durante la vigencia del
contrato. A tal efecto el licitador facilitara un teléfono de contacto, asi como direccion de correo

electrénico para comunicar las posibles incidencias.

Asi mismo el licitador pondra a disposicién de Clinicas MC Mutual un servicio de soporte para
atender las posibles consultas que puedan surgir relativas al funcionamiento de las aplicaciones

objeto del contrato.

2.8.- FORMACION

La formacion basica y avanzada necesaria para el uso de las licencias, tanto por los usuarios
finales, como por los administradores funcionales y de los sistemas informaticos se iniciara a partir
de la vigencia del contrato y sera de un minimo de un mes de duracién. Asi mismo, deberan
garantizar formacion continuada por el tiempo necesario para profundizar en el conocimiento y

aprovechamiento global de las herramientas.
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