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CLAUSULA 12- OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- Objeto. El objeto del contrato, correspondiente a la presente licitacion, para
‘“MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social numero 1”
(en adelante, MC MUTUAL o LA MUTUA), se especifica en el apartado 1 de los datos

basicos del expediente del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.2.- Ambito geogréfico. Todo el territorio nacional de Espafia.

CLAUSULA 22- ALCANCE DE LOS TRABAJOS

El objeto del presente procedimiento es la prestacién de servicios de consultoria de
comunicacion, relaciones publicas y asuntos publicos, para el adecuado cumplimiento
de las funciones encomendadas a la mutua en el articulo 80.2 del Texto Refundido de
la Ley de la Seguridad Social.

MC MUTUAL cuenta con un departamento de Comunicacion para la definicion e
implementacion de la estrategia de Comunicacion Corporativa y Relaciones Publicas,
cuyo objetivo es aumentar la reputacion de la compafia, posicionarla como voz

autorizada dentro del sector y establecer alianzas estratégicas con los grupos de interés.

Asimismo, todas las actuaciones en materia de comunicacidn deberan estar
alineadas con el Plan Estratégico de MC MUTUAL, contribuyendo al cumplimiento de
sus objetivos corporativos y reforzando los ejes prioritarios definidos por la organizacién,
entre los que destaca conseguir, por parte de los *grupos de interés de MC MUTUAL,
un mejor conocimiento del papel y de las herramientas que tiene esta mutua

colaboradora con la Seguridad Social.

Se requiere la contratacion de un servicio de consultoria para dar apoyo al
departamento de Comunicacion de MC MUTUAL en la definicién e implementacion de
la estrategia de Comunicacion Corporativa y Relaciones Publicas de la compafiia,

asegurando dicha alineacién estratégica.

En concreto, este contrato pretende cubrir las necesidades siguientes:
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- Conseguir, por parte de los *grupos de interés de MC MUTUAL, un mejor
conocimiento del papel y de las herramientas que tiene esta mutua colaboradora con la
Seguridad Social, y que pone a disposicion de sus empresas mutualistas, en relacién
con la gestion eficaz, responsable y sostenible de las prestaciones por enfermedades y
accidentes laborales y no laborales, asi como su papel en la formacién, sensibilizacion

y divulgacion de la prevencion de riesgos laborales, la seguridad y salud en el trabajo.

*Los grupos de interés de la mutua son los siguientes: empleados/as, poblacién
protegida, empresas y auténomos/as mutualistas, Organos de Gobierno y de
Participacion, Administracion Publica y Agentes Sociales, Asesorias, Sector de Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social, proveedores/as, medios de comunicaciéon y
sociedad en general.

- Difundir entre estos grupos de interés la labor que la entidad realiza para reducir la
siniestralidad laboral, combatir los factores que inciden en las bajas laborales y, por
consiguiente, ayudar al descenso del coste asumido por el sistema de proteccion social,

fomentando asi su sostenibilidad.

- El objetivo es mejorar el conocimiento de los pasos a seguir por el administrado para
solicitar las prestaciones econdémicas y sanitarias que le corresponden y de las
herramientas a su disposicion para agilizar de forma eficiente los tramites relacionados

con dichas prestaciones.

Para ello, el presente procedimiento se centra en el apoyo en los ambitos de
comunicacién y posicionamientos externos, la organizacion de actos y eventos, las
relaciones con medios e instituciones, la gestion basica de crisis, la formacién en estos

ambitos, y el reporting de todas estas actividades realizadas.

El idioma principal de todas las comunicaciones y las piezas elaboradas por el
adjudicatario es el castellano. Asimismo, MC MUTUAL podré solicitar al adjudicatario la

traduccién de dichos materiales a y de cualquiera de las lenguas cooficiales.

Los ambitos anteriormente indicados se detallan a continuacién. El servicio de los
mismos estara incluido dentro de la cuota mensual que MC MUTUAL abonara al

adjudicatario.
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El adjudicatario debera garantizar la correccién ortografica, gramatical, semantica y
de estilo de todas las piezas de comunicacion elaboradas en el marco de esta licitacion,

tanto en castellano como en las lenguas cooficiales del Estado.

2.1. Plan de accion inicial

Antes de iniciar cualquiera de las tareas descritas a continuacion, la empresa
adjudicataria deberd realizar una inmersion completa —a través de materiales e
informacion que la mutua pondrd a disposicién del adjudicatario— para conocer en
profundidad los rasgos diferenciales de identidad de MC MUTUAL, asi como la
percepcion interna y externa de la organizacion por parte de sus principales publicos
objetivos y representantes.

Tras esta inmersion, el adjudicatario realizara un informe y, en base a este, propondra
un plan de accion inicial en el &mbito de la comunicacién externa y las relaciones
institucionales, a consensuar entre ambas partes, que servird como punto de partida de
la estrategia relacional y reputacional a desarrollar durante la ejecucion del contrato.

Este plan de accion incluira los KPls a conseguir.

El plan de accidn se revisara y renovara anualmente durante los 2 primeros meses

de cada anualidad del contrato.

Sin perjuicio de lo que se incluya en el plan de accién inicial, el adjudicatario dara

servicio a MC MUTUAL en los siguientes ambitos.

2.2. Revision y desarrollo de la narrativa corporativa

El adjudicatario participara en el proyecto de revision de la narrativa corporativa para
adecuarla a la idiosincrasia y publicos objetivos actuales de la mutua, lo que comportara
su actualizacion y desarrollo, la revision de los mensajes clave de la mutua y de las
estrategias de comunicacién para difundir esta narrativa actualizada a los diferentes

publicos objetivos de la mutua.

El adjudicatario desarrollara, guiado por el equipo de Comunicacién Externa de la

mutua, una narrativa actualizada de la entidad. Incluiré la creaciéon de documentos de
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mensajes clave, Q&A y demas materiales necesarios para trasladar los mensajes clave

a los publicos objetivos externos.

2.3. Asesoramiento en el disefio y ayuda en la ejecucién del plan de comunicacion

Versiéon 001

externa y relacional con medios de comunicacion (gabinete de prensa) e

instituciones

2.3.1. Plan de comunicacién externa

Asesoramiento para la planificacion y el desarrollo de campafias de
comunicacion externay de relaciones publicas multicanal, en linea con el plan
de Comunicacion Externa, Imagen y Relaciones Institucionales, la narrativa y
la estrategia de la mutua.

La identificacion de los canales de comunicacién online y offline mas
adecuados para cada publico y mensajes clave.

La identificacion de oportunidades de comunicacion y el establecimiento de
un calendario anual de publicaciones externas con hitos trimestrales para
cada grupo de interés.

Apoyo en la ejecucion de las acciones comunicativas derivadas de este plan,
incluyendo la revision y redaccion de textos (correos electrénicos, cartas,
discursos, notas de prensa, etc), el contacto con los medios de comunicacion
y periodistas (envios de notas de prensa, emails, llamadas telefénicas), y la
organizacion de encuentros con prensa, entre otras acciones. La redaccion
debe ser impecable, tanto en el idioma principal de la mutua, que es el
castellano, como en los idiomas cooficiales del Estado, mostrando capacidad
para transmitir ideas de forma creativa a la par que sintética y persuasiva. La
agencia deberé aplicar el manual de estilo de MC MUTUAL en todos los textos
que redacte, asegurando coherencia con la identidad, los valores y las
directrices comunicativas de la organizacion. Los textos proporcionados por
la agencia deberan evitar ambigiiedades, repeticiones y lenguaje innecesario,

y deberan priorizar la concision y la claridad.
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En base a lo anteriormente indicado, la empresa adjudicataria debera realizar,

como minimo, lo siguiente:

e Actualizaciéon anual del plan de comunicacion externa, a elaborar dentro de
los primeros 2 meses de cada anualidad del contrato, que incluya la revision
y actualizacion de:

o lanarrativa corporativa y las estrategias de comunicacion a desarrollar
con los publicos objetivos externos de la mutua.

o La identificacion de los canales de comunicacion online y offline mas
adecuados para cada publico y mensajes clave.

o Laidentificacion de acciones comunicativas que conformaréan el plan,
gue incluya oportunidades de comunicacién y el establecimiento de un
calendario anual de publicaciones externas con hitos trimestrales para
cada grupo de interés.

o Reporting cuantitativo y cualitativo, establecimiento y cumplimiento de
KPIs.

e Plazos de entrega maximos de las comunicaciones escritas:
» Discursos, notas de prensa, informes y otras comunicaciones de mas
de una pagina: 48 horas laborables.
» Correos electrénicos, cartas, posts para redes sociales y otras

comunicaciones de menos de una pagina: 24 horas laborables

2.3.2. Plan relacional con medios de comunicacion (gabinete de prensa)

La empresa adjudicataria actuard como gabinete de prensa en todo el territorio

espafniol, con especial foco en Madrid y Barcelona, realizando las siguientes funciones:

e Relacién con medios y lideres de opinion: contacto periddico, mapeo y
desarrollo de planes y acciones relacionales con medios generalistas,
economicos, especializados (economia, sociedad, empresa, laboral,
RRHH, salud, bienestar, prevencion) y regionales (Pais Vasco, Galicia,
Madrid, Catalufia, Andalucia, Comunidad Valenciana), asi como agencias

de noticias, incluyendo envios de notas de prensa, emails, llamadas
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telefénicas, y la organizacion de encuentros con prensa, entre otras
acciones.

¢ Visibilidad y acompafiamiento de portavoces: organizacion de entrevistas,
encuentros reducidos, almuerzos de prensa, ruedas de prensa y visitas
institucionales. Se incluye el acompafnamiento, por parte del adjudicatario,
a los directivos de la mutua en los encuentros con prensa, si la mutua lo
considera necesario.

¢ |dentificacibn de oportunidades: deteccion de temas y portavoces
noticiables, definicibn de canales y formatos adecuados, y andlisis de
noticias relevantes.

e Contenidos y difusion: redaccion y envio de notas de prensa, gestion de
entrevistas y actos relacionales con medios, y elaboracién de contenidos
(articulos, reportajes, audiovisuales, etc) para canales externos propios y
ajenos.

e Portavocia y formacion: apoyo en la portavocia técnica y formacion de
portavoces.

e Base de datos de periodistas: creacion y mantenimiento de una base
minima de 100 contactos clave de ambito nacional, especializado y
regional, actualizada mensualmente, con criterios de relevancia,
trayectoria, especializacion y alcance mediatico.

Mapeo de medios y lideres de opinion mediaticos, identificacion de medios y

periodistas clave, y asesoramiento en la creacién del plan relacional anual,

que se renovara durante los primeros 2 meses de cada anualidad del contrato.

Los periodistas clave han de ser identificados entre los medios de

comunicacidon generalistas, econdmicos, y especializados sobre todo

dedicados a economia, sociedad, empresa, laboral, recursos humanos,
bienestar y salud, asi como entre los medios regionales de las siguientes

Comunidades Auténomas: Pais Vasco, Galicia, Madrid, Catalufia, Andalucia,

y Comunidad Valenciana.

En base a lo indicado anteriormente, la empresa debera garantizar, como minimo,

la realizacion de lo siguiente:

*Publicaciones minimas anuales en medios de comunicacion:
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= 5 publicaciones en total entre medios tier 1 de ambito nacional:
generalistas (por ejemplo: La Vanguardia, ABC, La Razén, El Pais, El
Mundo, El Periédico de Catalunya o similares) y medios econdémicos
(Expansion, Cinco Dias o El Economista o similares).

» 6 en medios generalistas y econdmicos regionales, al menos 1 por
region (Pais Vasco, Galicia, Madrid, Catalufia, Andalucia, Comunidad
Valenciana).

» 10 en medios nacionales de RRHH.

» 20 en medios especializados nacionales en salud, bienestar y
prevencion de riesgos laborales.

» 5 en medios sanitarios nacionales.

e *Publicaciones en canales de comunicacion de terceros: al menos 10
impactos anuales en canales de comunicacién de empresas mutualistas e
instituciones de prestigio afines, fruto de la gestién del adjudicatario.

e Encuentros con prensa:

o al menos 4 reuniones anuales 1:1 entre directivos de la mutua y
periodistas clave.

o Minimo 1 encuentro en grupo reducido entre directivos de la mutua y
medios clave (almuerzos, visitas, etc.).

¢ Contacto semanal por parte del adjudicatario y del equipo de Comunicacion
Externa de la mutua con los medios de comunicacién y agencia de noticias

clave.

*Estas publicaciones deben alcanzar los KPIs de audiencia, valoracién econémica
(VPE) y sentimiento/tono establecido en el plan de comunicacion externa de la

mutua.

2.3.3. Plan relacional con instituciones

La empresa adjudicataria colaborara en el disefio y ejecucion de un plan relacional
multicanal con *actores clave en todo el territorio espafiol, con especial foco en Madrid

y Catalufia, mediante:
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Planes relacionales con grupos de interés, empresas e instituciones publicas
y privadas.

Identificacién de oportunidades de colaboracién con organizaciones, lideres
de opinién y figuras relevantes, definiendo un calendario anual con hitos
trimestrales.

Creacion y fortalecimiento de relaciones a través de reuniones y contactos
recurrentes con entidades estratégicas en todo el territorio. Se incluye el
acompafnamiento, por parte del adjudicatario, a los directivos de la mutua en
los encuentros con instituciones, en caso de que la mutua lo considere
necesario.

Asesoramiento en protocolo y preparacion de materiales para portavoces.

*Los actores clave y entidades estratégicas son aquellas personas u organizaciones

gue se consideran prioritarias para mejorar la reputaciéon y la sostenibilidad del sector

mutualista. El adjudicatario debera mejorar el listado de actores clave aportado por MC

MUTUAL.

En relacién con lo indicado anteriormente, la empresa adjudicataria debera realizar, como

minimo, lo siguiente:

Versiéon 001

Mapeo de posibles alianzas y asesoramiento en la creacién del plan relacional
anual, que se renovara durante los primeros 2 meses de cada anualidad del
contrato. Debe incluir:

o laidentificacion de oportunidades de colaboracion con organizaciones,
lideres de opinion y figuras relevantes, definiendo un calendario anual
con hitos trimestrales.

o Presentacion de al menos 8 propuestas de nuevas alianzas
institucionales viables por afio, que conlleven la realizacién de al
menos 4 encuentros institucionales/afio con entidades prioritarias de
interés.

o Organizacion de 2 eventos relacionales anuales de nueva creacion.
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o Gestion de al menos 3 contactos recurrentes al mes con entidades
estratégicas en todo el territorio espafol.

o Reporting cuantitativo y cualitativo, establecimiento y cumplimiento de
KPIs.

2.4. Organizacién de actos y eventos

Versiéon 001

Apoyo en la organizacion y asistencia en actos institucionales
(inauguraciones, juntas, premios PRL, etc.).

Identificacién de foros externos relevantes y gestion para la participacion de
los representantes de la mutua.

Blusqueda y gestion de espacios, logistica y proveedores para actos y
eventos.

Asesoramiento en protocolo y preparacion de materiales para portavoces.

Se debera apoyar a la entidad, en base a lo indicado anteriormente, como minimo

realizando lo siguiente:

Apoyo en la organizacion de al menos 2 actos institucionales al afio
(inauguraciones, juntas, premios PRL, etc.).

Identificaciébn de posibles participantes y asistentes de perfil directivo
relacionados con el sector para actos propios: propuesta de al menos 10
perfiles de asistentes/participantes de alto nivel (total/afio), de entre los cuales
al menos 5 sean de la Administracién Pdblica, en al menos 2 actos
institucionales.

Identificaciébn de al menos 5 foros externos relevantes y oportunidades de
participacién al afio, que se plasmen en al menos 4 participaciones reales en
estos foros.
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2.5. Gesti6on de crisis

La empresa adjudicataria proveera, dentro de la cuota mensual, la gestiéon basica de

posibles crisis de reputacién e imagen, dando apoyo en la deteccion y gestion de

posibles situaciones de comunicacién de crisis de la mutua, incluyendo:

La monitorizacion de posibles riesgos reputacionales y el asesoramiento continuo
al equipo de Comunicacion Externa de la mutua.

El asesoramiento y ayuda en la preparacion de planes de gestidén de posibles
crisis, incluyendo los mensajes clave, portavoces y acciones basicos a realizar en
el caso de inicio de la crisis.

En caso de inicio de crisis, estudio de la situacién, elaboracién de un plan de
gestion personalizado para la crisis y de los mensajes clave iniciales.

La monitorizacion y el asesoramiento en caso de incidentes reputacionales dentro
de las primeras 48 horas desde el inicio del incidente.

Si la duracién de la crisis se prevé superior a 48 horas, el adjudicatario presentara
un presupuesto asociado al asesoramiento en la gestion y monitorizacion de la
crisis. Este presupuesto debera presentarse antes de que finalicen las primeras 48
horas desde el inicio de la crisis.

La participacion, como asesores, en el comité de crisis a requerimiento del equipo
de Comunicacion Externa y/o la Direccion de la mutua.

Atencién y gestion agil de la relacién con los medios de comunicacién durante la
crisis.

En relacion con lo anterior, los plazos de respuesta por parte de la empresa adjudicataria
seran los siguientes:

Si la situacién es sobrevenida y se considera grave, el adjudicatario debera atender a MC
MUTUAL en menos de 2 horas y preparar un plan de contingencia en un méaximo de un dia.

Si la situacién se puede prever con antelacion a su inicio, la agencia podra preparar un plan
de contingencia en un maximo de 3 dias (dependiendo de la gravedad y contexto de la
crisis). Durante la fase de desarrollo de la crisis, el adjudicatario debera responder a las
peticiones de MC MUTUAL dentro de la jornada laboral en la cual se realiza la peticién.

2.6. Gestion basica de redes sociales

Versiéon 001

- Propuesta de posts y elaboracion de materiales textuales y audiovisuales para las

RRSS de la mutua (Linkedin, Instagram, X y Youtube), relacionados con la
actividad de comunicacion externa, relaciones institucionales, actos y crisis

trabajada por el adjudicatario.
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2.7. Formacién

La empresa adjudicataria incluird en la cuota mensual la organizacion de dos
formaciones basicas al afio, de maximo 5 horas de duracién cada una, para un maximo
de 5 representantes de la mutua cada una. Se contemplan estos dos tipos de
formaciones:

o  Formacion en comunicacién externa, portavocia y relaciones
institucionales para directivos y miembros del equipo de comunicacion
externa de la mutua.

o  Capacitacion para otros empleados, agentes internos y embajadores

externos, que refuercen la imagen y reputacion de la mutua y de su objeto
social.

En base a la ejecucion efectiva de los indicado, se debera de ejecutar lo siguiente:

o Las formaciones versardn sobre temas de comunicacién externa, portavocia y
relaciones institucionales.

o Las acciones formativas deberan ser impartidas a demanda, prioritariamente por el
equipo interno del adjudicatario, salvo aquellos casos en que se demuestre la falta de
personal propio especializado en la tematica, casos en los que el adjudicatario
subcontratara a proveedores de reconocida solvencia y experiencia en las tematicas a
impartir.

o El adjudicatario debera asegurar que los contenidos son de maxima actualidad y
calidad en formato teorico-practico.

o Se prevé un maximo de 2 formaciones en cada anualidad del contrato, cuya duracion
dependera de los contenidos a tratar, tomado como base una formacién basica de una
duracion media de 5 horas. Estas se impartiran preferentemente en modalidad
presencial, bien en las oficinas del licitador o en los centros principales de actividad de
MC MUTUAL: Barcelona, Madrid, Bilbao, A Coruia, Sevilla, Valencia. Los gastos de
desplazamiento derivados de las 2 formaciones anuales correran a cargo de la
adjudicataria. Se empleard la modalidad online si la temética no requiere de

presencialidad y puede llevarse a cabo con todas las garantias.
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o Ante la peticion de formacion, el adjudicatario debera presentar un plan de formacién
y el presupuesto asociado (si se trata de formacion extraordinaria descrita en el punto
2.9.2), donde se especifiquen los contenidos a impartir, las horas lectivas, el equipo

dedicado, la metodologia utilizada y los materiales y recursos a emplear.

2.8. Reporting

Informes de resultados cualitativos y cuantitativos de las acciones realizadas en el marco
de la presente licitacion, indicando el grado de cumplimiento de los KPIs establecidos en
el plan de accion relativos al impacto de las acciones realizadas, que permitan medir la
mejora en la visibilidad y la reputacion de la mutua y de su objeto social.

El adjudicatario debera presentar:

¢ Informes mensuales cualitativos y cuantitativos que recojan los resultados de
la actividad realizada durante cada mes con medios de comunicacion
(impactos publicados en medios, audiencia, VPE, tono, n° de contactos, tasa
de publicacién vs. gestiones y cualquier otro KPI que se establezca),
entidades e instituciones (n° encuentros, n° planes de acciéon puestos en
marcha, grado de desarrollo de los planes de accién por entidad y cualquier
otro KPI que se establezca), y organizacién de actos (n° asistentes, valoraciéon
y cualquier otro KPI que se establezca).
Adicionalmente, se incluira en el reporting cualquier otra accién o servicio
extraordinario que se haya realizado, con métricas cualitativas y cuantitativas.

e Informes trimestrales, semestrales y anuales comparativos de las métricas

establecidas en cada ambito.

2.9. Servicios extraordinarios

Ademas de los servicios descritos anteriormente, que son de obligado cumplimiento para
el adjudicatario y que conforman la cuota mensual que MC MUTUAL pagara al

adjudicatario, este debe tener la capacidad de ofrecer los siguientes servicios, en caso de
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ser necesarios. Estos servicios seran tratados como servicios extraordinarios y su pago

se realizara de forma separada a la cuota mensual.

Estos son:

2.9.1. Apoyo en la gestion de riesgos y crisis reputacionales

o  Elaboraciéon de un plan de gestion de crisis y presupuesto asociado si la
duracién de la misma se prevé superior a 48 horas, que incluya las acciones
y gestiones a realizar y los resultados esperados. Con especial atencién al
andlisis de la situacién a nivel de reputacién y comunicacion, y al disefio de
la estrategia a realizar para solucionar o minimizar el dafio, estableciendo
prioridades, flujos de trabajo y canales, ayudando a designar y asesorar a los
portavoces, creando argumentarios y documentos de mensajes clave,
redactando y emitiendo comunicados y notas de prensa. El adjudicatario
debera asegurar una respuesta rapida y eficaz para proteger la imagen y
reputaciéon de MC MUTUAL.

o Realizacién de las gestiones y acciones previstas en el plan de crisis,
cuando esta supera las 48 horas. Incluye la monitorizacién y el asesoramiento
constante en caso de incidentes reputacionales, asi como la atencién y
gestion agil de la relacion con los medios de comunicacion durante la crisis.

2.9.2. Formacion al equipo de la mutua

Si la mutua requiere mas de 2 formaciones anuales en los términos

anteriormente mencionados, estas se facturaran aparte.

2.9.3. Gestién avanzada de redes sociales Linkedin, Instagram, Xy Youtube:

o ldentificacién de tendencias para generar contenidos atractivos y
relevantes.

o Identificacién de influencers en redes sociales, especialmente en los
ambitos de PRL, laboral, sanitario y RRHH, que puedan contribuir a mejorar
la visibilidad y reputacion de MC MUTUAL.

o  Cualquier otro tema relacionado con RRSS que precise la mutua y que
no esté dentro del punto 2.6.
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2.9.4. Contratacion de servicios con agencias de noticias.

La entidad podré requerir, como servicio complementario, la contratacion de
servicios de agencias de noticias, con el fin de apoyar las actividades de

comunicacion, informacion y seguimiento mediatico.

Estos servicios podran incluir, de forma enunciativa y no limitativa:

e Acceso a contenidos informativos (teletipos, notas, reportajes).
e Suministro de material audiovisual (imagenes, video, graficos).
e Servicios de seguimiento y monitorizacién de medios.

o Alertas informativas o cobertura en tiempo real.

La prestacidon de este servicio tendra cardcter opcional y se activara previa
solicitud expresa de la entidad, en funcion de las necesidades detectadas

durante la ejecucion del contrato.

El adjudicatario debera:

e Gestionar, en su caso, la contratacion con agencias de noticias de
reconocido prestigio.

e Garantizar que el uso de los contenidos se ajusta a las condiciones de
licencia y derechos de propiedad intelectual aplicables.

e Proponer la solucion mas adecuada en términos de calidad, cobertura 'y
eficiencia econémica.

Las condiciones especificas (alcance, duracidn, coste y condiciones de uso) se
concretaran en cada encargo o en los instrumentos de formalizacion que se

determinen.

2.9.5. Contratacion de personal extraordinario para actos

Eventual necesidad de contratacion de personal externo a la plantilla del
adjudicatario, para la organizacion de actos, incluidos personal de apoyo, presentadores,
conductores, moderadores y cualquier otra persona necesaria para el correcto

funcionamiento de los mismos.
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2.9.6. Apoyo en actualizacién normativa.

La entidad podra requerir, con caracter extraordinario, servicios de apoyo para la
identificacion, analisis y adaptacion a cambios normativos que puedan afectar a las

actividades de comunicacion.

Este apoyo podra incluir, de forma enunciativa y no limitativa:

e Seguimiento de novedades legislativas y regulatorias relevantes en materia de
comunicacion, publicidad, transparencia, proteccion de datos u otras
relacionadas.

e Asesoramiento basico sobre la aplicacion practica de cambios normativos en las
acciones de comunicacion.

e Revision y adaptacion de contenidos, campafnas o materiales a los nuevos
requisitos legales.

o Elaboracién de notas informativas o recomendaciones operativas.

La prestacidn de este servicio tendra caracter puntual y se activara anicamente a solicitud de
la entidad, en funcion de necesidades especificas no previstas inicialmente.

El adjudicatario debera:

e Proporcionar un soporte agil y actualizado.

e Coordinarse, en su caso, con los servicios juridicos de la entidad.

o Garantizar que las recomendaciones se basan en fuentes fiables y actualizadas,
sin perjuicio de que la interpretacion juridica definitiva corresponda a los 6rganos
competentes.

Las condiciones concretas de cada intervencién (alcance, plazosy, en su caso, coste) se
definirdn de manera especifica en cada encargo.

2.9.7. Colaboracién en la elaboracion de la memoria de sostenibilidad anual.

La entidad podra requerir, como servicio complementario, el apoyo en la redaccién, adaptacion
comunicativa y difusién de la memoria de sostenibilidad anual, con el objetivo de recoger y
comunicar de manera estructurada la informacion relativa al desempefio econémico, social y
medioambiental de la organizacion.

La prestacion de este servicio tendra caracter opcional y se activara a solicitud de la entidad,
en funcién de sus necesidades y planificacion anual.
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Las condiciones especificas de cada encargo (alcance, calendario, entregables y, en su caso,
coste) se definiran de manera concreta en el momento de su activacion, en el caso de
requerirse.

2.9.8. Contribucion en el mantenimiento y actualizacion del mapa de grupos de
interés, identificando sus caracteristicas, necesidades y canales de

comunicacion preferentes, en linea con la estrategia multicanal de la mutua.

CLAUSULA 32- IDIOMA

El idioma principal de todas las comunicaciones y las piezas elaboradas por el
adjudicatario es el castellano. Asimismo, MC MUTUAL podra solicitar la elaboracién de

dichos materiales a y de cualquiera de las lenguas cooficiales del Estado espafiol.

CLAUSULA 42 - MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

El equipo minimo adscrito sera de 4 personas, y se debera disponer en el equipo de
todos los perfiles indicados a continuacion, pudiendo una misma persona asumir varios

perfiles siempre que acredite la experiencia requerida:

» Director/a de cuentas, con un minimo de 10 afios de experiencia acreditada
en comunicacién corporativa.

e Especialista senior de prensa (min. 8 afios de experiencia acreditada).

e Especialista senior en RRII y asuntos publicos (min. 8 afios de experiencia
acreditada).

e Especialista senior en estrategia digital (min. 6 afilos de experiencia acreditada).

e Especialista senior en organizacion de eventos (min. 6 afios de experiencia
acreditada).

e Especialista senior en gestion de crisis reputacionales (min. 8 afios de
experiencia acreditada).

e Formador/a en comunicacion y portavocia (min. 8 afios).
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NOTA: Una sola persona puede desarrollar/representar mas de un perfil de los
indicados anteriormente (tal y como se ha comentado anteriormente, como

minimo el equipo estara formado por 4 personas).
En relacién al equipo de trabajo que la empresa proponga, el mismo debera disponer de:

e Capacidad para elaborar materiales en cualquiera de las lenguas cooficiales

e Capacidad de seguimiento de la actualidad sobre los sectores de interés de
la mutua.

e Capacidad para producir materiales de comunicacion en formato audiovisual
y para medios digitales.

e Capacidad para organizar eventos con personal dedicado: en los eventos
presenciales en los que la Mutua necesite apoyo de la empresa adjudicataria,

se requerira la presencia de al menos un miembro de su equipo de trabajo
habitual para colaborar y garantizar el buen desarrollo de los mismos.

e Recursos internos para innovacion, creatividad y andlisis de datos (IA), que

ayuden a mejorar la idoneidad de las propuestas realizadas.

El adjudicatario cedera todos los derechos de autor, imagen, musica, modelos,
fotografias y otros de forma universal, para todos los formatos y medios por un periodo

de tiempo indefinido.

El adjudicatario estara dispuesto, en todo momento, a trabajar de forma paralela y

conjunta con otros proveedores en el caso que sea necesario.

El personal adscrito al contrato debera ser quien ejecute el contrato de manera
efectiva. En caso de que el contratista deba modificarlo, debera hacerlo con personal de
caracteristicas equivalentes a las requeridas. Debera notificarse previamente a MC

MUTUAL, que se reserva el derecho de aceptar la modificacién del personal.

En cuanto a los recursos materiales, el adjudicatario deberd disponer de las
herramientas y aplicaciones informéticas para llevar a cabo cualquiera de las tareas
descritas, y ponerlas a disposicion de MC MUTUAL sin coste extraordinario para los
servicios mencionados en los apartados 2.1 al 2.8 (ambos incluidos) de este pliego,
incluyendo el acceso a plataformas de bases de datos y contacto con medios de

comunicacion, las agencias de noticias y las plataformas de clipping de prensa, entre
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CLAUSULA 52 -

Versiéon 001

otros. El acceso y utilizacién ordinaria de herramientas propias del adjudicatario esta

incluido.

La contratacién especifica de servicios externos de agencias de noticias tendra

consideracion de servicio extraordinario.

METODOLOGIA DE TRABAJO

e Las solicitudes se formalizaran por correo electronico o teléfono desde el

Departamento de Comunicacion Externa, Imagen Corporativa y Relaciones
Institucionales de MC MUTUAL.

e Laempresa adjudicataria debera:

Responder a las solicitudes realizadas por el equipo de comunicacién
externa, imagen y relaciones institucionales de la mutua en un maximo
de 6 horas laborables, entendiéndose el periodo laborable de 8.30 horas
a 18 horas de lunes a viernes. La desatencion o dificultad de localizacion
del equipo asignado al contrato durante periodos de entre 6 horas y 10
horas laborables en caso de requerirse, se considerara una falta leve a
las condiciones del contrato. Si la desatencion o dificultad de
localizacion supera las 10 horas laborables, se considerara una falta
grave. Tanto las faltas leves como las graves, tendran penalizacién
segun lo establecido en el pliego de clausulas administrativas
particulares.

En caso de situacion de crisis,
si la situacion es sobrevenida y se considera grave, el adjudicatario
deber& atender a MC MUTUAL en menos de 2 horas y preparar un
plan de contingencia en un maximo de un dia. Si la situacién se puede
prever con antelacién a su inicio, la agencia podra preparar un plan de
contingencia en un maximo de 3 dias (dependiendo de la gravedad y
contexto de la crisis). Durante la fase de desarrollo de la crisis, el
adjudicatario deberd responder a las peticiones de MC MUTUAL

dentro de la jornada laboral en la cual se realiza la peticion.
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El adjudicatario designara un director de cuentas que serd el responsable del
servicio y tendré capacidad de decisién, quien actuara como interlocutor con
MC MUTUAL.

Se celebraran un minimo de cinco reuniones presenciales anuales en la sede
de MC MUTUAL en Barcelona. Los gastos de desplazamiento correran
siempre a cargo de la adjudicataria. MC MUTUAL podra solicitar reuniones
adicionales en otros centros del Estado donde tenga representacion o por
videoconferencia.

A requerimiento de MC MUTUAL, la adjudicataria deberd presentar ideas
creativas o borradores de proyecto, con posibilidad de segundas propuestas
y con la obligacién de introducir todas las correcciones necesarias hasta su
validacion final.

Todos los entregables deberan cumplir con estandares minimos de calidad,
incluyendo correccion ortografica, gramatical y técnica.

El adjudicatario remitir4 informes de actividad, con especial seguimiento de

los indicadores de calidad establecidos, tal como se menciona en el punto 2.8.

Toda la documentacion y materiales generados se guardaran en un repositorio
compartido, que sera entregado a MC MUTUAL al final de cada afio, conservando el
adjudicatario una copia de seguridad.
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