AMC

1T MUTUAL

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA REALIZACION DE LA
PRESTACION DE SERVICIO DE MENSAJERIA A NIVEL NACIONAL PARA MUTUAL MIDAT
CYCLOPS, MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N°1” (EN ADELANTE:
MC MUTUAL O LA MUTUA).

APROBADO POR LA REPRESENTACION DEL ORGANO DE CONTRATACION DE “MUTUAL
MIDAT CYCLOPS, MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N° 17

Numero de expediente: N202600484
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CLAUSULA 12- OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- Objeto. El objeto del contrato, correspondiente a la presente licitacion, para “MUTUAL
MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social namero 1” (en
adelante, MC MUTUAL o LA MUTUA), se especifica en el apartado 1 de los datos
basicos del expediente del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.2.- Ambito geogréfico. Los servicios objeto de la presente licitacion se deberan prestar en

todos los centros de la Mutua en el ambito nacional. Dichos centros se encuentran

debidamente relacionados en la pagina web de la misma.

CLAUSULA 22 - REQUERIMIENTOS TECNICOS

Los trabajos objeto del contrato consistiran en la recogida, tramitacion, custodia, transporte y
entrega en el domicilio de los destinatarios, de los envios de documentacion y paqueteria
generados por MC MUTUAL, asi como los servicios complementarios o adicionales demandados,

incluida la devolucién de los envios cuando no pueda efectuarse la entrega al destinatario.

Los envios serealizaran a demanda, generalmente desde los centros de MC MUTUAL, cuya

relacion puede consultarse en la web www.mc-mutual.com. En el caso de que se crearan

nuevos centros de los resefiados, el adjudicatario estara obligado a recoger los envios en las

direcciones que se le indiquen.

Los plazos méaximos de entrega de los envios seran los que, en su caso, se determinen en

el apartado 2.2. Tipos de entregas de servicio de mensajeria.
A efectos de la recogida de los envios, MC MUTUAL podra determinar, por razones de volimenes

de envios, una periodicidad y unos horarios obligatorios para determinados centros, sin que ello

implique un mayor coste que el establecido en las tarifas ofertadas.
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Para calcular el peso volumétrico se multiplicara largo x Ancho x Alto (cm) y lo dividiremos entre
4.000.

El adjudicatario debera disponer de una pagina Web, o cualquier otra aplicacion o
programainformatico que permita a todas las oficinas de lared de MC MUTUAL la gestion
de solicitudes a nivel nacional y poder obtener un registro de estos servicios realizados.

Esta aplicacion permitira, ademas, realizar consultas sobre el historial minimo de un afio.

El adjudicatario deberd, asimismo, enviar / adjuntar en FACE todos los meses, junto con la
factura, un fichero en soporte informatico con los servicios gestionados, indicando de cada centro
MC MUTUAL el numero de albaran, oficina de origen, destino, fecha de solicitud, fecha y hora de
entrega, tipo de servicio o servicios realizados, pesos e importes.

Se valorara que la web o herramienta propuesta disponga de mas prestaciones que las
especificadas en el presente pliego segun los términos establecidos en el ANEXO C del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante, PCAP) y para lo cual se debera presentar
correctamente rellenado el FORMULARIO DE OFERTA TECNICA OBJETIVA (Sobre electrénico
Q).

Los envios se acompafaran de su correspondiente albaran, en el que se reflejaran los datos
necesarios para la facturacién, la fecha y hora de recogida, asi como el nUmero de envios segun
tipo, tramo de peso y destino. En el momento de la recogida en los centros de MC MUTUAL, una
vez sellado el resguardo, se entregara una copia justificativa al depositante que la realiza.
Posteriormente, los albaranes que el adjudicatario se lleve acompafiando a los envios, seran

validados y se devolveran con el conforme.

El adjudicatario facilitara, de manera gratuita, a MC MUTUAL, sobres de seguridad de al
menos tres (3) tamafios y bolsas multicierre. También se incluiréan, sin coste para MC
MUTUAL, las etiquetas autoadhesivas de envio para colocar los sobres de mensajeria.
Referente al tipo de cada sobre, actualmente se utilizan en mayor medida el tamafio A3

(aproximadamente 75%), el resto la gran mayoria son A4y el uso de A2 es residual.
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Para todo lo relacionado con el transporte se estard a lo dispuesto a la Ley 16/87 (Ley de
Ordenacion de los Transportes Terrestres) de 30 de julio y posteriores modificaciones. En todo lo
no previsto en los pliegos, el régimen de responsabilidad del transportista se regird conforme a la

Ley 15/2009, de 11 de noviembre, del contrato de transporte terrestre de mercancias.

En caso de pérdida de un objeto, la reposicién / compensacion a realizar a MC MUTUAL
sera por el valor del objeto perdido, con una cuantia maxima de 6,67 € por kilogramo
transportado, o la mejorada en caso de ofertar una cuantia méxima mayor en la oferta
presentada en el FORMULARIO DE OFERTA TECNICA OBJETIVA (Sobre electronico C),
siempre y cuando MC MUTUAL no haya asegurado la mercancia con un seguro adicional.
Asimismo, el porteador respondera de los dafios derivados del retraso en la ejecucion del
transporte conforme a lo previsto en el PCAP. Si dicho objeto / mercancia transportada esta
asegurada por MC MUTUAL habiendo pagado un % sobre el valor declarado de la mercancia
transportada, el importe de reposicién / compensacion sera por el valor declarado de la mercancia

transportada.

En caso de pérdida de documentacion, por cada pérdida se aplicara una reposicion /
compensacion de 50 € a MC MUTUAL. Asimismo, el porteador respondera de los dafios

derivados del retraso en la ejecucion del transporte conforme a lo previsto en el PCAP.

El plazo maximo de implantacion del servicio sera de 10 (DIEZ) dias naturales desde la
fecha de formalizacién de contrato. En todo caso, se valorara la mejora de dicho espacio
de tiempo para la implantacion del servicio segun los términos establecidos en el ANEXO C
del PCAP y para lo cual se debera presentar correctamente rellenado el FORMULARIO DE
OFERTA TECNICA OBJETIVA (Sobre electronico C).

El incumplimiento de implantacién del servicio en dicho plazo maximo de diez dias
naturales posteriores ala fecha de la firma del contrato, o en su caso, el plazo que hubiera
ofertado la adjudicataria en el FORMULARIO DE OFERTA TECNICA OBJETIVA (Sobre

electrénico C) presentado en caso de mejora, podra ser objeto de extincién del Contrato.
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2.1.- Tipos de servicio de mensajeria.

SERVICIO LOCAL INMEDIATO: servicio que permitird realizar cualquier envio cuyo

origen y destino sea la misma ciudad, siempre que esta capital de provincia sea de mas
de 100 mil habitantes. El servicio serd inmediato con un plazo de recogida y entrega no
superior a dos horas. En caso de tiempo de espera, los primeros 5 minutos de espera
no se cobraran. En el caso que el servicio requiera salida fuera de la zona estipulada,

los primeros 10 kilbmetros no se cobraran.

SERVICIO PROVINCIAL: servicio que permitira realizar cualquier envio con origen y

destino en la misma provincia (incluidas Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla).

SERVICIO REGIONAL: servicio que permitird realizar cualquier envio con origen y

destino en la misma Comunidad Auténoma (incluidas Baleares, Canarias, Ceuta y
Melilla).

SERVICIO NACIONAL: servicio que permitira realizar cualquier envio con origen y

destino en la Peninsula Ibérica.

SERVICIO ISLAS BALEARES: servicio que permitira realizar cualquier envio entre la

Peninsula Ibérica y las Islas Baleares.

SERVICIO ISLAS CANARIAS: servicio que permitird realizar cualquier envio entre la

Peninsula Ibérica y las Islas Canarias.

SERVICIO CEUTA Y MELILLA: servicio que permitira realizar cualquier envio entre la

Peninsula Ibérica y Ceuta y Melilla.

2.2 .- Tipos de entrega de servicio de mensajeria.

Version 001

El licitador debe ofertar los siguientes tipos de entregas, que seran validas para todos los
servicios exceptuados aquellos que tengan como origen o destino las Islas Canarias,

Baleares, Ceuta y Melilla.
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ENTREGA INMEDIATA (SOLAMENTE PARA SERVICIO LOCAL): servicio que

permitira la puesta a disposicién de un mensajero con el vehiculo que se requiera

(moto, coche o furgoneta, en funcidn de las caracteristicas del envio) en capitales
de provincia de mas de 100 mil habitantes, para envios en la misma ciudad cuya
recogida y entrega deberd realizarse de forma inmediata, siempre que la solicitud del
servicio se realice antes de las 19 horas. En la oferta econémica, tanto el volumen anual
como el precio maximo se refieren a direcciones. Cada servicio tendra como minimo 2
direcciones (1 por la recogida y otro por la entrega). Podran afiadirse direcciones como
resultado del retorno de copias selladas o comprobantes. Esto se aplica a los servicios
de moto, coche o furgoneta.

En caso de tiempo de espera, los primeros 5 minutos de espera no se cobraran. En el
caso que el servicio requiera salida fuera de la zona establecida, los primeros 10

kilbmetros no se cobraran.

ENTREGA ANTES DE LAS 10 HORAS (URGENTE): servicio que permitira realizar

cualquier envio desde cualquier origen a cualquier destino garantizando la entrega al

siguiente dia habil a su recogida antes de las 10 horas, siempre y cuando la recogida

sea antes de las 19 horas.

ENTREGA ANTES DE LAS 14 HORAS (SEMIURGENTE): servicio que permitira

realizar cualquier envio desde cualquier origen a cualquier destino, garantizando la

entrega al siguiente dia habil a su recogida antes de las 14 horas, siempre y cuando la
recogida sea antes de las 19 horas.

ENTREGA ANTES DE LAS 19 HORAS (24 HORAS): servicio que permitira realizar

cualquier envio desde cualquier origen a cualquier destino, garantizando la entrega al
siguiente dia habil a su recogida antes de las 19 horas, siempre y cuando la recogida
sea antes de las 19 horas. Quedan exceptuados de los plazos generales de entrega

aguellas situaciones que expresamente se recojan en el presente pliego.
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2.3.- Tipos de servicio adicionales de mensajeria.

GESTION: servicios que requieran la realizacién de tramites en Administraciones
Publicas, empresas, etc.

ENTREGA EN SABADO: permitira la entrega en destino peninsular de cualquier envio

en sabado.
SEGUNDAS Y TERCERAS ENTREGAS: el adjudicatario se compromete a reintentar la

entrega del envio hasta en tres ocasiones antes de la devolucion del mismo al ordenante

del servicio. En todo caso, la segunda entrega no tendra coste alguno.

RECOGIDA FUERA DE PLAZA: el adjudicatario recogera el envio en un lugar diferente
al domicilio del ordenante del servicio.

ADUANA: gestion de la documentacion en aduana a cargo del adjudicatario.
Igualmente, son objeto de este contrato, los servicios adicionales que, no relacionados
de manera expresa en el presente pliego, pudieran acompafiar a los envios. No son
objeto de licitacion, no obstante, los servicios de valija o cualquier otro prestado a MC

MUTUAL en virtud de otros contratos.

2.4.- Origenes / destinos especiales.

Version 001

ENVIOS CON ORIGEN O DESTINO EN CEUTA Y MELILLA: El adjudicatario

garantizara la prestacion del servicio con origen o destino en Ceuta y Melilla y el resto

de la Peninsula o entre si en un plazo maximo de 48 horas después del dia de su

recogida.

ENVIOS CON ORIGEN O DESTINO EN CANARIAS: El adjudicatario garantizara la

prestacion del servicio con origen o destino en Canarias y otras islas o el resto de la

Peninsula en un plazo maximo de 48 horas después del dia de su recogida.

La entrega sera preferentemente antes de las 14:00 horas en los centros de MC Mutual.
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La empresa adjudicataria debe cumplir los plazos de entrega (recogida y entrega en
maximo 48 horas y garantizar el enlace), en caso contrario se entregara al dia siguiente

habil y no se pasara cargo de ese servicio.

e ENVIOS CON ORIGEN O DESTINO EN BALEARES: El adjudicatario garantizara la
prestacion del servicio con origen o destino en Baleares y otras islas o el resto de la

Peninsula en un plazo maximo de 48 horas después del dia de su recogida.
La entrega sera preferentemente antes de las 14:00 horas en los centros de MC Mutual.
La empresa adjudicataria debe cumplir los plazos de entrega (recogida y entrega en

méaximo 48 horas y garantizar el enlace), en caso contrario se entregara al dia siguiente

habil y no se pasara cargo de ese servicio.

2.5.- Recursos para la prestacion del servicio.

La empresa adjudicataria deberd contar con el personal necesario para atender el servicio
contratado. Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, quien tendra todos los
derechos y obligaciones inherentes a su condicibn de empresario y debera cumplir las
disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y Seguridad e Higiene en el

trabajo.

La empresa adjudicataria tendra suficiente disponibilidad de vehiculos apropiados para la
correcta realizacion del servicio, asi como poder cubrir las posibles incidencias que pudieran
producirse durante su ejecucién como averias o accidentes corriendo por su cuenta todos los
gastos derivados del mismo (combustible, seguros, mantenimientos, reparaciones, impuestos,

responsabilidades por accidentes, etc.)
La empresa adjudicataria proporcionara a MC MUTUAL un numero de teléfono, como minimo,

gue debera estar siempre operativo, para cada uno de los supuestos. Las empresas deberan

presentar un interlocutor Unico para MC MUTUAL.
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La empresa adjudicataria debera prestar la informacién que requiera a MC MUTUAL con relacion

a la situacion de sus envios sin coste adicional.

En caso de incidencias, la empresa adjudicataria se compromete a resolver tales
incidencias en el plazo maximo de 3 (TRES) horas desde su comunicacién. En todo caso,
se valorara la mejora de dicho plazo de tiempo segun los términos establecidos en el ANEXO
C del PCAP y para lo cual se debera presentar correctamente rellenado el FORMULARIO DE
OFERTA TECNICA OBJETIVA (Sobre electronico C).

CLAUSULA 32- COBERTURAS DEL SEGURO SUJETO AL TRANSPORTE DE
MERCANCIAS.

El transporte de mercancias queda amparado y sujeto al régimen de responsabilidades del
transportista previsto en la Ley 15/2009, de 11 de noviembre, del contrato de transporte terrestre
de mercancias, asi como en la Ley 16/1987, de 30 de Julio, de Ordenacién de los Transportes
Terrestres y en los Reglamentos de desarrollo, debiendo tener el adjudicatario cubierta la
responsabilidad civil por los dafios que se causen con ocasién del transporte (art. 5 del

Reglamento de Ordenacién del Transporte Terrestre).

Para cualquier tipo de siniestro: robo, hurto, pérdida, dafios, averias, etc. se indemnizara el valor
de la reposicion de la mercancia transportada con un maximo de 6,67 € por kilogramo
transportado, dicho importe sera modificado en caso de modificaciones sobre la ley o reglamento
correspondiente. Se valorara la mejora de la cuantia maxima de indemnizacién por kilo
transportado segun los términos establecidos en el ANEXO C del PCAP y para lo cual se debera
presentar correctamente rellenado el FORMULARIO DE OFERTA TECNICA OBJETIVA (Sobre

electrénico C).

Previo aviso por parte de MC Mutual, y mediante declaracién del valor, se podra asegurar la
mercancia enviada satisfaciendo al proveedor una cantidad adicional de maximo un 5% sobre
el valor declarado de la mercancia. Se valorara la aplicacion de un porcentaje menor a

pagar en concepto de seguro sobre el valor declarado de la mercancia segun los términos
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establecidos en el ANEXO C del PCAP y para lo cual se debera presentar correctamente
rellenado el FORMULARIO DE OFERTA TECNICA OBJETIVA (Sobre electrénico C).

La Mutua, debera informar con un plazo no superior a 5 dias habiles, en el caso de desperfectos
en la recepcion de la mensajeria.
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