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CLÁUSULA 1ª -  OBJETO DEL CONTRATO 

 

1.1.-  Objeto. El objeto del contrato, correspondiente a la presente licitación, para “MUTUAL 

MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social número 1” (en 

adelante, MC MUTUAL o LA MUTUA), se especifica en el apartado 1 de los datos 

básicos del expediente del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares. 

 

1.2.- Ámbito geográfico.  

 El personal técnico designado por el adjudicatario para la prestación del servicio, realizará 

los trabajos principalmente en remoto desde sus instalaciones.  

 Los trabajos que puedan tener lugar de forma presencial, se realizarán en las oficinas sitas 

en Avenida Josep Tarradellas 14-18 y Avenida Diagonal 394, de Barcelona. 

 

1.3.- Introducción.  

 

La presente licitación da respuesta a la necesidad de actualizar el producto que da soporte 

al sitio web y a la Oficina Virtual de MC MUTUAL, actualmente basado en la versión Liferay 

DXP 2023.Q4, a la versión de Liferay DXP 2026.Q1 LTS o una versión Liferay DXP LTS 

superior, con todas las funcionalidades desplegadas actualmente funcionando en la nueva 

versión. 

 

1.4.- Situación Actual.  

 

MC MUTUAL dispone de una plataforma, denominada MC Digital, basada en el gestor de 

contenidos Liferay DXP cuyo objetivo principal es dar servicio a la web y la Oficina Virtual 

de MC MUTUAL. Esta Plataforma está dirigida principalmente a empresas mutualistas, 

trabajadores protegidos y colaboradores.  

 
La plataforma incluye diversas aplicaciones desarrolladas con el framework corporativo de 

la mutua basado en Angular, desplegadas como portlets Angular o como aplicaciones 

remotas (Remote Apps). Estas aplicaciones se integran con servicios REST desarrollados 
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en Java mediante el framework Gamma de MC MUTUAL y desplegados en servidores 

independientes. 

 

Los servicios REST desarrollados con el framework Gamma y desplegados en dichos 

servidores no forman parte del alcance de la migración. Asimismo, la plataforma mantiene 

determinadas funcionalidades legacy implementadas sobre el framework Extranet e 

integradas como iframes. 

 
La autenticación del usuario se realiza mediante OpenID Connect (SSO). Este módulo es 

una personalización del módulo de Liferay. 

 
La Plataforma está desplegada en 4 entornos y para cada entorno existe un esquema de 

base de datos Oracle versión 19c: 

 Desarrollo 

 Aceptación 

 Preproducción 

 Producción  

En el entorno de Producción de MC Digital existe un clúster con dos nodos.  
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Los servidores donde están instalados estos entornos se encuentran ubicados en un CPD 

externo y son gestionados por la mutua. 

 
Los módulos de Liferay con desarrollo propio que hay actualmente en MC Digital son los 

siguientes: 

 79 módulos Angular 

 18 services/api 

 46 módulos Liferay adicionales (MVC Portlet, hooks, fragments, wrappers, utils, 

etc) 

 11 temas  

El volumen de contenidos web, documentos y multimedia, estructuras, plantillas y plantillas 

de aplicación está dividido en 10 sitios web que se tendrán que migrar a la nueva versión 

Liferay DXP. Cada uno tiene sus propias estructuras, plantillas de contenido web, plantillas 

de documentos y plantillas de aplicación. 
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Las volumetrías aproximadas son las siguientes: 

 El volumen de artículos / contenidos web es de aproximadamente 1.900 artículos 

(contenidos web aprobado) y unas 850 páginas 

 El volumen de estructuras y plantillas es de 170 y 195 respectivamente. 

 El volumen de documentos es de aproximadamente 30.500 documentos. 

La publicación de contenidos en el entorno de Producción se realiza mediante la 

funcionalidad de Publicaciones (Publications) recomendada por Liferay. 

 

1.5.- Alcance.  

 

 En virtud de lo expuesto anteriormente, la prestación del servicio objeto de la presente 

licitación está basada en los siguientes ejes de actuación: 

 Instalación y configuración de la nueva versión Liferay DXP 2026.Q1 LTS, o 

versión Liferay DXP LTS superior, en los diferentes entornos de la Plataforma MC 

Digital de MC MUTUAL (desarrollo, aceptación, preproducción y producción). 

 Migración de todos los desarrollos (portlets, plantillas, etc), contenidos y 

documentos a la nueva versión en todos los cuatro entornos (desarrollo, 

aceptación, preproducción y producción). 

 Implantación de mejoras en la arquitectura facilitadas por la nueva versión. 

 Actualización del motor de búsqueda (elasticsearch) e instalación y configuración 

del mismo en la versión Elasticsearch 8.19.x. 

 Configuración e instalación de las funcionalidades de SSO (OpenId Connect) 

actuales para que funcionen en el nuevo entorno. 

 Mantener la integración de Liferay DXP con el resto de aplicaciones desarrolladas 

en Angular y en el framework Extranet. 

 Migración de la base de datos Oracle 19c utilizada actualmente en nuestra 

instalación a una nueva instancia de base de datos. 

 Migración de los documentos almacenados en el filesystem al nuevo servidor 

dónde se haya instalado la nueva versión Liferay DXP. 

 Migración de las estructuras de contenido y modificación de las plantillas de 

contenidos. 
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 Adaptación de los diferentes permisos del producto ya establecidos en la 

plataforma MC Digital. 

 Adaptación de los flujos de trabajo del actual a flujos de trabajo de la versión 

Liferay DXP. 

 Migración tecnológica y adaptación de los desarrollos actuales y propios de MC 

MUTUAL de la versión actual a la nueva versión Liferay DXP, manteniendo todas 

las funcionalidades actuales. 

 Creación y configuración de un nuevo entorno de trabajo de desarrollo con la 

instalación del correspondiente IDE, SDK y Workspace junto con todas las 

herramientas necesarias para desarrollar en Liferay DXP. 

 Plan de pruebas funcionales, de carga y de stress. 

 Actualización y generación de toda la documentación necesaria para el correcto 

funcionamiento de la plataforma. 

 Formación al personal de MC MUTUAL. 

 

 

 

CLÁUSULA 2ª -  REQUERIMIENTOS TÉCNICOS 

 

2.1.- PLAZOS DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO. 

 

FASE I: Ejecución del Proyecto: 

 

 El plazo máximo de ejecución del Proyecto será de SEIS (6) MESES, computado desde 

la fecha de Inicio del Proyecto, una vez dada la conformidad mediante la correspondiente 

Acta firmada por ambas partes, hasta la fecha de firma del Documento de Aceptación del 

Sistema Estabilizado. 

 

A título meramente orientativo está previsto que el contrato inicie sus efectos en Marzo 

de 2027. 
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Por consiguiente, dicho plazo máximo de ejecución se corresponde con el plazo de tiempo durante 

el cual el adjudicatario se obliga a la realización total de los trabajos encomendados, sin perjuicio 

que el plazo de ejecución del contrato pueda extenderse a un plazo máximo total de DIEZ (10) 

MESES desde la fecha de Inicio del Proyecto, única y exclusivamente cuando concurran las 

circunstancias que más adelante se indicarán. 

 

El adjudicatario está obligado a cumplir el contrato dentro del intervalo temporal máximo fijado para 

la ejecución del mismo, así como a cumplir los plazos parciales señalados, para la ejecución de las 

sucesivas fases. Y, cuando por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora respecto 

al cumplimiento del plazo total o de alguno de los plazos parciales, la Mutua podrá optar, 

indistintamente, por la resolución del contrato o por la imposición de las penalizaciones previstas 

en el Pliego.  

 

No obstante lo anterior, en el supuesto de que aparezcan circunstancias sobrevenidas durante el 

plazo de ejecución del proyecto y no imputables a la empresa contratista, que conlleve que los 

trabajos no vayan a estar concluidos en los plazos indicados, el adjudicatario podrá ofrecer cumplir 

sus compromisos solicitando para ello una ampliación del plazo que se había señalado para su 

ejecución. En tales supuestos, la Mutua sólo quedará obligada a otorgarle una ampliación en el 

plazo de ejecución, (que en tal caso será, por lo menos, igual al perdido, salvo que el contratista 

solicitare uno menor), si fuere imputable la demora a una decisión de la Mutua. En caso de no ser 

atribuible la demora a la Mutua, podrá ésta optar, libremente, por el otorgamiento de la ampliación 

del plazo de ejecución o por la resolución del contrato, sin que por ello deba satisfacer 

indemnización alguna a la adjudicataria. 

 

FASE II: Adaptaciones:  

 

Adicionalmente, a partir de la fecha de firma del Documento de Aceptación del Sistema 

Estabilizado de la FASE I y hasta el fin de vigencia del contrato, MC MUTUAL podrá 

requerir la prestación de servicios de soporte para consultas, así como el desarrollo de 

nuevas funcionalidades como consecuencia de la utilización por parte de los usuarios de 

cualquiera de las herramientas puestas en producción como resultado de la ejecución del 

proyecto (FASE I). Dicho periodo de soporte tendrá una duración de un máximo de DOS 

(2) MESES. 
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Se advierte a los licitadores que no existirá compromiso alguno de MC MUTUAL para la 

contratación efectiva de estos servicios. 

 

En virtud de lo expuesto anteriormente, en todo caso, la duración total de la vigencia 

del contrato no podrá superar el plazo de DOCE (12) MESES desde la fecha de Inicio 

del  Proyecto (plazo máximo de 10 meses para la ejecución del proyecto, más un periodo 

máximo de 2 meses para el desarrollo de adaptaciones). 

 

 

 

2.2. -REQUERIMIENTOS FUNCIONALES. 

 

El objeto del presente apartado es el de plantear una primera definición de los 

requerimientos funcionales sobre los que se sustentará la solución ofertada. 

Los requerimientos del servicio serán: 

 Migrar de versión la plataforma Liferay DXP de la versión Liferay DXP 2023.Q4 a 

la versión de Liferay DXP 2026.Q1 LTS o versión LTS superior, contemplando 

los cuatro entornos actuales (desarrollo, aceptación, preproducción y producción) 

que dispone MC Mutual para MC Digital. 

 La versión objetivo inicialmente prevista para la migración será Liferay DXP 

2026.Q1 LTS. No obstante, al inicio del proyecto se verificará la disponibilidad de 

versiones LTS posteriores y se evaluará su viabilidad funcional y técnica. En caso 

de concluir que una versión LTS superior constituye una alternativa más 

adecuada para los objetivos del proyecto, la migración se realizará sobre dicha 

versión, sustituyendo a Liferay DXP 2026.Q1 LTS como versión objetivo de la 

migración. 

 Dejar totalmente operativo el portal con las funcionalidades actuales migradas y 

adaptadas a la nueva versión. Incluyendo: 

 Single SignOn (CAS) 

 Portlets actuales 

 Remote APPs 

 Hooks 
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 Temas 

 Estructuras y plantillas 

 Contenidos 

 Sitios web 

 Configuración del nuevo entorno de desarrollo local 

 Deberá realizarse el estudio de la estrategia de migración que debe incluir: 

Migración de módulos liferay, contenidos, documentos, estructuras, plantillas y 

plantillas de aplicación, así como la versión de máquina virtual java, el servidor 

tomcat, la base de datos y el motor de búsquedas.  

 Se deberá entregar la documentación requerida y realizar formación a personal 

técnico y administración de la plataforma (cambios respecto a la versión anterior 

y a la situación actual).  

 Se tendrá que proporcionar una planificación con calendario incluyendo todos los 

entornos. 

 

MC MUTUAL proporcionará al adjudicatario las licencias necesarias de Liferay DXP 

para los diferentes entornos. 

Entorno Tecnológico. La prestación de servicios objeto del presente contrato se realizará 

en el siguiente entorno tecnológico.   

Las versiones especificadas a continuación son las que forman parte del entorno 

tecnológico actual de la plataforma MC Digital de MC MUTUAL, si bien éstas podrán ser 

migradas a versiones superiores durante la vigencia del presente contrato. 

 Sistema operativo: Oracle Linux Server release 8.10 

 Portal: Liferay DXP 2023.Q4 (objeto de la migración) 

 JDK: Oracle JDK 11 

 Lenguajes de programación: HTML, CSS, Angular, Java, Javascript, XML, Ajax,y 

otros 

 Entorno de desarrollo: Liferay Developer Studio, TOAD 

 Gestor de código: GIT 
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 Integración: Gradle, Artifactory, jenkins 

 Contenedor de Aplicaciones: Apache Tomcat 9 

 Servidor Web: Apache 2.4 

 Base de datos: Oracle 19c 

 Motor de búsquedas: ElasticSearch 7.15 

 

Para la migración hay que tener en cuenta los requerimientos de la matriz de compatibilidad 

de la versión de Liferay DXP LTS a la que se migrará la plataforma, debiendo contemplarse 

la migración de las versiones actuales del entorno tecnológico a las siguientes versiones o 

versiones superiores: 

 JDK: Oracle JDK 17 

 Contenedor de Aplicaciones: Apache Tomcat 10.1 

 Base de datos: Oracle 19c 

 Motor de búsquedas: ElasticSearch 8.19 

 

Requerimientos de Calidad. El conjunto de desarrollos realizados han de cumplir con los 

niveles de calidad exigidos por la Mutua, tanto por lo que respecta a los procesos que rigen 

su construcción, como los procedimientos utilizados para validar que el producto está libre 

de defectos. 

Se requiere la definición del proceso y conjunto de procedimientos asociados que el licitador 

realizará para asegurar: 

 

 Que el conjunto de procesos durante la fase de desarrollo, cumple con buenas 

prácticas en la gestión de proyectos 

 Que el conjunto de procedimientos definidos, cubre cada uno de los aspectos para 

validar la calidad de producto respecto a la: 

 Utilidad 

 Garantía de uso 

 Seguridad 
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Para ello en las fases de aceptación se realizarán las revisiones contempladas en 

la metodología examinándose que el software esté libre de vulnerabilidades y se 

cumplan los estándares de calidad (no duplicidad, buena mantenibilidad, etc.). 

Cualquier anomalía detectada deberá ser corregida sin ningún sobrecoste adicional. 

 

 Que existen un conjunto de indicadores que permitan comprobar el nivel de utilidad 

y garantía de la aplicación, y que ayuden a la toma de decisiones sobre: 

 Si el producto se ha desarrollado correctamente, es decir, si se han cumplido con 

todos los procedimientos definidos en el pliego. 

 Si el producto está libre de defectos funcionales. 

 Podemos realizar el despliegue a entorno productivo. 

 Tenemos un nivel de calidad suficiente para su uso en entorno productivo 

 

Requerimientos de Rendimiento. La solución deberá cumplir como mínimo los siguientes 

requerimientos en cuanto a rendimiento: 

 El rendimiento de los procesos de carga debe ser óptimo y ágil. 

 Los procesos de carga deberán diseñarse e implementarse de forma que sean 

eficientes respecto al tiempo de ejecución. Deberán hacerse pruebas con datos 

y volúmenes de producción, para conseguir que el tiempo de interrupción del 

servicio el día de la puesta en marcha sea mínimo.  

 El servicio no podrá quedar no operativo durante más de dos días. 
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CLÁUSULA 3ª -  EQUIPO DE TRABAJO 

 

3.1.-  Recursos asignados. El Equipo de Trabajo adscrito por el adjudicatario a la ejecución de 

los trabajos de los que es objeto este pliego, estará formado COMO MÍNIMO por los 

siguientes perfiles técnicos: 

 

PERFIL PROFESIONAL CÓDIGO 

JEFE DE PROYECTO JP 

ARQUITECTO DE LIFERAY ARQ 

ANALISTA/PROGRAMADOR DE 
LIFERAY 

AP 

MAQUETADOR M 

 

 

 Jefe de proyecto (JP), que asegurará el cumplimiento de los plazos, la 

calidad del proyecto y liderará las reuniones de seguimiento. 

 Arquitecto de Liferay (ARQ), que tiene a su cargo las tareas de mayor 

complejidad dentro del proyecto: realiza el análisis de la situación y la 

estrategia de migración, así como la resolución de problemas de mayor 

complejidad. Con un conocimiento profundo de la plataforma, supervisa la 

calidad de los desarrollos y procesos de upgrade y realiza tareas de testing 

de stress/carga. 

 Analista/Programador de Liferay (AP), que será el encargado del 

desarrollo del sistema. Codificará, revisará y hará las pruebas de los 

programas desarrollando el código software de la aplicación diseñada por el 

Arquitecto. Realiza el seguimiento y resolución de las incidencias que se le 

asignan. 

 Maquetador (M), que llevará a cabo los ajustes de maquetación necesarios 

para incorporar en las plantillas Liferay el HTML proporcionado, todo ello en 

base a los diseños gráficos, guía de estilos y arquitectura de la información 

diseñada para la migración del nuevo portal. Se trata de un perfil con 

conocimientos de Liferay DXP a nivel de maquetación (freemarker). Tendrá 
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capacidad de definición de los themes de Liferay, plantillas, esquemas de 

color, etc. 

 

El número de recursos asignados a la realización de los servicios descritos anteriormente 

será el que la empresa adjudicataria estime necesarios para cumplir con las necesidades 

indicadas. 

 

 

3.2.- Requerimientos Técnicos. Los trabajos a realizar para cada uno de los perfiles 

profesionales solicitados son los que se indican a continuación: 

 
 
 

PERFIL PROFESIONAL TRABAJOS A REALIZAR 

JEFE DE PROYECTO (JP)  Análisis de impacto de requerimientos. 

 Propuesta de soluciones tecnológicas o funcionales para cumplimiento de 
requerimientos. 

 Estimación de esfuerzo y planificación de trabajos asignados. 

 Coordinación, supervisión y seguimiento del desarrollo del trabajo. 

 Coordinación de reuniones con el cliente. 

 Gestión de Riesgos: identificación de forma cualitativa y cuantitativa posibles riesgos y 
acciones mitigadoras 

 Interlocución con el equipo de trabajo: usuarios y responsable interno de TI. 

 Finalización: conclusión y aceptación del producto, recibiendo la conformidad del 
resultado, realizando la entrega y recopilando la información generada. 

 Coordinación en la puesta en marcha. 

 

ARQUITECTO DE LIFERAY 
(ARQ) 

 Propuesta de soluciones tecnológicas o funcionales para cumplimiento de requisitos 

 Analiza la situación actual 

 Define y dimensiona la arquitectura de la nueva plataforma 

 Define la estrategia de migración 

 Supervisa la calidad de los desarrollos y procesos del upgrade 

 Elabora el manual de arquitectura. 

 Realiza testing 

 

ANALISTA/PROGRAMADOR DE 

LIFERAY (AP) 

 Elabora el diseño detallado de programas 

 Codifica, revisa y prueba los programas. 

 Desarrolla el código software de la aplicación diseñada por el arquitecto 

 Realiza el seguimiento y resolución de las incidencias que se le asignen 
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PERFIL PROFESIONAL TRABAJOS A REALIZAR 

 

MAQUETADOR (M) 
 Llevará a cabo las labores de maquetación del portal migrado (front end developer) 

 Realizara los ajustes de maquetación necesarios para incorporar en las plantillas 
Liferay el HTML proporcionado 

 Se basará en los diseños gráficos, guía de estilos y arquitectura de la información 
diseñada para el nuevo portal 
Tendrá capacidad de definición de los themes de Liferay, plantillas, esquemas de color, 

etc 

 

A tal efecto, la empresa licitadora deberá indicar en su oferta los recursos que integren el 

Equipo de Trabajo adscrito por el adjudicatario a la Ejecución del Proyecto, incluyendo el 

número de recursos, la cantidad de horas previstas por perfiles y por recursos, y la 

dedicación y roles que ejercerán durante el transcurso de la prestación del servicio, 

desglosado por fases, cumplimentando para ello las TABLAS 1 Y 2 que se muestran a 

continuación:  

 

PERFIL 
PROFESIONAL 

CÓDIGO 
PERFIL  

RECURSOS CÓDIGO RECURSO 

PERFIL 1   

RECURSO 1   
RECURSO 2   
RECURSO N   

PERFIL N   

RECURSO 1   
RECURSO 2   
RECURSO N   

Tabla 1 

 

Se advierte a las empresas licitadoras que todos los profesionales ofertados que 

integren el Equipo de Trabajo, deberán estar perfectamente identificados con el 

correspondiente Código de Perfil indicado en la Cláusula 3.1 del presente Pliego, y el 

correspondiente Código de Recurso. En caso que la propuesta técnica incluya otros 

perfiles adicionales no contemplados en dicho apartado deberán identificarse con el Código 

OTROS. 
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Tabla 2 

 

 

Se advierte a las empresas licitadoras que no se tendrán en consideración aquellos 

recursos que no consten con el correspondiente Código de Recurso en la Tabla 2. 

 

Se valorará según lo estipulado en el ANEXO C que se adjunta al PCAP, la composición 

del Equipo de Trabajo adscrito a la Ejecución del Proyecto que organizativamente se ajuste 

mejor a los requerimientos especificados en el presente Pliego. 

Todos los recursos adscritos al Equipo de Trabajo. esto es, todos los recursos incluidos en 

las Tablas 1 y 2 indicadas en el presente apartado, deberán caracterizarse cumplimentando 

para ello el FORMULARIO DE OFERTA TÉCNICA EVALUABLE SUJETA A JUICIO DE 

VALOR adjunto al PCAP., todo ello de conformidad con lo estipulado en la Cláusula 3.3.4 

del presente Pliego. 

 

 

3.3.- Capacitación técnica y funcional del equipo de trabajo.  

 

3.3.1- Conocimientos requeridos. Los recursos asignados por el adjudicatario al equipo 

de trabajo deberá reunir en su conjunto un adecuado conocimiento de la totalidad de 

productos y sistemas que conforman el entorno tecnológico descrito en el capítulo de 

entorno tecnológico del presente Pliego. 

 

horas % horas % horas %

RECURSO 1

RECURSO 2

RECURSO N

RECURSO 1

RECURSO 2

RECURSO N

TOTAL 100 100 100

PERFIL 1

PERFIL N

TOTAL 
HORAS

FASE I FASE 2 FASE N

DEDICACIÓN
PERFIL 

PROFESIONAL
CÓDIGO 
PERFIL

RECURSOS
CÓDIGO 

RECURSO
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3.3.2- Certificaciones profesionales. Se valorará el conjunto de certificaciones 

profesionales aportadas por los recursos asignados a la solución propuesta, en el ámbito 

correspondiente a los requerimientos técnicos y funcionales descritos en el presente Pliego. 

 

3.3.3.- Experiencia requerida. Todos los recursos que integren el equipo de trabajo 

adscrito por el adjudicatario a la ejecución del proyecto, deberán disponer de experiencia 

en la realización de los trabajos indicados en la Cláusula 3.2, y al menos con la misma 

dedicación que la ofertada en la presente licitación.  

 

A tal efecto, se requiere la experiencia MÍNIMA que se describe a continuación, para cada 

perfil profesional: 

 

 Jefe de Proyecto:  

 

 2 años como Jefe de Proyecto habiendo sido realizada en los 

últimos cuatro años 

 

 Arquitecto de Liferay:  

 2 años como Arquitecto Liferay, habiendo sido realizada en los 

últimos cinco años 

  

 Analista/Programador de Liferay:  

 1 año como AP de Liferay habiendo sido realizada en los últimos 

cinco años 

  

 Maquetador:  

 2 años como Diseñador de entornos gráficos y experiencia de 

usuario, habiendo sido realizada en los últimos cuatro años 

 

Dicha experiencia deberá haberse realizado en los siguientes entornos tecnológicos 

de desarrollo, tal como se detalla a continuación en función del perfil profesional: 

 

 Plataforma Liferay (Arquitecto y Analista Programador) 
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La totalidad de trabajadores que aporte la empresa adjudicataria deberán dominar a la 

perfección como mínimo una de las lenguas oficiales de Catalunya. 

 

3.3.4.- Caracterización del Equipo de Trabajo.   

 

Las empresas licitadoras deberán aportar caracterización (según modelo indicado en el 

FORMULARIO DE OFERTA TÉCNICA EVALUABLE SUJETA A JUICIO DE VALOR 

adjunto al PCAP), de todos los recursos que integren el Equipo de Trabajo adscrito por el 

adjudicatario a la ejecución del proyecto, esto es, de todos los recursos ofertados en las 

TABLAS 1 y 2 del presente Pliego. 

 

La empresa adjudicataria deberá mantener durante toda la vigencia del contrato el nivel de 

conocimientos técnicos y funcionales del Equipo de Trabajo según dicha caracterización. 

 

Currículum Vitae. Calificaciones del personal técnico y de gestión asignado. 

 

Con independencia de la declaración aportada mediante la cumplimentación del 

correspondiente FORMULARIO deberán acreditarse tales circunstancias ante el propio 

Órgano de Contratación por parte del licitador que hubiera resultado adjudicatario. 

 

A tales efectos, el adjudicatario deberá, antes de la formalización del contrato, aportar a MC 

MUTUAL el Currículum Vitae de todos los recursos que integran el Equipo de Trabajo 

ofertado, firmados por el trabajador. 

 

En el supuesto que no se aportara la documentación acreditativa indicada, no tendrá lugar la 

formalización del contrato.  

 

MC MUTUAL, al objeto de contrastar, tanto al inicio del contrato como en el caso de 

sustituciones durante el transcurso del mismo, los datos facilitados por la empresa 

adjudicataria, se reservará la facultad de efectuar entrevistas personales o pruebas de 

calificación técnica a los recursos asignados para la prestación del servicio. 
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La falsedad de alguno de los datos contenidos en el Currículum Vitae de los recursos 

asignados, así como la constatación del incumplimiento en el nivel de conocimientos 

técnicos y funcionales ofertados, será motivo suficiente para rescindir el contrato.  

 

En el supuesto de sustitución de los recursos asignados durante la vigencia del contrato, la 

empresa adjudicataria deberá asimismo, aportar dicho currículum para cada recurso que 

realice la sustitución. 

 

 

 

CLÁUSULA 4ª -  CONDICIONES DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

 

4.1.- Plan de Proyecto.  

 

El adjudicatario deberá realizar los trabajos que componen cada una de las fases en que 

se divide el servicio, en los plazos que a continuación se indican:  

 

 FASE I: SEIS (6) MESES 

 FASE II: DOS (2) MESES 

 

FASE I: El plazo máximo de ejecución del Proyecto será de SEIS (6) MESES, computado 

desde la fecha de Inicio del Proyecto, una vez dada la conformidad mediante la 

correspondiente Acta firmada por ambas partes, hasta la fecha de firma del Documento de 

Aceptación del Sistema Estabilizado. 

 

A tal efecto, las empresas licitadoras deberán presentar en su oferta un Plan de Proyecto 

de Desarrollo que cubra los requerimientos descritos anteriormente. La empresa licitadora 

deberá incluir en su oferta el detalle de las Tareas, duración de las mismas, cronograma y 

distribución de la dedicación de los perfiles profesionales asignados, de conformidad con 

las metodologías que a continuación se exponen. 
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4.1.1.Tareas a realizar. Independientemente de la metodología de ejecución del proyecto 

propuesta por el licitador, se deberán realizar las tareas indicadas a continuación, 

ajustándose la empresa adjudicataria a la metodología determinada por MC MUTUAL.  

 

 Estudio Inicial 

 Análisis técnico y Estrategia de Migración 

 Diseño técnico 

 Instalación y configuración de los entornos 

 Migración de datos, contenidos, repositorios y plugins 

 Instalación y configuración del entorno de desarrollo local 

 Formación. La formación deberá abarcar de manera suficiente todos los puntos 

anteriores y tener una duración mínima de 16 horas. La empresa adjudicataria 

deberá presentar un plan de formación detallado con los módulos que lo 

componen, recursos utilizados, documentación entregada y duración de los 

cursos, así como impartir esta formación.  

 Entrega documentación 

 

A continuación se adjunta tabla indicando tareas a realizar en el proyecto y los perfiles y 

entregables para cada una de ellas. 

 

Para cada fase del proyecto deberán intervenir como mínimo los siguientes perfiles y se 

obtendrán, como mínimo, los siguientes entregables: 

 

 

FASE PERFILES DESCRIPCION ENTREGABLES 

Inicio de proyecto  Jefe de Proyecto 

Comprende las actividades de, cierre 
definitivo del Alcance del proyecto, y 
presentación del plan provisional de 
proyecto 

 Kick off del proyecto 

 Plan provisional de proyecto 

Análisis técnico y 
Estrategia de 
Migración 

Arquitecto 

Descripción de la propuesta técnica de 
manera que demuestre un adecuado 
grado de comprensión de los puntos 
requeridos por la Mutua. 
 
Se incluirá la descripción de los 
trabajos a realizar y características 

 Análisis Técnico 

 Estrategia Migración 

 Plan de Pruebas 
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específicas así como buenas prácticas 
asociadas a esa funcionalidad 
solicitada. 
 

Se deberá indicar de manera expresa, 
su propuesta respecto al sistema de 
migración de contenidos y de 
aplicaciones. 

Instalación de la 
plataforma 

Arquitecto 
Instalación y configuración de la 
plataforma DXP en los diferentes 
entornos 

 Arquitectura Plataforma 

Migración de 
datos, contenidos, 
repositorio y 
plugins 

Arquitecto, 
Analista/Programador 

Actualización de los diferentes 
componentes (hooks, portlets, ext y 
temas/plantillas), con la realización de 
pruebas unitarias de cada uno de los 
componentes y la realización de las 
pruebas globales del sistema, 
siguiendo las especificaciones del Plan 
de Pruebas elaborado previamente. 

 Código de la aplicación/componentes 

 Informe de Pruebas 

Formación 
Jefe de Proyecto, 
Arquitecto, 
Analista/Programador 

Llevar a cabo las actividades 
necesarias para transferir los productos 
y conocimientos del proyecto a MC 
para posteriormente realizar el cierre 
de proyecto.  

 Manual de usuario para editores 

 Manual de usuario para 
desarrolladores/arquitectura 

 Documentación para la formación sobre 
modificaciones de themes, layouts, 
plantillas, workflows 

 Manual técnico de la plataforma 
(arquitectura, configuración liferay, 
configuración indexador, arranque, etc.) 

 Cierre del proyecto 

 

Las empresas licitadoras deberán incluir en su oferta una descripción detallada del 

contenido de los entregables así como el formato de los mismos. 

 

4.1.2.-  Soporte post-producción. 

 

La empresa adjudicataria describirá con detalle la organización del soporte post- 

producción para asegurar el correcto funcionamiento en los momentos iniciales, que como 

mínimo deberá tener una duración de CUATRO (4) SEMANAS, contadas a partir del día de 

la implantación de la solución en producción, hasta la fecha de firma del Documento de 

Aceptación del Sistema Estabilizado.  

 

 

4.1.3.-  Garantía de la Solución.  
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La empresa adjudicataria indicará el período de garantía de la solución a contar desde la 

Entrega Solución a MC MUTUAL (Documento de Aceptación del Sistema Estabilizado), y 

que en ningún caso será inferior a SEIS (6) MESES, obligándose a realizar durante dicho 

periodo el soporte necesario para solventar las deficiencias detectadas imputables a la 

empresa adjudicataria. 

 

Dicha garantía incluirá la subsanación de errores y fallos que se pongan de manifiesto en 

el funcionamiento de la solución, o que se descubran mediante pruebas o cualquier otro 

medio, así como la conclusión de la documentación incompleta y corrección de la que tenga 

deficiencias. Los productos entregados como consecuencia de la subsanación de fallos se 

harán conforme a los requisitos exigidos en el presente pliego. 

 

Se valorará la ampliación del período de garantía de la solución ofertado por la 

empresa adjudicataria, de conformidad a los CRITERIOS EVALUABLES DE 

FORMA AUTOMÁTICA (CONTENIDO DEL SOBRE C) indicados en el Pliego de 

Cláusulas Administrativas Particulares. 

 

NOTA IMPORTANTE:  

Se advierte a los licitadores que se producirá el RECHAZO de la oferta en caso 

de aportar en el SOBRE B información alguna respecto a la oferta evaluable 

automáticamente (SOBRE C). 

 

4.2.-  Entornos de Desarrollo de MC MUTUAL. Para dar soporte al ciclo de vida de desarrollo, 

MC MUTUAL dispone de una serie de entornos con el objetivo de soportar cada etapa del 

método de desarrollo  

 

ENTORNO DESCRIPCION 

Desarrollo  
Entorno de construcción.  

Se realizan pruebas unitarias iniciales. 

Integración 
Entorno de pruebas integradas. 

El equipo de desarrollo hará pruebas de integración con otras aplicaciones. 
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Aceptación 

Entorno de pruebas de usuario 

Los equipos involucrados en la validación del desarrollo revisarán el plan de pruebas 
y las pruebas que consideren necesarias. 

El equipo de usuarios clave realiza las pruebas de aceptación del sistema. 

El equipo de arquitectura de MC Mutual efectuará auditoría del código. 

Pre-Producción 

Entorno de Pruebas Pre-producción. 

El equipo de desarrollo hará las pruebas de rendimiento. 

Los equipos involucrados de la validación del desarrollo harán pruebas de la 
fase/sprint antes de la subida a producción. 

Producción Entorno de operación del usuario 

 

 

Durante el desarrollo de los trabajos objeto del contrato, MC MUTUAL podrá ejercer 

controles de calidad sobre las actividades desarrolladas y los productos obtenidos. 

Asimismo el adjudicatario se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas 

designadas por MC MUTUAL a tales efectos, la información y documentación que ésta 

solicite para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan 

los trabajos, así como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las 

tecnologías, métodos, y herramientas utilizados en resolverlos. 

 

 

4.3.- La puesta en producción de las nuevas funcionalidades, se realizará por la adjudicataria 

siempre dentro del horario que comporte la minimización del impacto sobre el entorno 

tecnológico definido en el presente Pliego. Así, queda obligada, en su caso, a la 

intervención en horario distinto al habitual de los usuarios de dichos aplicativos. 

 

Será responsabilidad del adjudicatario que todo el personal asignado a los equipos de 

trabajo disponga de licencia de Office 365 con objeto de tener derecho a usar las 

herramientas que permitan:  

  

Disponer de correo electrónico 

 Acceso a Sitios de Sharepoint 

 Acceso a Teams - Skype - Planner 
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 Herramientas ofimáticas de Office 365 

 

4.4.- Factor de rotación. Se establece un factor de rotación máximo de DOS RECURSOS, como 

número de cambios de personal realizados durante la ejecución del proyecto a propuesta 

del adjudicatario. En el caso de que se supere este límite, será motivo suficiente para 

rescindir el contrato.  

 

Para los siguientes perfiles profesionales se podrá resolver el contrato desde el primer 

cambio realizado a propuesta del adjudicatario: 

 

 Jefe de Proyecto 

 Arquitecto 

 

Para el cálculo del factor de rotación, se considerarán aquellos profesionales que integren 

el equipo de trabajo adscrito a la ejecución del proyecto, esto es, los recursos de los que 

se haya aportado el Currículum Vitae por el licitador que hubiera resultado adjudicatario 

antes de la formalización del contrato, así como aquellos profesionales que se hayan 

incorporado con posterioridad durante la ejecución del contrato.  

 

En caso de ampliación del plazo de ejecución del contrato por causas imputables a MC 

MUTUAL, no se considerará lo estipulado en el presente apartado. 

 

4.5.- Modificaciones en el equipo de trabajo requeridas por la empresa adjudicataria.  

 

El equipo humano que se incorporará tras la formalización del contrato para la ejecución 

de los trabajos deberá estar formado por componentes relacionados en la oferta 

adjudicataria y consecuentemente valorados. La autorización de cambios puntuales en la 

composición del mismo requerirá de las siguientes condiciones, sin perjuicio de la 

imposición de las penalizaciones estipuladas a tal efecto, en su caso:  

 

 Justificación escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el 

cambio. 
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 Presentación de posibles candidatos con un perfil de cualificación técnica igual 

o superior al de la persona que se pretende sustituir. 

 Aceptación de alguno de los candidatos por parte del Responsable del Contrato 

de MC MUTUAL. 

 

Si la empresa adjudicataria propusiera la sustitución de los recursos asignados, por causas 

justificadas y ajenas a MC MUTUAL, se deberá solicitar por escrito con 10 días laborables 

de antelación, salvo casos de emergencia, exponiendo las razones que obligan a esta 

propuesta. En su caso, el cambio deberá ser aprobado por el Responsable del Contrato de 

MC MUTUAL., en el transcurso de este plazo.  

 

La empresa adjudicataria se compromete a facilitar la incorporación del profesional o 

profesionales que realicen la sustitución, en un plazo máximo de 10 días laborables desde 

la fecha de petición. 

 

 

4.6.- Modificaciones en el equipo de trabajo requeridas por MC MUTUAL.  

 

La valoración final de la productividad y calidad de los trabajos de los profesionales que 

realizan el servicio corresponde al Responsable del Contrato de MC MUTUAL., siendo 

potestad suya solicitar la sustitución de los recursos asignados, justificadamente por estas 

causas, mediante notificación a la empresa adjudicataria., considerándose la modificación, 

en estos casos, imputable a la empresa adjudicataria, a efectos de cálculo de la rotación 

del Equipo de Trabajo. 

 

Dichas modificaciones sobre el equipo de trabajo ofertado, se comunicarán, por parte de 

MC MUTUAL, con 10 días laborables de antelación. 

 

La empresa adjudicataria se compromete a facilitar la incorporación del profesional o 

profesionales que realicen la sustitución, en un plazo máximo de 10 días laborables desde 

la fecha de petición. 
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4.7.- Documentación de los trabajos. Como parte de los trabajos objeto del contrato, el 

adjudicatario se compromete a generar toda la documentación que le sea aplicable, de 

acuerdo con la metodología de MC MUTUAL. 

 

La documentación quedará en propiedad exclusiva de MC MUTUAL sin que la empresa 

adjudicataria pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la 

expresa autorización de MC MUTUAL, que la daría en su caso previa petición formal de la 

empresa adjudicataria con expresión del fin. 

 

4.8.- Uso de herramientas de Inteligencia Artificial Generativa.  

 

El adjudicatario podrá hacer uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) generativa 

como apoyo a la prestación de los servicios objeto del contrato, siempre que dicho uso se 

realice de forma responsable, segura y conforme a las políticas de seguridad, 

confidencialidad y protección de la información de MC MUTUAL. En ningún caso la 

utilización de estas herramientas eximirá al adjudicatario de su responsabilidad sobre la 

calidad, veracidad, seguridad, cumplimiento normativo o adecuación de los entregables 

generados. MC MUTUAL no proporcionará ninguna herramienta de Inteligencia Artificial 

(IA) al adjudicatario. Los costes derivados del uso de estas herramientas correrán a cargo 

del adjudicatario y en ningún caso supondrán un coste adicional para MC MUTUAL. 

 

Con carácter general, el uso de herramientas de IA deberá ajustarse, como mínimo, a las 

siguientes condiciones: 

 

 El uso de IA tendrá carácter exclusivamente de soporte, pudiendo emplearse 

para tareas como la generación de documentación técnica o funcional, 

generación o refactorización de código, elaboración de casos de prueba, 

traducción, análisis de información, preparación de informes, apoyo a la 

planificación, seguimiento del proyecto o cualquier otra actividad que no 

comprometa la seguridad o confidencialidad de la información de MC MUTUAL. 

 Cuando las funcionalidades desarrolladas incorporen componentes, modelos o 

capacidades de inteligencia artificial, el adjudicatario deberá informar de ello a 

MC MUTUAL y garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable. 
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 No estará permitido introducir en herramientas de IA públicas o no autorizadas 

expresamente por MC MUTUAL, información clasificada como confidencial, 

datos personales, código fuente propietario, credenciales, claves de acceso, 

información de arquitectura o configuraciones de seguridad. 

 El adjudicatario únicamente podrá utilizar herramientas de IA que cumplan los 

requisitos de seguridad y protección de datos establecidos por MC MUTUAL y 

cuya utilización haya sido expresamente autorizada por MC MUTUAL podrá 

mantener y comunicar un catálogo de herramientas autorizadas o restringidas. 

 Cuando la herramienta de IA procese información de MC MUTUAL, deberá 

garantizarse que dicha información no sea utilizada para el entrenamiento de 

modelos de terceros, en ningún caso. 

 Todo contenido generado mediante IA deberá ser revisado, validado y aprobado 

por personal cualificado del adjudicatario antes de su utilización o entrega. En 

ningún caso podrán incorporarse automáticamente a los entregables resultados 

generados por IA sin una validación técnica y funcional adecuada. Es por ello 

que el adjudicatario adoptará medidas razonables para identificar, prevenir y 

mitigar riesgos de sesgo, discriminación o resultados erróneos derivados del uso 

de sistemas de inteligencia artificial utilizados para la prestación del servicio. 

 El uso de herramientas de IA deberá respetar los derechos de propiedad 

intelectual, licenciamiento de software y demás obligaciones legales aplicables, 

siendo responsabilidad del adjudicatario asegurar que los entregables no 

incorporan contenidos incompatibles con las condiciones de uso del contrato. 

 El adjudicatario deberá comunicar a MC MUTUAL, sin demora indebida, 

cualquier incidente, fallo, vulnerabilidad, funcionamiento anómalo o 

incumplimiento detectado relacionado con sistemas de inteligencia artificial 

utilizados en la prestación del servicio que pueda afectar a la seguridad, 

confidencialidad, disponibilidad de la información o a los derechos de las 

personas. 

 El adjudicatario será responsable de garantizar que los subcontratistas y 

proveedores tecnológicos que intervengan en la prestación del servicio y utilicen 

sistemas de inteligencia artificial cumplen obligaciones equivalentes a las 

previstas en esta cláusula. 
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 El adjudicatario colaborará con MC MUTUAL en cuantas actuaciones de 

evaluación, análisis de riesgos, auditoría o verificación sean necesarias para 

acreditar el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de inteligencia 

artificial. 
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CLÁUSULA 5ª -  SEGUIMIENTO DEL CONTRATO 

 

La oferta de servicios incluirá la gestión del proyecto, el seguimiento de la calidad, las 

reuniones e informes del seguimiento propiamente dicho, y cuantas tareas se estime 

necesarias para la gestión de la prestación del servicio, indicando la empresa licitadora, los 

recursos que estime necesarios para este cometido, de conformidad con lo estipulado en 

el presente Pliego de Prescripciones Técnicas. 

 

5.1.- Responsable del Contrato. Las funciones del Responsable del Contrato de MC MUTUAL 

serán las siguientes: 

 

 Velar por el cumplimiento y el nivel de calidad del servicio exigido y ofertado. 

 Emitir las certificaciones de conformidad a los trabajos y servicios prestados, una 

vez superados los controles establecidos. 

 Dar la conformidad a las facturas presentadas por el adjudicatario, así como, si es 

el caso, aplicar las penalizaciones a que hubiera lugar. 

 Autorizar o denegar modificaciones en el personal o medios materiales adscritos 

al contrato. 

 Verificar las obligaciones durante el plazo de garantía y cancelación de la garantía. 

 

El Responsable del Contrato podrá delegar sus funciones en una o varias personas de MC 

MUTUAL. Asimismo, podrá incorporar, durante la duración del contrato, las personas que 

estime necesarias para verificar y evaluar las actuaciones a su cargo. 

 

5.2.- Responsable del Servicio. La empresa adjudicataria nombrará un Responsable de Servicio 

como interlocutor único válido en MC MUTUAL, al objeto de garantizar el seguimiento y 

control del servicio y velar por el cumplimiento de las normas que afecten al equipo de 

trabajo. Será el máximo responsable del servicio y participará en las reuniones con la 

Dirección de Tecnología de MC MUTUAL, en su caso.  
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5.3.-  Reuniones de seguimiento del contrato. Durante la ejecución de los servicios objeto del 

contrato, la empresa adjudicataria se compromete a mantener reuniones de seguimiento 

con el fin de analizar el desarrollo del mismo.  

 

 Reuniones con la Dirección de Tecnología:  

Periodicidad: A demanda 

Participantes: Dirección de Tecnología de MC MUTAL, Responsable del 

Contrato de MC MUTUAL y Responsable del Servicio de la empresa 

adjudicataria. 

Objetivos:  

 Revisar objetivos generales del Contrato.  

 Satisfacción del servicio.  

 Determinar estrategia y evolución futura del Contrato.  

 Revisar acuerdos comerciales. 

 

 Reuniones de Seguimiento del Proyecto 

Periodicidad: MENSUAL 

Participantes: Responsable del Contrato de MC MUTUAL y Jefe de 

Proyecto de la empresa adjudicataria. 

Objetivos:  

 Planificación de tareas y recursos 

 Revisar y analizar el estado de las tareas 

 Revisar los problemas detectados, puntos críticos del proyecto y 

decidir medidas correctoras. 

 

5.4.- Informes de seguimiento: En las reuniones mensuales con el Responsable del Contrato 

de MC MUTUAL se presentará, por parte de la empresa adjudicataria, el correspondiente 

Informe de Seguimiento que determine el estado del servicio y que incluirá información de: 

 

 Tareas realizadas en el periodo. 
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 Seguimiento de la Planificación del Proyecto. 

 Tareas previstas para el siguiente periodo 

 Gestión de las incidencias que se produzcan durante la ejecución del 

Proyecto. 
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