JMC

X MUTUAL

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA REALIZACION DE
LA PRESTACION DE SERVICIO DE TRANSPORTE NO SANITARIO EN EL AMBITO
TERRITORIAL DE LA PROVINCIA DE TOLEDO PARA MUTUAL MIDAT CYCLOPS,
MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N° 1” (EN ADELANTE: MC
MUTUAL O LA MUTUA).

APROBADO POR LA REPRESENTACION DEL ORGANO DE CONTRATACION DE
‘MUTUAL MIDAT CYCLOPS, MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL
N° 17

Numero de expediente: N202200450

MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°® 1
Avenida Josep Tarradellas 14-18 - 08029 - Barcelona - Tel. 934 051 244 - Fax. 934 109 029

728 l CIF: G-64.172.513


http://www.mc-mutual.com/extranet/home.do

I MC

MUTUAL

indice
CLAUSULA 12- OBJETO DEL CONTRATO ...ooiiiiiiieee e 3
CLAUSULA 22 - REQUERIMIENTOS TECNICOS......ccoiiiiieieceeee e, 3
CLAUSULA 32- PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO......... 15

Version 001 Péagina 2/ 20

MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 1
Avenida Josep Tarradellas 14-18 - 08029 - Barcelona - Tel. 934 051 244 - Fax. 934 109 029
CIF: G-64.172.513


http://www.mc-mutual.com/extranet/home.do

MC

MUTUAL

CLAUSULA 12- OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- Objeto. El objeto del contrato, correspondiente a la presente licitacion, para
‘MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
numero 1”7 (en adelante, MC MUTUAL o LA MUTUA), se especifica en el
apartado 1 de los datos béasicos del expediente del Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares.

1.2.- Ambito geogréfico.

El &mbito geogréafico de actuacién comprenderd los traslados realizados dentro de
la provincia de Toledo, pudiendo en algun caso requerir traslados a otras provincias.

El centro de referencia de MC MUTUAL en dicho ambito geografico sera el ubicado

en la calle Reino Unido, nimero 3 de la localidad de Toledo.

CLAUSULA 22 - REQUERIMIENTOS TECNICOS

2.1.- Alcance

Traslado programado o no programado a demanda de MC Mutual, de trabajadores

gue no necesitan asistencia técnico-sanitaria en ruta segun prescripcion médica.
La empresa adjudicataria realizara:
o Gestion de las solicitudes y servicios:

Recepcion de las solicitudes tanto programadas como no programadas.

Organizar los medios materiales y personales adecuados a las solicitudes.
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Control de traslados realizados.
A peticién de MC Mutual, proporcionar la planificacion realizada.
Gestion de las incidencias que se puedan producir durante el traslado.
Comunicacion a MC Mutual de las anulaciones o modificaciones que se
puedan producir.

- Gestion de la facturacion de servicios.

- Reporte periddico de la informacién solicitada por la Mutua.
o Realizacién de los traslados:

- Realizar los traslados en las fechas, horas y lugares establecidos por la
Mutua.

- Poner a disposicion los vehiculos, equipamiento y personal adecuado para
cada tipo de traslado.
Realizar los traslados en condiciones Optimas de calidad, garantizando los
requisitos exigidos tanto en el pliego administrativo como técnico.
Realizacién del servicio con el medio de trasporte solicitado por MC
Mutual, en el menor tiempo posible, por la ruta mas adecuada y en las

mejores condiciones técnicas y de confort para el paciente.
o Esté excluido del alcance de este servicio:

Con origen y destino a un domicilio del paciente, centro asistencial, hospital
0 centro concertado, diferente a los autorizados por MC Mutual.

- Los realizados con vehiculos de tipologia diferente a los solicitados por MC
Mutual.

- Los no solicitados conforme a los procedimientos establecidos por MC

Mutual.

2.2.- Descripcién del servicio

El transporte no sanitario consiste en el traslado de trabajadores de cuya situacion

clinica no precisa de ayuda técnico-sanitario en ruta segun prescripcion médica y
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por tanto no les impide el desplazamiento en medios ordinarios de trasporte y, por
indicacion de los servicios médicos de MC Mutual, existe una imposibilidad para
desplazarse en medios de transporte propios y ordinarios publicos colectivos.

Los traslados solicitados por MC Mutual serdn para recibir asistencia sanitaria
(consultas, pruebas, tratamientos de rehabilitacion, cirugias...) en los centros
asistenciales de MC Mutual, hospitales de MC Mutual y/o centros concertados,
centros de otras Mutuas Colaboradoras con Seguridad Social o bien traslados de

retorno a domicilio tras recibir asistencia.

La finalidad del servicio es cubrir el transporte no sanitario, programado y no

programado de la poblacién protegida por Mc Mutual.

El servicio objeto del contrato se llevard a cabo con los medios propios o
subcontratados del adjudicatario y comprende tanto las dotaciones de personal
como de los vehiculos que cumplan con las caracteristicas técnicas y de

equipamiento establecidas en la normativa vigente.

El contrato se hallar4 bajo la legislacion vigente en cada momento del Sector de
transporte terrestre:

- Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres
- Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el

Reglamento de la Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres.

Esta clasificacion normativa no tiene caracter restrictivo, debiendo observarse en la
ejecucion de los trabajos cualquier otro tipo de reglamento, norma o instruccién
oficial (de caracter estatal, autonémico o municipal) que, aunque no se mencione
explicitamente en este documento, pueda afectar al objeto del contrato, asi como

las posibles modificaciones legales que puedan afectar a las normas de aplicacion.

2.3.- Modalidades de traslado

Las modalidades de traslado podran ser:

o Segun el ambito geogréfico:
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- Urbano: Trayecto en el que la recogida y la llegada se realizan dentro del

mismo municipio.

- Interurbano: Trayecto en el que la recogida y/o la llegada se realizan fuera
del mismo municipio.

o Segun el tiempo de programacion:

- Programado: Traslado del que se tiene conocimiento y puede preverse su
realizacion, transcurriendo un intervalo de tiempo de DOCE (12) horas o mas

desde la solicitud hasta la ejecucion del servicio.

- No programado: Traslado del que no se tiene conocimiento previo ni puede

preverse su realizacién, trascurriendo un plazo inferior de DOCE (12) horas

desde la tramitacion de la solicitud del traslado y la ejecucién del servicio.

Dentro de este tipo de traslado se considerara urgente aquellos cuya
prestacion deba realizarse en un plazo de 30 minutos desde la solicitud del

servicio.
o Segun el numero de personas de cada traslado:
- Individual: Traslado de una persona.
- Colectivo: Traslado de diversas personas simultaneamente.
o Segun la frecuencia de traslado:

- Esporéadico: sera aquel traslado que, aun siendo programado, no conlleva

traslados sucesivos y periédicos del paciente.

- Recurrente: conlleva una programacion previa y el paciente sera trasladado

periddicamente conforme a un calendario establecido.

El traslado del acompafante solo se realizara previa autorizacion de MC Mutual y

no conllevara gasto adicional.

La empresa adjudicataria, ademas de los traslados especificados con anterioridad,

estard obligada a efectuar cualquier otro traslado solicitado por MC Mutual.
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2.4.- Horario

El horario de prestacion de cualquier servicio serd habitualmente de 07:00 horas a
21:00 horas de lunes a viernes, pudiendo existir la necesidad de prestar servicios
fuera del horario indicado, fines de semana y/o festivos.

2.5.- Vehiculos

Los licitadores deberan disponer de una flota de vehiculos sobre los que ostenten
legitimamente un derecho de uso, de tal forma que tengan plena disponibilidad

sobre los mismos.

El adjudicatario, se obliga a mantener en vigor durante toda la vigencia del contrato
el seguro obligatorio, el permiso de circulacion, la tarjeta de transporte y las
certificaciones técnicas expedidas por la administracion competente de todos los
vehiculos adscritos al servicio, obligandose el adjudicatario a mantenerlas en vigor

durante toda la duracion del contrato.

Seré de exclusiva responsabilidad del adjudicatario, la obtencién, mantenimiento y
renovacién de las licencias y autorizaciones que precise el vehiculo para su
circulacion y su uso; asi como los costes directos e indirectos derivados del uso y

mantenimiento de los vehiculos, de sus materiales y de su equipamiento.

Los vehiculos deberan contar con una pdéliza de seguro que cubra a los ocupantes
del vehiculo, incluido el conductor, con el alcance y coberturas que marca la

normativa.

Todos los vehiculos dispondran de Hojas de Reclamaciones numeradas, en las que
los usuarios puedan formular sus quejas. La informacion sobre la existencia de tales
hojas deberé figurar en un lugar visible en el habitaculo destinado al alojamiento de

los pasajeros.

Los vehiculos no podran superar la antigiedad maxima que permita la normativa
vigente sobre vehiculos de transporte de viajeros, durante toda la vigencia del
concierto, debiendo el adjudicatario renovar los vehiculos que pudieran verse

afectados por dicho limite de antigiiedad.
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Los vehiculos deberdn mantenerse en todo momento en perfectas condiciones de
uso y limpieza, tanto su exterior como en su interior, con todo su equipamiento y
material, pudiendo ser inspeccionados por personal de MC Mutual en cualquier
momento previo o posterior a la adjudicacion del contrato, debiendo la empresa
desplazar éstos al lugar y en el momento y condiciones que se le indique.

Los vehiculos deberan contar con la siguiente dotacion minima:

- Dispondran de una capacidad minima de cuatro (4) plazas, mas el
conductor.

- Aire acondicionado.

- Calefaccion.

- Sistema de comunicacién con los vehiculos tipo radioemisora o teléfono
movil con equipamiento de manos libres para la comunicacion con el/los
centros base del licitador y con los centros de MC Mutual.

- Cualquier otro elemento que asi lo exija la normativa vigente en relacion a su

actividad.

La deteccion de anormalidades en los vehiculos, en su aparataje y complementos,
motivard la sustitucion inmediata de los mismos por otros de idénticas

caracteristicas, previa notificacion a MC Mutual.

Las entidades ofertantes se obligan a mantener el parque movil ofertado durante
toda la vigencia del contrato y en las condiciones exigidas por las normas

anteriormente indicadas.

La sustitucion temporal o permanente de los vehiculos ofertados debera ser
comunicada por escrito al Responsable del contrato de MC Mutual (en plazo no
superior a los 15 dias desde que se produzca) acompafiando fotocopia de la tarjeta

de transporte, modelo y matricula, permiso de circulacion.

En cualquier caso, el licitador cuya oferta resulte ser la mejor oferta debera disponer

para la prestacion del servicio de, como minimo:
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UN (1) vehiculo para el traslado de personas que cumpla con los requisitos
exigibles.

A tal fin, los licitadores se comprometen, a dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato los vehiculos mencionados, por el plazo de tiempo necesario para una
correcta ejecucion del contrato, sin perjuicio del deber de acreditacion por el
licitador cuya oferta resulte ser la mejor oferta, de la efectiva disposicion de
los mismos. Dicho compromiso se integrara en el contrato y se establece con
carécter de obligacion esencial del contrato, a los efectos de lo dispuesto en
el articulo 211.f) de la LCSP.

La empresa que resulte adjudicataria asumira la obligacién de proporcionar, en caso
de averia, o de surgir la necesidad de prestarse un servicio de no programado
mientras se prestan otros servicios (programados o no programados) con los
vehiculos adscritos al contrato por la adjudicataria, un vehiculo de sustitucion y en el
plazo maximo de 60 minutos, siendo ésta una condicién esencial para la
ejecucion del contrato, a los efectos de imposicibn de penalidades o de la
resolucién del contrato previstos en el Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares, de forma analoga a la prevista en el articulo 211.f) de la LCSP.

Si como consecuencia del retraso en la realizacion del servicio la Mutua, por averia
0 por necesidad expuesta, se viera obligada a realizarlo con recursos ajenos, los
gastos ocasionados por los mismos seran a cargo de la empresa adjudicataria,
deduciéndose su importe de la facturacion mensual correspondiente.

2.6.- Interlocucién Unica

El adjudicatario debera designar un responsable del contrato como interlocutor

Gnico de MC MUTUAL, que canalice las comunicaciones entre ambas instituciones.

La persona encargada de la coordinacion y que garantizara el buen curso de la

prestacion del contrato, gestion de las incidencias, reuniones de seguimiento

Version 001 Pagina 9/ 20

MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 1
Avenida Josep Tarradellas 14-18 - 08029 - Barcelona - Tel. 934 051 244 - Fax. 934 109 029
CIF: G-64.172.513


http://www.mc-mutual.com/extranet/home.do

MC

MUTUAL

presenciales o teleméticas, disponible en horario de oficina: de 9:00h a 19:00h,

accesible a través de teléfono moévil e e-mail.

Cualquier incidencia comunicada al responsable de contrato debe de tener una

respuesta inferior a 4 horas, y una resolucién en un plazo méximo de 8 dias.
2.7.- Personal necesario.

Para la prestacion de los servicios objeto de licitacion, el adjudicatario debera
disponer de recursos materiales y personales suficientes y adecuados para la

prestacion del servicio concertado. El personal necesario se debera ajustar a la
necesidad para la prestacion del servicio requerido en cada momento.

El personal que realizara el servicio dependera exclusivamente de la empresa que
presta los servicios, la cual ostentaré todos los derechos y deberes inherentes a su
calidad de empleador respecto del mismo, siendo la Mutua totalmente ajena a
dichas relaciones laborales.

Con tal motivo, la adjudicataria cumplira en todo momento con la legislacién vigente;
especialmente, en materia laboral, fiscal, de prevencion de riesgos laborales, asi
como en relacién con lo dispuesto en materia de incompatibilidades del personal al
servicio de las Administraciones Publicas y cualquier otra que en el presente o en el
futuro fuere de aplicacién, siendo responsabilidad de la empresa adjudicataria y de
sus coordinadores impartir todas las 6rdenes, criterios de realizacion del trabajo y

las directrices a sus trabajadores.

Asimismo, el personal que preste el servicio debera disponer de la habilitacién legal
y profesional necesaria (permiso de conducir en vigor para la categoria de vehiculo
gue corresponda). MC Mutual se reserva el derecho, tanto durante el proceso de
valoracion de las ofertas, como durante la ejecucién del contrato, de comprobar, por
cualquier medio, que los profesionales cuentan con las acreditaciones exigidas,

debidamente vigentes y con la formacién y experiencia que requiera cada funcion.
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En el caso de ausencias del personal que imposibilite el traslado del trabajador en el
plazo previsto para su realizacion, el adjudicatario se obliga a suplir dicha ausencia
en un plazo maximo de 60 minutos. Dicha sustituciébn no conllevara coste alguno
para MC MUTUAL.

La Mutua velard por el cumplimiento de los términos contractuales suscritos con la
empresa adjudicataria, con arreglo a las prescripciones técnicas que, en su caso,
rijan el procedimiento de adjudicacién del contrato y, en todo caso, con adecuacion
a la oferta presentada y aceptada. A tal efecto, la adjudicataria designar4 a un

interlocutor con el que llevar a cabo dicha verificacion.

También podra requerir de la adjudicataria en cualquier momento, durante la
vigencia del contrato, la aportacibn de la documentacion acreditativa del
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, asi como sociales, confirmatorias de
tener debidamente contratado y asegurado a todo el personal que se designe para
realizar la prestacion y del cumplimiento de las obligaciones relativas a la
prevencion de riesgos laborales y en materia de incompatibilidades del personal a

Su servicio. Su no presentacion sera causa legitima de resolucion contractual.

La adjudicataria contratada sera la responsable, con total indemnidad para la
Mutua, del pago de toda clase de salarios, remuneraciones, cotizaciones a la
Seguridad Social, seguros y reclamaciones e indemnizaciones que se le soliciten

ante la jurisdiccion laboral.

En ningan caso podra desprenderse la existencia de relacion alguna entre el
personal, fijo o temporal, y la Mutua; ni podra producirse la consolidacibn como
personal del érgano contratante de las personas que hayan realizado los trabajos.
Tampoco podré exigirse a la Mutua responsabilidad de ninguna clase, como
consecuencia de las relaciones existentes entre la adjudicataria y sus empleados,
aungue las medidas adoptadas, incluido el despido, en su caso, tengan su origen en

el incumplimiento, interpretacion u otros aspectos del contrato suscrito con la Mutua.
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Es responsabilidad de la adjudicataria la vigilancia del horario de trabajo de sus
trabajadores, asi como las posibles licencias horarias, sustituciones o permisos de
cualquier otra naturaleza que sea manifestacion de las facultades del empleador.

La Mutua, en cualquier caso, se reserva el derecho a la verificacién y aceptacion de
los partes de trabajo y facturas en aquellos supuestos en los que la facturacion se
realice mediante un sistema de tarifa por unidad de tiempo o en los que las

actividades contratadas deban realizarse en unas franjas horarias determinadas.

En todo caso, correspondera a la adjudicataria garantizar la ejecucién del contrato
en los términos acordados por las partes, debiéndose prestar los servicios por
personal que cuente con los conocimientos y experiencia que requiera cada funcion,
responsabilizandose la adjudicataria de ello y, en especial, de que haya recibido la
formacion necesaria para ello y sin que la misma pueda afectar o interfiera en la
propia prestacion del servicio ni a la adscripcion de los medios humanos precisos
para la correcta ejecucion del contrato, debiendo desarrollarse, en la medida de lo
posible, fuera del horario de prestacion del servicio para la Mutua o cubriéndose por
personal alternativo de la empresa adjudicataria, previa conformidad de la Mutua.

Si durante la ejecucidon del contrato surgieran exigencias de formacion y de
acreditacion oficial para la adjudicataria o su personal dependiente, la empresa
adjudicataria estara obligada a promocionar y facilitar dicha formacién a todo el
personal adscrito al servicio.

2.8.- Tarifas de precios
El adjudicatario aplicard el nomenclator de tarifas incluidas en su propuesta
economica para cada uno de los servicios que pueda realizar referidos al objeto de

este contrato

2.9.- Pago
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MC MUTUAL no abonara ninguna factura que incumpla con los requisitos
establecidos en cada uno de los puntos establecidos en los apartados anteriores.
Siendo ésta una condicién esencial para la ejecucion del contrato, a los efectos de
imposicion de penalidades o de la resolucion del contrato previstos en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, de forma anéloga a la prevista en el articulo
211.f) de la LCSP.

2.10.- Consideraciones Generales

En todos los transportes, para procurar mayor comodidad y seguridad en los
traslados se utilizaran, siempre que sea posible, las autopistas, cuyo gasto estara

incluido en los precios ofertados por el adjudicatario.

Se prohibe expresamente durante los desplazamientos objeto de este pliego el
traslado de terceros no autorizados previamente por MC Mutual. En el caso que en
la hoja de pedido se incluya la prescripcion médica de acompafante para el
paciente, el adjudicatario estara obligado a considerar la ocupacion del vehiculo por

el acompafiante, sin que este sea objeto de facturacion.

Durante la realizacién de los traslados, la empresa adjudicataria debera tener
control sobre la flota de los vehiculos asignados para la prestacion, asi como de las
personas trasladadas, con el fin de controlar los tiempos de ejecucion del servicio y

poder gestionar las incidencias que se puedan producir en el menor tiempo posible.

No podra existir traspaso de trabajadores de un vehiculo a otro durante el recorrido,
salvo en caso de accidente de circulacion o averia. Y en estos casos, el
adjudicatario debera comunicar de forma inmediata con el solicitante del servicio de
MC Mutual, indicando el motivo de dicha incidencia, asi como el vehiculo de
sustitucion que deberéa ser de caracteristicas iguales o superiores al sustituido y el
tiempo estimado para su nueva puesta en funcionamiento, procurando que éste no

supere los 60 minutos.
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Si por causa no imputable a MC Mutual, la empresa adjudicataria no pudiese
atender el servicio de transporte en el ambito territorial adjudicado, la misma vendra
obligada a efectuar dicho servicio con recursos ajenos y en el medio de transporte
idoneo, similar al solicitado, siendo responsable directamente de su abono, sin
perjuicio de que la tramitacién y gestion de los mismos haya podido realizarse por
parte de MC Mutual.

Solo se abonara el trayecto realizado desde el lugar de recogida del usuario hasta
el lugar de destino establecido por MC Mutual. No se abonaran ningun recorrido

fuera del trayecto indicado.

En el caso de que la vuelta de un traslado se haga en vacio, Unicamente se
abonara el viaje de vuelta si la distancia recorrida entre la direcciéon origen del

traslado y la direccién destino es superior a 100 km.

En los traslados de largo recorrido, la empresa adjudicataria estara obligada a
realizar las paradas legalmente establecidas o bien aquellas que garanticen la
adecuacion del paciente. En todos los traslados, para procurar mayor comodidad y

seguridad, se utilizaran autovias siempre que sea posible.

Cuando por indicaciones de MC Mutual se trasladen varios trabajadores de forma
conjunta en un mismo vehiculo, solo contaran para facturacién los kilémetros reales
realizados por el vehiculo. En este supuesto, en ningln caso se podra facturar la
suma de los kilbmetros de cada paciente, ni el nimero de servicios considerados de

forma individual.

En los casos que se MC Mutual proceda a la anulacidon de la solicitud, ésta lo
notificard a la empresa adjudicataria mediante e-mail u otro sistema electrénico
habilitado para ello. Si la comunicacion de la anulacion de la solicitud de traslado se
remite a la empresa adjudicataria con dos horas de anterioridad a la realizacion del
servicio, no se procedera posteriormente al pago del mismo. Sila comunicacion de
la anulaciéon de la solicitud de traslado se envia con menos de dos horas de

antelacién o bien no se comunica, si se procedera al abono de dicho servicio. En
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este caso, el licitador lo debera justificar indicando en el Formulario de Control:

“Paciente no disponible” y firmado por el conductor del vehiculo.

En caso de que el trabajador no se persone, el adjudicatario debera informar
inmediatamente a MC MUTUAL.

Los servicios realizados podran ser supervisados por el personal de MC MUTUAL,
estando obligado el adjudicatario a comunicar cualquier eventualidad en el
desarrollo normal de la prestacion del servicio a la persona designada por MC

MUTUAL y en el modo que ésta determine.

El adjudicatario debera disponer de hojas de reclamacién numeradas, en las que los
usuarios puedan formular sus quejas, de tal forma que las mismas puedan ser

conocidas y tramitadas por personal de MC Mutual.

El adjudicatario debera acreditar que dispone de un sistema que permita la gestion
informatica de los datos de los trabajadores, asi como su archivo, de forma que

cumpla con la normativa vigente en cuanto a confidencialidad y seguridad.

La empresa adjudicataria garantizar4 el cumplimento de la normativa legal y la
asistencia adecuada a los trabajadores (igualdad de trato, proteccién de datos para
usuarios, de los derechos y deberes del paciente en la prestacién del servicio,

proteccion y seguridad del paciente durante el traslado).

CLAUSULA 32- PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

3.1.- Solicitud del servicio

Las solicitudes de los servicios los realizar4 Unica y exclusivamente el personal

autorizado por MC Mutual a través de la “hoja de solicitud” en soporte electrénico o

en caso de haberlo ofertado a través de una aplicacion informética compartida con

el proveedor. Este documento sera transferido a la entidad adjudicataria en el plazo,
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medio y forma que se establezca de comun acuerdo, en funcién de la naturaleza y

circunstancias de los servicios a realizar.

La “hoja de solicitud” emitido por MC Mutual contendra los siguientes datos minimos

sin perjuicio que se puedan ampliar o reducir una vez puesto en marcha el servicio

a requerimiento del licitador o del adjudicatario:

o N° de expediente (facilitado por Mc Mutual).
o Fecha de solicitud del traslado.
o Datos del proveedor.
o Datos del paciente (Nombre y Apellidos, NIF y teléfono).
o Datos del traslado:
- Fecha de realizacion del traslado
- Origen y destino
Hora de llegada a destino
Ida y vuelta
Espera

o Comentarios.

Extraordinariamente en peticiones de caracter urgente, se podran realizar

solicitudes telefénicamente.

El adjudicatario dispondra de un sistema que permita la gestién informatizada de los
datos de los trabajadores, asi como su archivo que cumpla con la normativa vigente

en cuanto a confidencialidad y seguridad.

La empresa adjudicataria garantizara el cumplimento de la normativa legal y la
asistencia adecuada a los trabajadores (igualdad de trato, proteccién de datos para
usuarios, de los derechos y deberes del paciente en la prestacion del servicio,

proteccion y seguridad del paciente durante el traslado).
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3.2.- Recepcidn de solicitudes, planificacion y comunicacién a MC Mutual

Mc Mutual realizara las solicitudes a la empresa adjudicataria y esta las programara
segun los requisitos indicados en la hoja de solicitud.

Los itinerarios de cada ruta seran variables, adaptdndose a las localidades y
domicilios de residencia de los trabajadores. Por ello, el adjudicatario elaborara las
rutas mas cortas y optimas que deberan estar disefladas para evitar demoras
innecesarias y esperas prolongadas en la recogida y en el destino de los
trabajadores, asi como largos recorridos que obliguen a los trabajadores a una

permanencia excesiva en el interior del vehiculo de transporte.

Los trabajadores, salvo indicaciones previas, ho podran ser recogidos ni dejados en
lugares distintos al origen o destino indicados por MC Mutual. Las demoras seran

comunicadas al interlocutor de la Mutua a la mayor brevedad posible.

MC Mutual se reserva el derecho de poder solicitar alguna modificacion de las rutas
planificadas por el proveedor. Asimismo, en ningun caso, el adjudicatario podra
rechazar la realizacion de un traslado o no hacerlo en las condiciones que se
solicitan o poner impedimento al mismo que implique su realizacion en tiempo fuera

del establecido.

MC Mutual podra requerir al adjudicatario la agenda de servicios de los traslados
programados para la semana siguiente, y en el caso de los no programados la
agenda de los servicios del mismo dia de la solicitud.

3.3.- Tiempos de realizacion de los servicios

o Servicios programados:

El servicio programado debera prestarse de forma que el trabajador llegue al
centro asistencial, hospital o localizacion indicada en la solicitud, con una

antelacion maxima de 30 minutos y minima de 15 minutos a la hora indicada.

Version 001 Péagina 17/ 20

MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 1
Avenida Josep Tarradellas 14-18 - 08029 - Barcelona - Tel. 934 051 244 - Fax. 934 109 029
CIF: G-64.172.513


http://www.mc-mutual.com/extranet/home.do

MC

MUTUAL

El tiempo de espera del trabajador para ser recogido del centro médico,

asistencial o localizacion no podré ser superior a los 30 minutos.

o Servicios no programados:

El servicio no programado deberd prestarse de forma que el trabajador llegue
al centro asistencial, hospital o localizacién indicada en la solicitud, con una

antelacién maxima de 30 minutos y minima de 15 minutos a la hora indicada.

En el caso de los servicios no programados urgentes, el servicio debera
realizarse en el plazo maximo de 30 minutos, desde el momento en que se

haya realizado la peticién.
3.4.- Inspeccion del servicio y evaluacion de la calidad.

MC MUTUAL se reserva el derecho a inspeccionar, sin previo aviso, el servicio y
extender las correspondientes actas al efecto, que se trasladaran a la empresa
adjudicataria, viéndose obligada a subsanar las deficiencias que en las mismas se
contemplen.

El personal de MC MUTUAL podra realizar una evaluacion de la calidad del servicio
en cualquier momento de la vigencia del contrato, valorando los siguientes

indicadores y parametros:

1. Indicadores respecto de las instalaciones, equipamiento y personal

Vehiculos en mal estado de conservacion o de limpieza. SI/NO
Equipamiento incompleto o en mal estado. SI/NO
Personal insuficiente o sin la preparacion adecuada. SI/NO
2. Indicadores respecto al servicio *

No seguir las indicaciones del personal de MC MUTUAL. <1%

No poder atender a los trabajadores en la franja horaria establecida
(incluye la imposibilidad de disponer de un vehiculo de sustitucion en <1%
el plazo maximo requerido y en los supuestos y condiciones exigidos
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en el presente Pliego).

Incumplir los tiempos de prestacién de los servicios.

<1%

Denegar la realizacion de traslados, sin causa justificada, al
trabajador que redna los requisitos incluidos en el presente Pliego.

<1%

3. Quejas y reclamaciones
| N° de reclamaciones escritas / n° de traslados. <5% |

* Nota: Los porcentajes indicados han de entenderse sobre el total de traslados realizados.

De existir quejas y reclamaciones efectuadas por los usuarios de los vehiculos, la
empresa adjudicataria debera informar, por escrito, a MC MUTUAL en un plazo no
superior a 24 horas y emitir una nota informativa dando respuesta a la queja o

reclamacion en un plazo no superior a 48 horas.

Asi mismo la adjudicataria debera disponer de un registro y control informético de

todas las quejas y reclamaciones emitidas por terceros.

3.5.- Ejecucion y cumplimiento del contrato.

Version 001

El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica del servicio que desarrolla y
de las prestaciones y actividades realizadas, asi como de las consecuencias que se
deducen para MC MUTUAL de los errores o conclusiones incorrectas durante la
ejecucion del contrato. El adjudicatario ejecutara el contrato y estard obligado a
indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen como consecuencia de las
operaciones que requieran la ejecucién del contrato, excepto en el caso que los
dafios sean ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de
MC MUTUAL.

El adjudicatario se compromete a impartir a todas las personas asignadas a las
tareas objeto del presente contrato, las instrucciones precisas para el efectivo

conocimiento de las obligaciones asumidas por su empresa en virtud del presente
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contrato, asi como las consecuencias en que pudiera incurrir en caso de

incumplimiento.
3.6.- Informes de seguimiento de actividad

A peticibn de MC Mutual la empresa adjudicataria deberd poder generar

estadisticas e informes periédicos relativos a:

- Informacion general del nimero de trabajadores, traslados realizados...

- Actividad actual e historica.

- Facturacion.

- Gestion (cumplimiento de tiempos de espera, horas de recogida, incidencias...)
- Oftros.
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