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CLAUSULA 12- OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- Objeto. El objeto del contrato, correspondiente a la presente licitacion, para “MUTUAL
MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social numero 1” (en
adelante, MC MUTUAL o LA MUTUA), se especifica en el apartado 1 de los datos
basicos del expediente del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.2.- Ambito geogréafico. Nacional.

CLAUSULA 22 - REQUERIMIENTOS TECNICOS

MUTUAL MIDAT CYCLOPS es una Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, constituida
mediante autorizacion del Ministerio de Empleo y Seguridad Social e inscrita en el registro
especial dependiente de este, y tiene por finalidad colaborar en la gestion de la seguridad

social.

De conformidad con lo establecido en el articulo 80 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30
de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social,

corresponden a las Mutuas las siguientes actividades de la Seguridad Social:

a) La gestibn de las prestaciones econdmicas y de la asistencia sanitaria, incluida la
rehabilitacién, comprendidas en la proteccién de las contingencias de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales de la Seguridad Social, asi como de las actividades de prevencién
de las mismas contingencias que dispensa la accién protectora.

b) La gestién de la prestacién econémica por incapacidad temporal derivada de contingencias
comunes.

c) La gestion de las prestaciones por riesgo durante el embarazo y riesgo durante la lactancia
natural.

d) La gestion de las prestaciones econdémicas por cese en la actividad de los trabajadores por

cuenta propia, en los términos establecidos en el titulo V.
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e) La gestion de la prestacion por cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad
grave.

f) Las demas actividades de la Seguridad Social que les sean atribuidas legalmente.

Asimismo, y de acuerdo con el precepto anterior, las mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social forman parte del sector publico estatal de caracter administrativo y se integran en el
ambito subjetivo de aplicacion de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo ComUn de las Administraciones Publicas.

Deben destacarse, asimismo, en aras de ilustrar la especial trascendencia del presente servicio
y de motivar los requisitos exigidos en esta contratacion, algunas de las particularidades de las
prestaciones y servicios gestionados por las Mutuas, reproduciendo a tal efecto algunos

extractos del articulo 82 del mencionado texto legal (el resaltado es nuestro):

(...) Las prestaciones y los servicios atribuidos a la gestion de las mutuas colaboradoras con la
Seguridad Social forman parte de la accién protectora del sistema y se dispensaran a favor de
los trabajadores al servicio de los empresarios asociados y de los trabajadores por

cuenta propia adheridos (...)

(...) Respecto de las contingencias profesionales, corresponderd a las mutuas la
determinacién inicial del caracter profesional de la contingencia, sin perjuicio de su posible
revision o calificacion por la entidad gestora competente de acuerdo con las normas de

aplicacion.

Los actos que dicten las mutuas, por los que reconozcan, suspendan, anulen o extingan
derechos en los supuestos atribuidos a las mismas, seran motivados y se formalizaran por
escrito, estando supeditada su eficacia a la notificacion al interesado. Asimismo se
notificardn al empresario cuando el beneficiario mantenga relacién laboral y produzcan

efectos en la misma.
(...) La gestion de la prestacion econémica por incapacidad temporal derivada de contingencias

comunes a favor de los trabajadores al servicio de los empresarios asociados y de los

trabajadores por cuenta propia adheridos se desarrollara de conformidad con lo dispuesto en
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los articulos 83.1.a), parrafo segundo, y 83.1.b), parrafo primero, y en las normas contenidas en
el capitulo V del titulo Il, asi como en sus disposiciones de aplicacion y desarrollo, con las
particularidades previstas en los regimenes especiales y sistemas en que aquellos estuvieran

encuadrados y en este apartado.

a) Corresponde a las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social la funcién de declaracién
del derecho a la prestacién econdmica, asi como las de denegacién, suspension,
anulacién y declaracion de extincion del mismo, sin perjuicio del control sanitario de las
altas y bajas médicas por parte de los servicios publicos de salud y de los efectos atribuidos a

los partes médicos en esta ley y en sus normas de desarrollo.

Los actos que se dicten en el ejercicio de las funciones mencionadas en el parrafo anterior
serdn motivados y se formalizardn por escrito, estando supeditada su eficacia a la
notificacion al beneficiario. Asimismo se notificaran al empresario en los supuestos en

que el beneficiario mantenga relacion laboral.

Recibido el parte médico de baja, la mutua comprobara el cumplimiento por el beneficiario de
los requisitos de afiliacion, alta, periodo de carencia y restantes exigidos en el régimen de la
Seguridad Social correspondiente y determinara el importe del subsidio, adoptando el acuerdo
de declaracion inicial del derecho a la prestacion (...)

(...) b) Cuando las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social, sobre la base del contenido
de los partes médicos y de los informes emitidos en el proceso, asi como a través de la
informacién obtenida de las actuaciones de control y seguimiento o de las asistencias sanitarias
previstas en la letra d), consideren que el beneficiario podria no estar impedido para el trabajo,
podran formular propuestas motivadas de alta médica a través de los médicos dependientes de
las mismas, dirigidas a la Inspecciéon Médica de los Servicios Publicos de Salud. Las mutuas
comunicaran simultaneamente al trabajador afectado y al Instituto Nacional de la Seguridad

Social, para su conocimiento, que se ha enviado la mencionada propuesta de alta.
La Inspeccion Médica de los Servicios Publicos de Salud estara obligada a comunicar a la

mutua y al Instituto Nacional de la Seguridad Social, en un plazo maximo de cinco dias héabiles

desde el siguiente a la recepcion de la propuesta de alta, la estimacion de la misma, con la
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emision del alta, o su denegacion, en cuyo caso acompafara informe médico motivado que la
justifique. La estimacion de la propuesta de alta dara lugar a que la mutua notifique la extincion
del derecho al trabajador y a la empresa, sefialando la fecha de efectos de la misma.

En el supuesto de que la Inspeccibn Médica considere necesario citar al trabajador para
revision médica, esta se realizara dentro del plazo de cinco dias previsto en el parrafo anterior y
no suspendera el cumplimiento de la obligacién establecida en el mismo. No obstante, en el
caso de incomparecencia del trabajador el dia sefialado para la revisibn médica, se comunicara
la inasistencia en el mismo dia a la mutua que realizé la propuesta. La mutua dispondra de un
plazo de cuatro dias para comprobar si la incomparecencia fue justificada y suspendera el pago
del subsidio con efectos desde el dia siguiente al de la incomparecencia. En caso de que el
trabajador justifique la incomparecencia, la mutua acordara levantar la suspension y repondra el
derecho al subsidio, y en caso de que la considere no justificada, adoptara el acuerdo de
extincion del derecho en la forma establecida en la letra a) y lo notificara al trabajador y a la
empresa, consignando la fecha de efectos del mismo, que se correspondera con el primer dia

siguiente al de su notificacion al trabajador (...).

Conforme a las actividades y atribuciones de la Mutua, algunas de las cuales se han sefalado
anteriormente siguiendo el contenido del citado articulo 82, reviste una importancia capital el
gue las comunicaciones que se notifiquen lleguen a sus destinatarios en el menor tiempo

posible.

Debe insistirse en que las comunicaciones incluidas en la presente licitacion, se trata de
notificaciones administrativas que afectan a acuerdos de los que se derivan importantes
efectos, tanto econdmicos como de cariz sanitario, inscritos en el &mbito de las prestaciones de
la seguridad social, y que pueden ser objeto de reclamacién previa en via administrativa asi
como de acciones judiciales, de acuerdo con la normativa aplicable. Por ello, resulta esencial la
acreditacion de fehaciencia en las comunicaciones, en los términos que mas adelante se

indicaran.
Asimismo, seran destinatarios de las comunicaciones fundamentalmente los trabajadores de las

empresas asociadas y los trabajadores autbnomos asegurados por la Mutua, que en muchas

ocasiones presentaran un estado de salud comprometido, con limitaciones funcionales que
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dificultaran la posibilidad de desplazamientos, y es por ello que resulta necesaria la disposicion
de una red de oficinas que facilite la recogida de comunicaciones cuando no haya sido posible
notificar al destinatario en su domicilio, circunstancia esta que no es improbable, teniendo en
cuenta que muchos de los trabajadores lesionados han de acudir a los centros sanitarios para
recibir la correspondiente asistencia (sesiones de rehabilitacion, curas, etc.).

Por lo anterior, aquella entidad que resulten adjudicataria debera cumplir con los siguientes

requisitos para la ejecucion del contrato:

e Disposicion efectiva de, al menos, UNA (1) oficina propia por capital de provincia, con

horario de apertura al publico, como minimo, de 8:30 horas a 17:00.

e Fehaciencia en las comunicaciones o sistema de constancia que, en lo que se refiere a
la prueba del rechazo o imposibilidad de la notificacién, supla las ventajas que son
inherentes a la "fehaciencia" con parecidas cotas de eficacia y mediante elementos de
prueba ajenos a la documentacion unilateral de la empresa o al testimonio de sus
empleados, de conformidad con lo establecido por la Sala de lo Contencioso-
Administrativo, Seccion 72, del Tribunal Supremo, en su sentencia de fecha diez de

diciembre de dos mil quince.

Las condiciones anteriores deberan cumplirse por el adjudicatario para la ejecucion del contrato,
y se exigen como compromiso de adscripcién de medios, en virtud de lo preceptuado en el
articulo 76.2 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico.

Aparte de las obligaciones anteriores, en la ejecucion contractual deberan cumplirse las

siguientes condiciones generales del servicio:

>  BUROFAX
Este servicio consiste en envio urgente y bajo firma de documentos relevantes
gue tienen cardcter de prueba frente a terceros. Podra combinarse con los
servicios complementarios:
e Acuse de recibo: acredita la entrega del Burofax, en formato postal, al

destinatario.
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e Prueba de entrega electronica: acredita la entrega del Burofax, en
formato electrénico, al destinatario.

o Copia Certificada: copia autentificada del contenido del Burofax enviado.

No habra maximo de paginas a notificar, y los costes adicionales seran a partir de

la cuarta hoja.

Las solicitudes de envio de Burofax se podran realizar a través de diferentes

canales:

v Burofax através de usuarios autorizados

Se envia un email a la empresa adjudicataria para que ésta lo entregue de
manera urgente en el domicilio del destinatario, previa conversion en envio

postal.

v" Burofax on line

Se envia a la empresa adjudicataria, a través de plataforma on line o de su
pagina web, un archivo PDF con el texto del burofax para que lo entregue de
manera urgente en el domicilio del destinatario, previa conversion en envio

postal.

La empresa adjudicataria debe comprometerse a entregar los Burofax en el domicilio
del destinatario y en los siguientes plazos méaximos (tanto en los envios efectuados a
través de “usuarios autorizados”, como por via “on line”):

El 90% minimo de las entregas se realizaran con los siguientes plazos maximos:

v' Primer intento de entrega:
La entrega debera realizarse en un plazo maximo de 1 dia habil a partir del dia
del envio.

v' Segundo intento de entrega (a cargo del adjudicatario):

La entrega debera realizarse en un plazo maximo de 2 dias habiles a partir del
dia del envio.
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En el caso de ausencia del destinatario, y tras el segundo intento de entrega, el
adjudicatario informara de la no entrega del Burofax al centro MC MUTUAL emisor, via
telematica, o bien el mismo dia en que se realice el segundo intento o bien a lo largo de
la mafiana del siguiente dia habil.

Asimismo el adjudicatario dejara en el domicilio del destinatario o buzén un “Aviso de
llegada” con el numero de envio y teléfono de atencion al cliente y la posibilidad de que
en el plazo de treinta (30) dias naturales desde la fecha del Aviso, pueda retirar el
envio en las oficinas del adjudicatario.

En el supuesto de que el Burofax vaya acompafiado de acuse de recibo, en el plazo de
dos (2) dias se enviara al peticionario del servicio el acuse de recibo indicando el
estado de la entrega, a quien se ha entregado, nombre y apellidos y DNI o si no se ha
podido entregar y la razén de su no entrega.

En el supuesto que la entrega no sea posible, también se hara llegar la informacion de
dicha circunstancia asi como el motivo de la no entrega y/o si se ha dejado un aviso de
llegada en el domicilio del destinatario.

En el supuesto de que el Burofax vaya acompafiado de Prueba de entrega electronica
el adjudicatario enviara o pondra a disposicion del peticionario una imagen de la
acreditacion de entrega, en formato electrénico, donde se indican el estado de la
entrega, a quien se ha entregado, nombre y apellidos y DNI o si no se ha podido
entregar y la razén de su no entrega..

El adjudicatario custodiard los documentos y ficheros acreditativos de las
comunicaciones asi como los resultados de sus gestiones, y MC MUTUAL podra
solicitar consultas al adjudicatario. La custodia de los documentos y ficheros
acreditativos de las transacciones realizadas, asi como los resultados de sus
gestiones, al menos durante los 5 afios siguientes a la fecha de finalizacion de sus
gestiones en el proceso concreto de transmision de documentos de que se trate. Se
valoraran las ofertas de los licitadores que incrementen el periodo de custodia de cinco

anos.
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> PLATAFORMA ON LINE O PAGINA WEB
Debera disponer de una conexion on-line a un aplicativo que permita trabajar
segun el siguiente estandar: administracion multiusuario /multiperfil, integracion a
la Web, canales masivos, envios masivos desde archivos, trazabilidad total de
los envios de MC Mutual, informacion sobre el control del gasto, trabajar con
estandares de plantilas y, ademas, que sea customizable en base a las

necesidades de la Mutua.

Disponibilidad de una conexion on-line a un aplicativo donde MC Mutual pueda
elaborar filtrados entre fechas con la siguiente informacion: centros, articulos,
cantidad e importe, servicios complementarios. Estos listados deberan poder ser
exportados a Excel y se podran consultar durante un periodo minimo de, al

menos, un (1) afo.

Se valorara la posibilidad que la aplicacion permita la visualizacion y descarga de

albaranes y comprobantes de entrega, seleccionando por nimero de factura, asi
como la posibilidad de consultar las facturas emitidas, el estado de las mismas, y
poder realizar extraccion de los datos para su analisis.

La empresa adjudicataria debera proporcionar una aplicacion web que permita:

v" Generar albaranes.

v" Obtener estado de envios y exportar los documentos acreditativos de
como se ha llevado a cabo la entrega en los envios con seguimiento
disponible.

v' Comunicarse con el servicio de atencion al usuario para realizar
consultas o abrir incidencias.

v" Consultar consumo del servicio con su correspondiente soporte.

\

Obtener reports del servicio prestado.

v' Motor de busqueda: la aplicacion permitira realizar blsquedas de los
envios certificados a través del nimero de envio, de cualquier campo
que forme parte del destinatario (nombre, apellidos, direccion...) o del

estado en que se encuentre (depositado, entregado, ausente...)
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El adjudicatario deberé enviar todos los meses un fichero en formato excel con
los envios gestionados del mes anterior, indicando de cada centro MC MUTUAL,
el nimero de envios realizados y los importes correspondientes por tipo de
servicio, numero de péginas, &mbitos de destino y servicios complementarios, Si

proceden, de acuerdo con los precios unitarios adjudicados.

Los centros MC MUTUAL, a través de la pagina web o aplicacién informatica del
adjudicatario podran realizar envios y hacer seguimiento y control de los envios

registrados, visualizar y descargarse los documentos digitalizados.

Los albaranes de envio deben contener la informacién necesaria y suficiente para

el control y la facturacién de envios:

N° contrato o expediente

Nombre del Centro MC MUTUAL que realiza el envio
Cadigo del Centro MC MUTUAL que realiza el envio
NIF de MC MUTUAL

Fecha de envio

N° de envios de acuerdo paginas.

Tipo de envios: telegramas, burofax.

D N N N N N N N

Servicios adicionales: certificados, avisos de recibo, etc.

La empresa adjudicataria debera garantizar un plazo minimo de custodia de la
documentacién de cinco afios. Una vez cumplida la prestacion contractual, los
datos de caréacter personal deberan ser destruidos o devueltos a MC Mutual, en

funcién de la prevision legal que exija su conservacion.

La empresa adjudicataria debe ofrecer un servicio de recepcién masiva de

remesas y envio de los masivos de recibo por via telematica.

Tratamiento Informatico:

e Recepcién por SFTP de ficheros comprimidos en formato zip con los

ficheros pdf individuales con el nombre de cada documento generado
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por MC MUTUAL para cada notificacion, y un fichero guia donde se
indica como agrupar los distintos pdf con el mismo destinatario.

e Tratamiento informético de ficheros recibidos y adaptacion al entorno

de produccién para su posterior impresion y ensobrado. Se podra
incluir una caratula delante de los documentos para que los datos de
destinatario y remitente se visualicen por las dos ventanas del sobre.

o El sistema generara y enviard el fichero SICER para el seguimiento

de los envios de los productos de notificaciones con Prueba de

Entrega Electronica (PEE).

Se indica en el ANEXO A (archivo publicado de nombre ‘ANEXO A -
Caracteristicas técnicas aplicacion burofax online y envios masivos”) las
caracteristicas técnicas que debera cumplir la empresa adjudicataria para que los
sistemas de ambas empresas se adapten para el envio por parte de MC Mutual

de Burofax en la plataforma online y en formato masivo.

El coste de la adaptacién de los sistemas, debera ser asumido por la empresa
adjudicataria.

CLAUSULA 32- GARANTIAS DEL SERVICIO

La contratacion de estos servicios deben generar garantias juridicas a ambas partes, tanto a la
parte que notifica, MC MUTUAL, como la parte que recibe la informacion, notificado, y que
cumpla con los requisitos exigidos en Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en sus articulos 58
y 59, donde se indica que: “las notificaciones se practicaran por cualquier medio que permita
tener constancia de la recepcion por parte del interesado o de su representante, asi como la

fecha, la identidad y el contenido del acto notificado”.

Los productos identificados anteriormente deben de cumplir con las siguientes garantias:
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o Garantias de autenticidad del notificador: Este tipo de garantia esta relacionada
con la identidad del que notifica y que asume como propio el contenido de la
notificacion.

o Garantia absoluta del contenido del acto que se notifica, que impida entrar en
controversia sobre el contenido d Todos los productos identificados anteriormente
deben de cumplir con las siguientes garantias de la notificacion.

o Garantia de recepcidn: con esta garantia debe acreditarse bien la efectiva recepcion
del documento por parte del notificado, en el supuesto en que ésta llegue a
producirse, bien la efectiva puesta a disposicion del documento en una direccion
postal o electronica determinada.

o Garantia de confidencialidad del contenido.

Debe insistirse en que las comunicaciones incluidas en la presente licitacion, se trata de
notificaciones administrativas que afectan a acuerdos de los que se derivan importantes
efectos, tanto econdmicos como de cariz sanitario, inscritos en el ambito de las prestaciones de
la seguridad social, y que pueden ser objeto de reclamacién previa en via administrativa asi
como de acciones judiciales, de acuerdo con la hormativa aplicable. Por ello, resulta esencial la
acreditacion de fehaciencia en las comunicaciones, en los términos que mas adelante se

indicaran.

CLAUSULA 42- CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO

La descripcion y las caracteristicas de los servicios indicados se prevén en el capitulo Il del
Reglamento por el que se regula la prestacién de los servicios postales aprobado por el R.D.
1829/1999, de 3 de Diciembre, modificado por el R.D. 503/2007, de 20 de Abril.

La contratacion de los servicios Telegréaficos deben generar garantias juridicas a ambas partes,
tanto a la parte que notifica, MC MUTUAL, como la parte que recibe la informacién, notificado, y
que cumpla con los requisitos exigidos en Ley 39/2015, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en sus

articulos 58 y 59, donde se indica que: “las notificaciones se practicaran por cualquier medio
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gue permita tener constancia de la recepcién por parte del interesado o de su representante, asi
como la fecha, la identidad y el contenido del acto notificado.

La empresa adjudicataria deberd contar con los recursos humanos, técnicos y materiales

necesarios para la prestacion del servicio objeto del Contrato, de acuerdo con las condiciones

gue se fijan en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

CLAUSULA 52 - PERSONAL NECESARIO

El adjudicatario pondra a disposicion de MC MUTUAL los recursos humanos que estime
necesarios y suficientes para atender las obligaciones derivadas del servicio prestado. Dicho
personal dependerd exclusivamente del adjudicatario, quien tendra todos los derechos y
obligaciones inherentes a su condicion de empresario y debera cumplir las disposiciones
vigentes en materia Laboral, de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el Trabajo, asi

como las Tributarias referidas al personal a su cargo.

El personal que realice el servicio deberé ir debidamente uniformado e identificado.

La empresa adjudicataria debera asignar Interlocutores cuya misién sera atender y resolver las

incidencias que surjan relativas a la prestacion de los servicios objeto del Contrato.

MC MUTUAL no sera responsable, en ningln caso, de las obligaciones nacidas entre el
adjudicatario y sus empleados, aun cuando los despidos o0 medidas que se adopten sean

consecuencia directa o indirecta del incumplimiento o interpretacién del Contrato.

El personal que sea designado por MC MUTUAL como Responsable de los servicios
contratados supervisara el normal desarrollo de dichos servicios, manteniendo las relaciones
necesarias con los responsables de la empresa adjudicataria, con el fin de garantizar la eficaz

prestacion de los servicios contratados.

La empresa adjudicataria debera poner a disposicion de MC MUTUAL los siguientes servicios:
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a. ATENCION AL CLIENTE: la empresa adjudicataria facilitara un correo electrénico y/o
teléfono de atencion y asistencia, en horario ininterrumpido, de 08:00 a.m. a 16:00 p.m.
de lunes a viernes en capitales de provincia y ciudades de mas de 50.000 habitantes

b. APERTURA DE CENTROS: la empresa adjudicataria facilitara en horario
ininterrumpido, de 08:30 a.m. a 16:00 p.m. de lunes a viernes en capitales de provincia
y ciudades de mas de 50.000 habitantes

c. PERSONA DE CONTACTO: la empresa adjudicataria pondra a disposicion de MC
MUTUAL una persona de contacto, localizable via telefénica o por correo electrénico,
en horario ininterrumpido de 08:00 a 18:00 de lunes a viernes. Sera una asistencia
técnica personalizada para MC MUTUAL.

d. RECURSOS TECNICOS-MATERIALES: En caso de que exista una necesidad urgente
de efectuar un servicio, el adjudicatario debera disponer de los medios técnicos y/o
materiales suficientes para garantizar la correcta prestacion de los servicios sin coste
alguno para la Mutua en un plazo maximo de dos horas desde que ésta comunicase la
necesidad al proveedor.

CLAUSULA 62 - GESTION DE INCIDENCIAS Y RECLAMACIONES

La empresa adjudicataria debera investigar las reclamaciones realizadas por los destinatarios
de los envios y cualesquiera otras incidencias comunicadas por MC MUTUAL, realizando los
informes necesarios y poniendo en conocimiento los hechos, por escrito, al responsable de MC
MUTUAL, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde que se tenga conocimiento de
dicha reclamacion. Asi mismo, adoptara las medidas que estime necesarias para solucionar las
incidencias y evitar que éstas vuelvan a repetirse en un futuro, informando a MC MUTUAL de

las medidas adoptadas y de su resolucion.

Al mismo tiempo, comunicara por via telefénica o por correo electrénico al centro MC MUTUAL
emisor, de cualquier incidencia producida en los envios que imposibiliten su entrega, tales
como: datos erréneos, inexistentes, incompletos, etc., en el mismo momento en que se detecte,

procediendo a su posterior devolucion.
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En el plazo maximo de seis (6) meses desde el inicio de la ejecucién de los Contratos, el
adjudicatario se comprometera a elaborar informes en los que se plasme como se ha llevado a
cabo la organizacion, gestion y explotacién del servicio objeto del Contrato, proponiendo a MC
MUTUAL cuantas mejoras estime convenientes, relativas entre otras, a la reorganizacion del
servicio y utilizacion de los distintos servicios contratados, encaminadas todas ellas a mejorar la

calidad del servicio objeto de los Contratos.
A lo largo de la vigencia de los Contratos MC MUTUAL podra solicitar al adjudicatario nuevos

informes, relativos a la organizacién, gestion y explotacién del servicio, con el fin de mejorar la

calidad del mismo.

CLAUSULA 72- PLAZO DE IMPLANTACION

El proveedor del servicio asumira en su totalidad la definicién del plan de implantacion. Debera
elaborar un plan detallado que debera contar con la validacion de MC MUTUAL con caracter
previo a su ejecucion El plazo méaximo de implantacion del servicio sera de 15 dias naturales
desde la fecha de firma del contrato. El incumplimiento de esta condicion podra ser objeto de

extincion del contrato.
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