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1 REQUERIMIENTOS DE LA APLICACION ON-LINE

11

Fecha:

REQUISITOS FUNCIONALES

MC Mutual dispone de una aplicacion, en entorno web, propiedad del proveedor,
con desarrollos a medida, que gestiona la solicitud, al operador de servicios
postales, y la gestién del Burofax.

La solicitud de Burofax se realiza de forma individual, para cada Burofax.

Para cada solicitud se deber& introducir el nombre del destinatario y la direccién
destino. El programa cuenta con la facilidad de identificar la poblacién a través del
cbdigo postal introducido. También es imprescindible, que para cada envio se
pueda introducir una referencia de MC MUTUAL, campo por el que se podran
realizar busquedas. Asi mismo, se anexara el documento a enviar en formato pdf.

El usuario dispone de la posibilidad de cancelar el envio, siempre que el estado no
sea emitido.

La aplicacién permitira el seguimiento completo del envio desde la aplicacion. Asi
mismo, en el seguimiento, existira, para cada envio, la posibilidad de consultar el
destalle del destinatario, el documento original y los acuses de recibo. La
actualizacion del estado del envio no puede ser superior a 24 horas.

Existira la posibilidad de busquedas por fecha de solicitud y de admisién, por
destinatario, por referencia de envio y por referencia de MC MUTUAL, también
podra realizarse busquedas por estado del envio (ver apartado 1.2.1. del presente
Anexo). El resultado de la busqueda podra ser exportado a Excel con toda la
informacion necesaria de seguimiento. Se podra, también sobre el resultado de la
busqueda, hacer una exportacion masiva de los acuses de recibo en formato pdf.

La aplicacién debera permitir el acceso al nimero de usuarios que sea necesario
para MC MUTUAL sin coste adicional alguno. Existirdn, como minimo, tres perfiles
de usuario al inicio del contrato, con posibilidad de aumentar el tipo de perfiles
definidos, segun necesidades que surjan durante la vigencia del contrato.

e Usuario estandar: con posibilidad de generar solicitudes de envio de
Burofax, seguimiento de envios realizado por su usuario y el usuario
centralizado realizados en su nombre, y comunicacion con Atencion al
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Fecha:

Cliente.

e Usuario centralizado: con posibilidad de generar solicitudes de envio de
Burofax en nombre de cualquiera de los otros usuarios excepto
administrador, seguimiento de envios realizados por su usuario.

e Usuario administrador: con capacidad de realizar solicitudes de envio de
Burofax, seguimiento de todos los envios realizados por su usuario y
cualquier otro usuario de MC MUTUAL, administracién de usuarios y
perfiles, acceso a la informacion de facturacion, informes del servicio y a
todas las incidencias generadas por el resto de usuarios.

En general todos los usuarios podran realizar solicitudes de envio de Burofax,
hacer seguimiento y control de envios registrados, visualizar y descargarse los
documentos digitalizados.

Cuando, sin previa planificacion, se suspenda este servicio y no sea posible
acceder a la aplicacion informatica y/o pagina web, se utilizara un sistema manual
para el envio. Posteriormente, sera el adjudicatario el encargado de introducir la
informacién en la aplicacion.

MC Mutual debera ser avisado por parte del adjudicatario, con un minimo de 5
horas de antelacién cuando la interrupcion sea planificada. La duracion maxima de
la interrupcién del servicio no podra superar las 24 horas.

La empresa adjudicataria se comprometera a facilitar un manual de uso de la
aplicacion informatica y/o pagina web a los usuarios MC MUTUAL, asi como de ir
informando de todas las actualizaciones que se vayan produciendo, con un minimo
de 5 horas de antelacion cuando la interrupcion sea planificada. La duracion
méxima de la interrupcion del servicio no podréa superar las 24 horas.

Todas las comunicaciones entre MC Mutual y la empresa adjudicataria se
realizaran mediante transacciones telematicas firmadas electrénicamente bajo un
sistema seguro de comunicaciones.

Cada uno de los certificados y documentos que se generen en el proceso de
notificacion/ comunicacién, deberan llevar el mismo numero de referencia, para
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asegurar la integridad del contenido.

DESCRIPCION DETALLADA

121

DETALLE DE ESTADOS

Los estados descritos a continuacion son los minimos exigidos. Cualquier
modificacion, ampliacion o reducciébn de estados, ya sea por necesidad del
proveedor o de MC MUTUAL, debera ser consensuado por ambas partes, ya sea
en el momento de la implantaciébn como durante la vigencia del contrato.

Estado Descripcion

Ausente El destinatario no se encuentra en el domicilio y se ha dejado
aviso para que pase a recogerla a la oficina

CANCELADO El burofax ha sido cancelado por el remitente

Depositado El envio se ha puesto a disposicion del canal de entrega

Desconocido El destinatario es desconocido en esa direccion

Devuelto por orden del remitente

El burofax se devuelve por indicacion del remitente

Direccién incorrecta

El burofax se devuelve porque la direccion de destino es
incorrecta

Entregado

El envio ha sido entregado al destinatario

Entregado en oficina

El burofax que estaba en estado AUSENTE en la oficina, ha sido
retirado dentro del plazo (30 dias) por el destinatario o persona
autorizada

ENVIADO El Burofax ha sido enviado a proveedor de servicios postales

Fallecido El destinatario ha fallecido

Procesando El envio se esté procesando antes del envio al proveedor de
servicios postales

Rehusado El destinatario se identifica pero no quiere recoger el envio

Sobrante El burofax que estaba en estado AUSENTE en la oficina, NO ha
sido retirado dentro del plazo (30 dias) por el destinatario o
persona autorizada

1.2.2 DETALLE CAMPOS EXPORTACION DATOS EN EXCEL

La herramienta on-line tendrd la posibilidad de generar un fichero Excel con el
resultado de la busqueda realizada. Se describen el titulo de las columnas, el
orden, el tipo de dato y una breve descripcion:
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Fecha:

Orden [Nombre Campo Tipo de datos/ |Descripcién
Valores
1 |Id burofax Numero Identificador de envio
2 |Ref Solicitud Texto Referencia de MC Mutual
3  |Ref Proveedor Texto Referencia proveedor de servicios
postales
4 Departamento Texto Nombre de la oficina, relacionado
con el usuario que realiza la
solicitud.
5 |Fecha Solicitud Fechay hora Fecha de solicitud
6 |Con Acuse Valores: S;N Hace referencia a la solicitud de
envio con acuse de recibo
7 |NUmero Paginas Numero Numero de paginas del documento
8  |Usuario Solicitud Texto Identificador de usuario que realiza
la solicitud en la herramienta.
Actualmente formato direccién de
correo electrénico.
9 |Nombre Solicitante Texto por defecto MC MUTUAL
10 |Apellido 1 Solicitante Texto sin uso actualmente
11 |Apellido 2 Solicitante Texto sin uso actualmente
12 |Cddigo area Solicitante Numero Cédigo de facturacion asociado al
usuario que realiza la solicitud
13 |Descripcion area Texto Nombre de la oficina que realiza la
Solicitante solicitud
14 |Cddigo Entidad Numero Cédigo de MC Mutual
Solicitante
15 |Descripcion Entidad Texto MC MUTUAL
Solicitante
16 |Fecha Ultimo estado Fecha y hora Fecha y hora de la ultima
PROVEEDOR actualizacion del proveedor de
servicios postales
17 |Estado Texto Estado de la solicitud
18 |Motivo Devolucion Texto sin uso actualmente
19 |Persona que recepciona Texto sin uso actualmente
el burofax
20 |Nombre Destinatario Texto Nombre del destinatario introducido
en la solicitud
21 |Direccién Destinatario Texto Direccién de destino introducida en
la solicitud
22 |Teléfono Destinatario Texto sin uso actualmente
23 |Cod. Postal Destinatario Texto Cdédigo postal des destinatario
introducido en la solicitud
24 |Localidad Destinatario Texto Localidad del destinatario
introducida en la solicitud
25 |Provincia Destinatario Texto Provincia del destinatario

introducida e la solicitud
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2

2.1

2.2

Fec

REQUERIMIENTOS DE ENVIOS MASIVOS

REQUISITOS FUNCIONALES

MC Mutual dispone de una aplicacion transversal, “Gestién de comunicaciones”,

desarrollada a medida, que gestiona la emision y seguimiento de

comunicaciones postales que se quieren enviar desde las distintas aplicaciones
internas de la Mutua. Entre los tipos que gestiona esta aplicacion estan los

Burofaxes, cartas certificas, etc. de toda la organizacion.

Esta aplicacion agrupa en Lotes y se envian al proveedor gestor de las
comunicaciones, con una cadencia de 20 minutos. El seguimiento del envio es
individual de cada comunicacién tramitada y permite mantener actualizado la

informacion sobre la evolucion de la entrega al remitente.

Cualquier comunicacién tramitada a través del canal masivo, continuara su control

y seguimiento a través del mismo canal, sin excepcioén.

La comunicacion entre MC Mutual y el servicio del proveedor se realiza mediante
un servicio de intercambio asincrono de ficheros (EXCEL y PDF) via carpetas
FTPS, estando operativas las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. En este
sistema de intercambio existe una carpeta de salida la cual alimenta MC MUTUAL
con los lotes a comunicar y una de respuestas que es alimentada por el
PROVEEDOR con los distintos ficheros de respuestas admitidos y descritos mas

adelante.

Los errores o intentos fallidos por falta de conexién o indisponibilidad del servicio
del proveedor, deberan ser resueltos sin la intervencién ni reenvio de los

comunicaciones por parte de MC Mutual.

El PROVEEDOR hara llegar toda la informacién necesaria para que MC MUTUAL
pueda registrarla en su aplicacion de gestibn de comunicaciones, incluyendo las

copias certificadas, acuses de recibo y demas.

DESCRIPCION DETALLADA

A continuacién se describen los distintos bloques y especificaciones que el
sistema de comunicaciones que se ofrezca, debe cumplir.

2.2.1 Protocolo de Comunicaciones del Servicio

Todo el intercambio de informacién se realiza en modo automatico, Ssin

procesamiento manual.
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2211

Fecha:

El emisor, MC Mutual, deposita ficheros de lotes de comunicaciones en una
carpeta de salida. Estos lotes son ficheros ZIP que contienen un fichero en formato
Excel que contiene todos los datos necesarios para realizar las notificaciones y por
cada uno de los registros contenidos en el fichero Excel su correspondiente fichero
en formato PDF con el contendido a comunicar.

El resultado de cada envio, asi como su seguimiento y cambios de estados son
devueltos por el sistema del proveedor de forma automatica a través de ficheros
en una carpeta de respuestas, para que el sistema de MC MUTUAL los pueda
procesar y actualizar la informacién en sus sistemas.

EL objetivo principal es que en la aplicacion de comunicaciones de MC MUTUAL
quede registrada toda la informacion detallada sobre cada comunicacion para
poder realizar tratamientos masivos y automatizados para la gestion de las mismas
sin tener que usar el sistema del proveedor o registros alternativos para realizar la
gestion de los mismos.

Envio de un Lote de comunicaciones (MC MUTUAL)

Cada cierto tiempo, la aplicacion de comunicaciones de MC MUTUAL revisa y
genera, en el caso de que existan peticiones pendientes de envio, un fichero Lote
en la carpeta de salida, para que el proveedor la procese.

Toda la informacion sobre el destinatario, el remitente, etc.... estara contenida en
el fichero Excel (ver descripcion mas abajo).

El fichero de lote sera un archivo en formato ZIP que contendra el Fichero Excel
con el detalle de los datos mas relevantes de las comunicaciones a realizar, asi
como todos los documentos en pdf asociados a las notificaciones incluidas en
dicho lote.

En cada fichero Lote, todas las comunicaciones incluidas seran de un mismo tipo
de comunicacién, en caso de que haya que enviar tipos distintos, se generaran
tantos lotes como tipos de notificacion distintos haya.

El nombre del fichero sera la fecha y hora de generacion del fichero lote:
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YYYYMMDDHHMMSS.ZIP y contendra un fichero Excel con el mismo nombre
YYYYMMDDHHMMSS .xIsx y tantos documentos pdf's como registros contenga el

Excel.

Se enviara un documento .pdf por cada comunicacidon a enviar, con el contenido
del mismo. El documento pdf debera cumplir una serie de condiciones:

- Elformato del fichero aceptado es PDF, siendo recomendable que
cumpla con el estandar PDF/A.

- Laversion de PDF no puede ser superior ala 1.7.
- Eltamafio del documento debe de ser DinA4 (210x297)

- No debe superar los 5 MB de tamario.

Tipos de Envio admitidos.

Cadigo Descripcion Tipo Envios
B Burofax Envios
Postales

Formato Fichero Excel Lote.

Tipo de
Campo Descripcién Formato [Long | Oblig. [envio  que
aplica
Cddigo MC . . . .
MUTUAL Codigo Cliente MC MUTUAL String 10 Si B
Tipo Envio Eoglgo del tipo de envio seleccionado O, C, String 1 Sj B
Referencia MC | Referencia del cliente para poder identificar String 50 Si B

MUTUAL

univocamente su envio

Texto a incluir bajo el Logo de remitente en No aplica para

Unidad Cliente - String 60 No envios
comunicaciones postales.
postales
Fecha Envio YYY\_(}MMDD fecha en que se realiza la String 8 Si B
peticion
Departamento | Identificador de departamento de MC Strin 8 Si B
MCMUTUAL | MUTUAL al que imputar el gasto 9
Nom_bre _ Nombre del destinatario del envio o String 50 Si B
Destinatario empresa
ApeII_ldo 1 Primer apellido del destinatario String 50 Si B
Destinatario
Apellido 2 Segundo apellido del destinatario String 50 No B

Destinatario

Fecha:
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Tipo de
Campo Descripcion Formato | Long | Oblig. |envio  que
aplica
Direccion Direccion del destinatario String 50 Si B
Cadigo Postal | Cddigo postal del destinatario String 5 Si B
Localidad Localidad del destinatario String 50 Si B
Provincia Provincia del destinatario String 50 No B
- . . No aplica para
Pais Cod,lgo ISO del pais al que va destinado el String 5 Sj envios
envio.
postales
Nombre PDF Nombre de! documento pdf |anU|do en el zip String 30 Si B
que se envia a este destinatario
Texto con el html o texto plano de un email
basico, o el texto de un sms basico. En el
caso de notificaciones email o sms es el No aplica para
Texto -y . .
C s texto que se enviard con la URL de acceso | String 140 No envios
omunicacion .
al documento. En este caso debera de postales
contener la variable ##URL## en la posicion
en la que se quiere que aparezca dicha url.
No aplica para
Asunto Email El asunto de un email basico String No envios
postales
No aplica para
Hash Hash del documento. El algoritmo es: String No envios
postales
toString(encodeBase64(SHA-256(byte][]
documentoPDF)))
. L Tipo enumerado con los valores ‘S’ para . . No gpllca para
Tipo Impresion . (m . String 1 Si envios
Simplex y ‘D’ para Duplex.
postales
' . No aplica para
Tipo Tinta Tipo enume‘ra,do con los valores ‘C’ para String 1 Sj envios
Full color y ‘B’ para Blanco y Negro.
postales
Tipo enumerado con los valores ‘S’ si se
debe de incluir una pagina adicional donde No aplica para
Caratula se imprimiran los datos de remitente y | String 1 Si envios
destinatario o ‘N’ si el pdf incluye el hueco postales
vacio de las ventanillas para insertarlos.
Tipo enumerado con los valores ‘S’ si se
Buro fax PEE | dviere solicitar  prueba dg ’ entrega String 1 Si B
electrénica para este buro fax o ‘N’ en caso
contrario
Tipo enumerado con los valores ‘S’ si se
Buro fax CC quiere solicitar copia certificada para este | String 1 Si B
buro fax o ‘N’ en caso contrario
Cddigo de remitente registrado en la N .
0 aplica para
. plataforma del proveedor del que se . ;
Remitente ; String 200 No envios
capturan los datos de remitente para
. . postales
componer la ventanilla de remitente.
Teléfono No aplica para
. . Teléfono del destinatario del envio String 9 No envios
Destinatario
postales
Email No aplica para
Direccion de mail del destinatario del envio | String 200 No envios

Destinatario

postales

Fecha:
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son‘'V'o ‘W

Tipo de
Campo Descripcion Formato | Long | Oblig. |envio  que
aplica
DNI . . DNI del destinatario del envio String 10 Si B
Destinatario
Campo Campo personalizable 1 por el MC Strin 200 No l;lr?v%zllca para
Personalizable | MUTUAL. 9
postales
Campo . No aplica para
Personalizable Campo ~personalizable 1 por el MC String 200 No envios
MUTUAL.
2 postales
Campo . No aplica para
Personalizable Campo ~personalizable 1 por el MC String 200 |[No envios
MUTUAL.
3 postales
Campo . No aplica para
Personalizable Campo ~personalizable 1 por el MC String 200 [No envios
MUTUAL.
4 postales
Campo . No aplica para
Personalizable Campo ~ personalizable 1 por el MC String 200 |[No envios
MUTUAL.
5 postales
Campo . No aplica para
Personalizable Campo ~personalizable 1 por el MC String 200 |[No envios
MUTUAL.
6 postales
Campo . No aplica para
Personalizable Campo ~personalizable 1 por el MC String 200 [No envios
MUTUAL.
7 postales
Campo . No aplica para
Personalizable Campo ~personalizable 1 por el MC String 200 |[No envios
MUTUAL.
8 postales
Campo . No aplica para
Personalizable Campo ~personalizable 1 por el MC String 200 [No envios
MUTUAL.
9 postales
Campo . No aplica para
Personalizable Campo ~personalizable 1 por el MC String 200 [No envios
MUTUAL.
10 postales
Tipo enumerado con los valores ‘S’ si se No aplica para
Mrz Dni * quiere realizar el MRZ del DNI, o ‘N’ en caso | String 1 No envios
contrario. postales
Canal por el que se va a avisar al No aplica para
Canal Envio | destinatario de que tiene disponible el . ap P
) ; String 1 No envios
Contrato contrato para su firma. Los valores posibles

postales

2.2.1.2 Admisién de un Lote (ACK) (PROVEEDOR)

El proveedor generara un Fichero CSV de Admision de Comunicados por cada lote
enviado, con la relacibn de comunicados admitidos y/o con error. Este fichero lo
depositara el proveedor en la carpeta de respuestas y sera inmediato al procesado del
lote y ser& el acuse de recepcién por parte del proveedor del encargo del lote.

Sera un fichero CSV con los campos separados por el delimitador “|” y la estructura

del nombre del fichero sera: ACK_ YYYYMMDDHHMMSS.csv

Fecha:
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La estructura de este fichero ACK es:

Campo

Descripcion Formato |Longitud

Obligatorio

Codigo MCMUTUAL

Identificador como cliente MC MUTUAL String |10

Si

error o ‘000’ en caso de que la peticiéon haya

Departamento MCMUTUAL |ldentificador de departamento de MC MUTUAL|String |8 Si
al que imputar el gasto

Referencia MCMUTUAL Referencia de MC MUTUAL para poder|String |50 Si
identificar univocamente su envio

Referencia PROVEEDOR Cdédigo Unico del sistema del proveedor paralString |18 No
poder referenciar consultas.

Cdodigo Error Cdédigo de tres digitos con un identificador de|String |3 Si

sido correcta

Descripcion Error

Campo en el que se ha producido el error

String 100 No

*La tabla maestra de cddigos de error seran suministrados por el proveedor y consensuados con MC

MUTUAL.

2.2.1.3 Estados de las comunicaciones (PROVEEDOR)

El proveedor generara un fichero diario y lo depositara en la carpeta de respuestas,
donde se incluiran todos los cambios de estados que han sufrido las
comunicaciones de la mutua.

El formato sera un fichero CSV con los campos separados por el delimitador “|” y la
estructura del nombre del fichero sera: ESTADOS_ YYYYMMDDHHMMSS.csv

Campo Descripcion Formato |Longitud |Obligatorio
Referencia PROVEEDOR|Cédigo unico del sistema del proveedor por el|String 18 Si
que se le podra identificar durante todo el
ciclo de vida del envio
Referencia MC MUTUAL |Referencia Unica de la Mutua con la que|String 50 Si
identificé la comunicacion.
Fecha Estado Fecha de la actualizacion del estado en|String 19 Si
formato yyyy-MM-dd HH:mm:ss
Cdodigo Estado Cdodigo del motivo del estado del envio String 3 Si
Descripcion Estado Descripcion del motivo del estado del envio  |String 100 Si
Caédigo Motivo Error Cdédigo del motivo del estado de error del|String 2 Si, si el estado del
proceso. proceso es ERROR

*La tabla maestra de estado y cédigos de error seran suministrados por el proveedor y consensuados

con MC MUTUAL.

Fecha:
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2.2.1.4 Pruebas de entrega electrénica (PROVEEDOR)

El proveedor generara un fichero diario y lo depositara en la carpeta de respuestas,
donde se incluirdn las pruebas de entrega electronica de aquellas notificaciones que
se haya solicitado.

Sera un fichero ZIP con la siguiente nomenclatura PEE_ YYYYMMDDHHMMSS.zip

Y contendré todos los archivos PDF de las PEE y un fichero .txt con la lista de todos
los nombres de fichero que contiene. Ademas tendra una ultima linea con el nimero
total de ficheros incluidos.

2.2.1.5 Copias certificadas (PROVEEDOR)

Fecha:

El proveedor generara un fichero diario y lo depositara en la carpeta de respuestas,
donde se incluiran las copias certificadas de aquellas notificaciones que se haya
solicitado.

Sera un fichero ZIP con la siguiente nomenclatura CC_ YYYYMMDDHHMMSS.zip

Y contendré todos los archivos PDF de las copias certificadas y un fichero .txt con la
lista de todos los nombres de fichero que contiene. Ademas tendra una ultima linea
con el numero total de ficheros incluidos.

222 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE SERVICIO DE BUROFAXES

Para la resolucion de cualquier tipo de incidencias, el PROVEEDOR proporcionara
una o mas cuentas de correo electrénico.

Dichas cuentas de email se utilizaran para enviar RECLAMACIONES al
Proveedor, con el fin de que proceda a subsanar los errores detectados.

El Proveedor usara la cuenta solicitudesssgg@mc-mutual.com, para mantener a
MC Mutual informada sobre cualquier incidente.

Las tablas que se muestran a continuacion, explican los tipos de error y las
acciones a llevar a cabo. El PROVEEDOR deberd dar cumplida cuenta de la
reclamacion, informando en la cuenta de email solicitudesssgg@mc-mutual.com y
actualizando los ficheros de protocolo que correspondan, a fin de que el protocolo
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ANEXO A. Caracteristicas técnicas aplicacion burofax online y envios masivos

funcione con normalidad, sin necesidad de intervencion por parte de MC Mutual.

2.22.1 Control de Errores de Protocolo
Situacion Accién RECLAMACION DESCRIPCION
AUTOMATICA
PROVEEDOR
El Burofax lleva Reclamacion de TIPO 1 Posibles fallos de comunicacion con el proveedor
mas de 48 horas Admision. de servicios postales.
es estado Aviso a Compras y
“Procesando” o Servicios
“ENVIADO” Generales y al
solicitante
El Burofax lleva Reclamacion de TIPO 2 Posible fallo de comunicacion en la actualizacion
mas de 48 horas Estado. de estados del proveedor de servicios postales o
en estado Aviso a Compras y bien retraso en el intento de entrega del
“Admitido” Servicios proveedor de servicios postales
Generales y al
solicitante
El Burofax lleva Reclamacion de TIPO 3 Posible fallo de comunicacion en la actualizacion

mas de 30 dias

estado Ausente.

de estados del proveedor de servicios postales.

en estado Aviso a Compras
“Ausente” y Servicios
Generales y al
solicitante
2.2.2.2 Mensajes de aviso y reclamacion al proveedor

En esta seccion, se muestran los avisos que envia la aplicacion de Burofax de MC
Mutual cuando se producen anomalias de cualquiera de los tipos descritos en este
capitulo de Control y Seguimiento de Burofaxes. El PROVEEDOR indicara una o varias
cuentas de email a las que poder enviarlos. Siempre, en las respuestas del Proveedor,

se incluira al
adicionales que MC Mutual considere oportuno.

buzén solicitudesssgg@mc-mutual.com y las cuentas de emalil

e Mensaje de Reclamacion Tipo 1: “Reclamaciéon de admision” Asunto: “MC
MUTUAL Reclamacion de Admision”

Han transcurrido 48 horas desde el envio de los siguientes burofaxes y se
desconoce su estado de admision.

e Mensaje de Reclamacion Tipo 2: “Reclamacion de Estado” Asunto: “MC
MUTUAL Reclamacion de Estado”

Han transcurrido 48 horas desde la admision de los siguientes burofaxes y se

Fecha:
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desconoce su estado de entrega.

e Mensaje de Reclamacién Tipo 3: “Reclamacion estado ausente” Asunto: “MC
MUTUAL Reclamacién estado ausente”

Los siguientes burofaxes han estado mas 30 dias con estado ausente.
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