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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA REALIZACION DE LA
PRESTACION DE SUSCRIPCION A UNA PLATAFORMA DE FORMACION ONLINE
ESPECIALIZADA EN CONTENIDOS TECNOLOGICOS PARA PROFESIONALES DE Tl PARA
MUTUAL MIDAT CYCLOPS, MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N°1”
(EN ADELANTE: MC MUTUAL O LA MUTUA).

APROBADO POR LA REPRESENTACION DEL ORGANO DE CONTRATACION DE “MUTUAL
MIDAT CYCLOPS, MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N° 1”

Numero de expediente: N202500530
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CLAUSULA 12 - OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- Objeto. El objeto del contrato, correspondiente a la presente licitacion, para “MUTUAL
MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nimero 1” (en
adelante, MC MUTUAL o LA MUTUA), se especifica en el apartado 1 de los datos
basicos del expediente del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.2.- Ambito geografico. Estatal

1.3.- INTRODUCCION.

MC MUTUAL, como mutua colaboradora con la Seguridad Social, dispone de una Division
de Tecnologia formada por profesionales especializados en proporcionar, gestionar,
mantener y supervisar la infraestructura y las herramientas necesarias para garantizar el
correcto funcionamiento de la organizacion en el ambito de las Tecnologias de la

Informacion (TI).

La constante evolucion de la tecnologia, la ciberseguridad, las metodologias y otros
aspectos relacionados exige que estos profesionales actualicen de forma continua sus
conocimientos en todas las areas vinculadas a su actividad y responsabilidades.

1.4.- SITUACION ACTUAL.

MC MUTUAL necesita dar respuesta a las demandas de formacion continua de los

profesionales de su Divisién de Tecnologia.
Actualmente, estas necesidades se estadn cubriendo y creemos imprescindible seguir

contando con una plataforma con contenidos Tl para poder cubrir las necesidades

formativas técnicas de los profesionales de la division de tecnologia.
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Por este motivo, MC MUTUAL se plantea continuar con una suscripcion a una plataforma
de formacion online que ofrezca un catalogo especializado en cursos dirigidos a

profesionales del ambito de las Tecnologias de la Informacién (TI).

1.5.- ALCANCE.
El servicio objeto de la presente licitacion consiste en la suscripcion a una plataforma de
Formacion online con contenidos de TI, de conformidad a los requerimientos técnicos

establecidos en la clausula 2 del presente pliego.

1.6.- PLAZOS DE DURACION Y DE EJECUCION DEL CONTRATO.

La duracién del contrato derivado de esta licitacion sera de UN (1) ANO, a contar desde
la fecha de activacion de la plataforma. No obstante, lo anterior, llegada la fecha de su
vencimiento, podra prorrogarse por periodo de UN (1) ANO hasta un maximo de DOS (2)
ANOS.

En todo caso, la posibilidad de realizar la prérroga sera potestativa para MC MUTUAL
y obligatoria para el adjudicatario siempre que la Mutua se lo comunique con un
preaviso de al menos dos meses de antelacion a la finalizacion del contrato. En ningun

caso podra producirse dicha prorroga por el consentimiento tacito de las partes.

CLAUSULA 22 - REQUERIMIENTOS TECNICOS

La plataforma debera cumplir con los siguientes criterios funcionales y técnicos:
Contenido Formativo
e Contar con un amplio catalogo de cursos especializados en Tecnologias de la
Informacion (TI).
e Incluir  un centro de recursos con al menos 1.000 pildoras

formativas accesibles bajo demanda.
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o Ofrecer orientacién y acompafamiento por parte de profesorado cualificado,
disponible para resolver dudas y guiar el aprendizaje.

e Incorporar métodos de evaluacion que permitan medir el progreso y la
asimilacion de contenidos por parte del alumnado.

o Facilitar la preparacién para certificaciones oficiales en materias Tl. A modo
orientativo, se valorara la inclusion de contenidos relacionados con: PMP, ITIL,

Azure, Docker, entre otros.

Interaccion y Comunidad
e Disponer de un foro activo para la resolucién de dudas y el intercambio de

opiniones entre usuarios y formadores.

Gestion y Seguimiento
e Incluir un panel de administracién que permita:
o Gestionar el alta de empleados/as.
o Asignar usuarios a programas formativos.
o Crear itinerarios personalizados.
o Configurar otros parametros necesarios para la operativa interna.
e Incorporar un panel de seguimiento en tiempo real que ofrezca informacion desde
tres perspectivas:
o Vision global: numero de formaciones iniciadas, certificados obtenidos, etc.
o Visién por usuario: cursos iniciados y finalizados, horas dedicadas, etc.
o Vision por formacion: progreso y dedicacion por alumno/a, total de usuarios

por curso, etc.

Usabilidad y Accesibilidad

e La interfaz debe estar disefiada bajo criterios de ergonomia, ofreciendo una
experiencia intuitiva, coherente y guiada, sin necesidad de formacién previa para
SU uso.

e Acceso disponible 24 horas al dia, los 365 dias del afio.

o Compatible con navegadores estandar y actualizados como Google Chrome o
Microsoft Edge, sin requerir instalacion de software adicional.

o Idioma de la plataforma: castellano.
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Seguridad y Soporte

e Integracion con el sistema SSO (Single Sign-On) de MC MUTUAL, permitiendo el
acceso con las credenciales corporativas.

¢ Disponibilidad de soporte técnico para incidencias, como minimo en horario
de 9:00 a 18:00 horas.

La plataforma debera contar con un catalogo formativo que cumpla con las siguientes

caracteristicas:

Especializacion e Idioma

o El catalogo debe estar especializado en contenidos tecnoldgicos, abarcando areas
clave de las Tecnologias de la Informacion.

o Todos los contenidos deberan estar disponibles integramente en castellano.

Acciones Formativas

e Serequiere un minimo de 1.000 acciones formativas, distribuidas en cursos, talleres y
laboratorios.

e La duracion de cada accion formativa podra oscilar, de forma orientativa, entre 1y 30
horas.

Itinerarios Formativos

o El catalogo debera incluir al menos 100 itinerarios formativos ya creados, compuestos
por combinaciones de acciones formativas que permitan adquirir habilidades
especificas de forma estructurada.

o Ademas, debera ofrecer la posibilidad de crear itinerarios formativos personalizados,

adaptados a las necesidades concretas de MC MUTUAL.

Actualizacion y Evolucion

o EIl catalogo debera estar en constante crecimiento, incorporando novedades del
mercado y nuevos contenidos formativos.

e Laampliacion del catalogo debera realizarse como minimo con una frecuencia

mensual.
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Organizacion Tematica

o El catalogo debe estar organizado por areas tecnoldgicas, y clasificado por categorias

y habilidades.

e Como minimo, debera incluir las siguientes areas:

(e]

(e]

o

(e]

Administracion
Desarrollo
Analisis de datos
Gobierno del dato
Seguridad
Gestion
Productos

Metodologias

e Asimismo, debera contemplar categorias y habilidades como minimo en los siguientes

ambitos:

(e]

Big Data: Power BI, Pentaho, QlikView, entre otros.

Bases de datos: Oracle OCI, MySQL, DAMA (Gobierno dato), etc.
Herramientas: Office 365, Jira, Confluence, BPM, Intune, Work Place, etc.
Gestion: personas, proyectos, liderazgo, equipos, comunicacion, etc.

Metodologias: Scrum, Agile, Kanban, entre otras.

Certificaciones oficiales

Debera ofrecer la posibilidad de prepararse para la obtencion certificaciones oficiales en

algunas materias. A titulo meramente orientativo: PMP, ITIL, Azure, Docker, etc.

Formacidn enfocada a empresas

La formacion debera estar enfocada a la ayuda en los planes de formacion para MC

MUTUAL, asesorandola en sus planes de desarrollo del talento tecnolégico.
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Servicio de acompafamiento para la consecucion de objetivos formativos

empresariales

Version 001

MC MUTUAL contara con un servicio de acompafiamiento continuo durante toda la
vigencia del contrato, orientado a facilitar el logro de los objetivos formativos
establecidos por la organizacion.

Este servicio incluira, como minimo, las siguientes acciones:

o Reuniones periodicas de orientacion y asesoramiento, con el fin de revisar el

progreso, resolver dudas y ajustar estrategias formativas segun las
necesidades detectadas.
o Sesiones de coordinacién con el equipo de formacién de MC MUTUAL,

destinadas a disefar y adaptar las acciones formativas a los requerimientos

especificos de la entidad.

En cuanto a los usuarios/as de la plataforma

La plataforma debera permitir el registro de hasta 60 licencias nominales que podran
realizar cursos durante toda la vigencia del contrato.
Ademas, debe contemplar el registro de 5 licencias rotativas (no nominales) para que
puedan ser utilizadas de forma rotatoria por parte de cualquier empleado/a de la
mutua.
En cualquier caso, la plataforma debera permitir el uso simultaneo de hasta 65
licencias recurrentes.
Los usuarios/as tendran acceso ilimitado a todo el catalogo de cursos.
Debera contemplar tres roles:

o Rol standard: usuario consumidor de cursos

o Rol de administracién: usuario que gestiona el panel de administracion (la

formacion de las personas con este rol correra a cargo de la persona
asignada por MC MUTUAL)
o Rol de seguimiento: usuario que accede al panel de seguimiento del

desarrollo formativo.
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Gestion de usuarios:

La empresa licitadora pondra a disposicion de MC MUTUAL un espacio interactivo desde
el que podra gestionar el alta de los/as empleados/as, rotar licencias, crear itinerarios de
formacion, y obtener analiticas, métricas y reportes del desarrollo formativo de los

empleados/as.

Creacion de itinerarios formativos personalizados para MC MUTUAL

Se debera garantizar que el espacio interactivo permite la creacion de itinerarios
formativos personalizados, adaptados a las necesidades especificas de MC MUTUAL.
Estos itinerarios deberan contemplar distintos contextos y objetivos, tales como procesos
de onboarding, demandas internas de capacitacion, actualizaciones normativas o

desarrollo competencial.

El sistema debera ofrecer flexibilidad en el disefio de rutas de aprendizaje, permitiendo:

o La segmentacion por perfiles profesionales, areas funcionales o niveles de
responsabilidad.

o La integracion de contenidos diversos (cursos, recursos multimedia, evaluaciones,
etc.).

o Latrazabilidad del progreso formativo y la generacién de informes asociados.

Diplomas acreditativos:

La entidad adjudicataria debera garantizar la posibilidad de generar y entregar diplomas
acreditativos de la formacion realizada por cada uno de los empleados y empleadas de
MC MUTUAL, como evidencia formal de su participacion y aprovechamiento en las

acciones formativas.
Estos diplomas deberan cumplir, como minimo, con los siguientes requisitos:

o Incluir los datos identificativos del participante, la denominacion de la accion formativa,

la duracion, las fechas de realizacion y la entidad responsable de la formacion.
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o Ser emitidos en formato digital, con opcién de impresion, y estar disponibles a través

de la plataforma de formacion.
Apoyo en la comunicacion de los itinerarios formativos

El adjudicatario debera proporcionar soporte activo a MC MUTUAL en la comunicacién de
todos los aspectos relacionados con la plataforma de formacion, con el objetivo de
garantizar la correcta difusion, comprension y accesibilidad de los itinerarios formativos
por parte de los usuarios/as.

Este apoyo debera incluir, como minimo:

o Laasistencia en la definicion y elaboracion de contenidos informativos y comunicativos
vinculados a los itinerarios formativos (mensajes, guias, avisos, materiales de apoyo,
etc.).

o La colaboracién en la planificacion y ejecucion de acciones de comunicacion interna
que faciliten la adopcion y el uso eficaz de la plataforma.

o La coordinacion con el equipo de formaciéon de MC MUTUAL para asegurar la
coherencia de los mensajes y su alineacion con los objetivos pedagdgicos y
estratégicos de la entidad.
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