MC

MUTWUA.L

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA REALIZACION DE LA
PRESTACION DE SERVICIO DE ESPECIALISTA EN OTORRINOLARINGOLOGIA PARA
CLIiNICA MC COPERNICO PARA MUTUAL MIDAT CYCLOPS, MUTUA COLABORADORA
CON LA SEGURIDAD SOCIAL N° 1” (EN ADELANTE: MC MUTUAL O LA MUTUA).
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CLAUSULA 12 - OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- Objeto. El objeto del contrato, correspondiente a la presente licitacion, para “MUTUAL
MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nimero 1” (en
adelante, MC MUTUAL o LA MUTUA), se especifica en el apartado 1 de los datos

basicos del expediente del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
1.2.- Ambito geografico. El servicio de especialista en otorrinolaringologia debera prestarse

en las instalaciones de Clinica MC Copérnico en Barcelona, sita en calle Copérnico n° 58

asi como en las instalaciones del propio especialista.

CLAUSULA 22 - REQUERIMIENTOS TECNICOS

2.1. Alcance. El servicio de especialista en otorrinolaringologia comprende la asistencia en las
instalaciones de Clinica MC Copérnico en Barcelona, si bien, en caso necesario, el servicio
debera poder prestarse en las propias instalaciones del especialista. Dichas instalaciones

deberan ubicarse en la ciudad de Barcelona.

2.2. Caracteristicas de funcionamiento del servicio. El servicio que se preste debera incluir,

como minimo las siguientes actuaciones:

2.2.1 Servicios en las instalaciones de Clinica MC Copérnico

e Visita a pacientes ingresados o atendidos en el ambito de urgencias en dias
laborables, festivos y fines de semana: El adjudicatario debera tener
disponibilidad diaria y localizacion telefénica para la atencion de los pacientes

ingresados o atendidos en el ambito de las urgencias.
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o Cirugias en la especialidad de otorrinolaringologia tales como:

o Cirugia de cornetes, extraccion cola cornetes y extirpaciéon de cornetes.
o Etmoidectomia endonasal unilateral.

o Septoplastia nasal.

o Rinoplastia correctora.

o Traqueostomia.

o Cierre traqueostomia.

o Microcirugia de laringe, pélipos, ndédulos y quistes.

o Cirugia endoscopica nasosinusal.

o Tratamiento quirdrgico de la epistaxis.

o Amigdalectomia.
o Cirugia reconstructiva, colgajos pediculados.
o Tratamiento del ronquido y sindrome de apnea del suefio.

o Cirugia de la infeccion de espacios parafaringeos.

El adjudicatario debera llevar a cabo cirugias de la especialidad de otorrinolaringologia en
los quiréfanos de Clinica MC Copérnico programadas. A tal efecto, la programaciéon de
estas cirugias, debera adaptarse y coordinarse con la responsable de Supervisién de
Quiréfanos en funcién de las necesidades asistenciales de los pacientes y la
programacion quirurgica de los quiréfanos de Clinica MC Copérnico. Salvo casos
excepcionales, la programacion de estas cirugias se llevara a cabo de lunes a viernes de
8 a 18 horas.

2.2.2 Servicios en las instalaciones del especialista. El horario de atencion a los

pacientes sera minimo de 7 horas diarias de lunes a viernes (salvo festivos), en horario de
manana y tarde, no pudiendo finalizar la actividad hasta que se haya atendido a todos los
trabajadores que hayan sido programados para esa jornada desde MC MUTUAL.

Las instalaciones del adjudicatario deben estar en Barcelona ciudad. Las citaciones seran
telefonicas con el personal del centro pero el facultativo de Clinica MC Copérnico debe

poder mantener contacto telefénico con el especialista del centro que vaya a visitar a los
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pacientes de MC Mutual. Las actuaciones previstas a llevar a cabo en las instalaciones

del especialista, son las siguientes:

o Visita en consultorio.

o Exploracién fibroendoscopica.
o Impedanciometria.

o Audiometria.

o Estudio audiométrico completo.

o Exploracion Vestibular Basica.

o Taponamiento nasal anterior o posterior.
o Exploracién otomicroscopica.

o Laringoestroboscopia.

o Rinamometria.

o Pruebas vestibulares computerizadas.

o Reduccion fractura nasal.

El adjudicatario debera presentar todos aquellos informes y datos que MC MUTUAL

considere oportunos durante el desarrollo del servicio y mientras dure el contrato.

Se hace constar que el importe maximo del presupuesto sefalado en los Detalle de Datos
Econdémicos del Expediente del Pliego de Condiciones Particulares se ha calculado en
atencion a una mera estimacién basada en los volumenes de servicios habituales de
Clinica MC Copérnico. La Mutua no queda obligada a llevar a cabo una contratacion de un
numero determinado de servicios, pudiendo aumentar o reducir los servicios estimados en
atencion a las necesidades reales surgidas, siempre y cuando el importe a abonar no

exceda del presupuesto de adjudicacion del contrato.

2.2.3 Personal necesario. Para la prestacion de los servicios objeto de licitacion, el

adjudicatario debera disponer de recursos materiales y personales suficientes y
adecuados para la prestacion del servicio de asistencia sanitaria y recuperadora
concertada y se comprometera a llevar a cabo dicha prestacion, tanto en las instalaciones

de Clinica MC Copérnico como en sus instalaciones propias. Para la prestacion de los

Version 001 Pagina5/13

MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 1
Avenida Josep Tarradellas 14-18 - 08029 - Barcelona - Tel. 934 051 244 - Fax. 934 109 029
CIF: G-64.172.513



MC

MUTWUA.L

servicios objeto de licitacién, el adjudicatario y cualquier otro médico que vaya a llevar a
cabo los servicios previstos en los puntos 2.2.1 y 2.2.2 deberan disponer de la titulacion

exigida en la legislacion vigente en la especialidad de otorrinolaringologia.

El adjudicatario debera disponer, en todo momento durante la ejecucion del contrato, de
un equipo de DOS especialistas en Otorrinolaringologia para poder llevar a cabo los
servicios previstos, debiendo por tanto estar en disposicién de cubrir las ausencias y
sustituciones tanto temporales como definitivas del personal (enfermedad, bajas,

vacaciones, etc).

La sustitucion del personal debera comunicarse a la Mutua, con caracter previo a que ésta
tenga lugar, debiendo en todo caso dicho personal cumplir con los mismos requerimientos
que para éste se exigen en el ANEXO H del PCAP (Apartado “Ofros Requisitos”) y demas
criterios que se hayan tenido en consideracién para la adjudicacion, aportando la misma

documentacidon que respecto al personal es exigida en el citado Anexo.

En el supuesto que para la sustitucion del personal el adjudicatario recurra a la
subcontratacién, debera aportarse la documentacion que se indica en el apartado

“Documentacion acreditativa de la subcontratacion”, del Anexo H.

Los médicos especialistas que vayan a prestar el servicio asistencial objeto de la presente
licitacion, deberan acreditar experiencia de como minimo cinco afnos en tratamiento de
pacientes en la especialidad de otorrinolaringologia, y minimo de dos afios en cirugia de
cuello y en las actuaciones objeto de la presente licitacion.

Esta experiencia también debera acreditarse de los especialistas adicionales en caso de

haberse ofertado.

El especialista debera designar un responsable del contrato como interlocutor Unico de

MC MUTUAL, que canalice las comunicaciones entre ambas instituciones.

Tanto la disponibilidad de DOS titulados en otorrinolaringologia, como la de un

responsable del contrato, son “Obligaciones contractuales esenciales”, con analogos

Version 001 Pagina6/13

MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 1
Avenida Josep Tarradellas 14-18 - 08029 - Barcelona - Tel. 934 051 244 - Fax. 934 109 029
CIF: G-64.172.513



MC

MUTWUA.L

efectos resolutorios que los senalados en el articulo 211.f) de la Ley 9/2017, de 8 de

noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante, LCSP).

2.2.4 Comunicacién de datos. Las actuaciones a realizar detalladas en los puntos 2.2.1

y 2.2.2, seran supervisadas por los facultativos de Clinica MC Copérnico, estando
obligado el personal sanitario del adjudicatario a comunicar cualquier eventualidad en el
desarrollo normal de la prestacién del servicio al médico responsable del paciente en el

modo que determine la Mutua.

La realizacion de los servicios objeto de la presente licitacion requerira en todos los

casos autorizacién expresa de un facultativo de CLINICA MC COPERNICO segun el

procedimiento creado a tal efecto por la Mutua.

El adjudicatario debera recoger de todo trabajador asistido en sus instalaciones por

cuenta de MC MUTUAL, en un registro informatico la siguiente informacion:

= Nombre, apellidos y direccion completa el accidentado, D.N.I. o
equivalente y empresa a la que pertenece.

= Fechay hora de la asistencia o acto meédico.

=  Solicitud de servicio emitido por MC MUTUAL.

El adjudicatario debera disponer de una Historia Clinica informatizada para el registro de
toda la actividad asistencial que lleve a cabo en sus instalaciones, asi como un
procedimiento para registrar la asistencia de cada paciente.

En caso de que el paciente no acuda a la citacion, el adjudicatario debera informar
inmediatamente a MC MUTUAL.

Al finalizar la actuacion médica que se lleve a cabo tanto en las instalaciones de Clinica
MC Copérnico como en las instalaciones del adjudicatario, este debera realizar un informe
sobre dichas actuaciones, que se remitira a Clinica MC Copérnico en las condiciones de
comun acuerdo pactadas, donde debera constar el nombre, apellidos, nimero de

colegiado y firma del profesional que emita el mismo.
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En cualquier caso, las_comunicaciones se estableceran, como minimo, a través de

correo electrénico sequro con protocolo tipo TLS (Transport Layer Security), siendo

ésta una “Obligaciéon contractual esencial”, con analogos efectos resolutorios que

los _senalados en el articulo 211.f) de la LCSP, que debera acreditarse con

anterioridad a la formalizacién contractual.

Asimismo, en las asistencias en las instalaciones del adjudicatario sera necesario entregar
al paciente una hoja informativa donde se haran constar los derechos y obligaciones del
paciente, asi como los datos de referencia del adjudicatario. Igualmente se informara del
mecanismo y soporte de las reclamaciones y sugerencias, debiéndose cumplir en todo
momento la normativa vigente al respecto, poniendo a disposicion del paciente, en caso

necesario, las correspondientes hojas de reclamacion.

2.2.5 Tarifas de precios. El adjudicatario aplicara el nomenclator de tarifas incluidas en

su propuesta econdmica para cada uno de los actos médicos que pueda realizar referidos

al objeto de este contrato.

2.2.6 Pago. MC MUTUAL no abonara ninguna factura que incumpla con los requisitos

establecidos en cada uno de los puntos establecidos en los apartados anteriores.

2.3.- Instalaciones y medios materiales.
En las asistencias en las instalaciones del adjudicatario, se cumpliran los siguientes

requisitos:

¢ No existiran impedimentos para el acceso al/a los centro/s y el desplazamiento por
su interior para los trabajadores atendidos, obligandose la adjudicataria a adoptar
las medidas oportunas para ello en cada caso concreto en que se puedan
presentar; en especial, respecto al personal con discapacidad o movilidad

reducida.

A tal efecto, la Mutua se reserva la facultad de exigir en el momento de la formalizacion

contractual o en cualquier momento de vigencia del contrato, la acreditacion documental

de disponerse de la licencia de apertura otorgada por el Ayuntamiento donde se halle/n
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ubicado/s el/los centros o de la que acredite la comunicacion previa sustitutiva, en caso

de permitirlo la normativa aplicable, segun la clasificaciéon del centro en atencion a las

actividades realizadas en el mismo.

De dicho documento debe desprenderse la inexistencia, en la actualidad, de obstaculos
fisicos que impidan o dificulten que los usuarios de las instalaciones del adjudicatario
puedan llegar, acceder, moverse o desplazarse por dichas instalaciones o por el edificio
donde se halle/n ubicado/s o a una parte de los mismos. De no ser asi, o de tener
sospechas la Mutua de su existencia, podra solicitarse por aquélla al adjudicatario la
acreditaciéon documental de la inexistencia de dichas barreras arquitecténicas en la
actualidad (con independencia de que en el momento del otorgamiento de la licencia de
apertura del/de los centro/s no fuera exigible su eliminacion). A tal efecto, debera/n
aportarse informe/s de profesionales en tal sentido (arquitecto, arquitecto técnico,

ingeniero o profesional analogo).

Todas las instalaciones estaran dotadas de un sistema de aire acondicionado y
calefacciéon, debiendo reunir las condiciones minimas y los requisitos técnicos
complementarios exigidos en el momento de la obtencién de la autorizacion de centro y
servicio sanitario en la Comunidad Auténoma de Catalufia donde se halle ubicado en

relacion con la existencia de:

* Una zona de recepcion/admision y sala de espera.

» Area administrativa.

= Area consultas médicas y exploraciones especiales.
= Sala de exploracion auditiva.

=  Aseos.

=  Almacén.

También dispondra de las consultas necesarias para el tratamiento individual de los

pacientes.

Todos los espacios dispondran de la iluminacién apropiada y dispositivo de renovacion de

aire.
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Las instalaciones deberan mantenerse en todo momento en perfectas condiciones de uso
y limpieza, con todo su equipamiento y material necesario, pudiendo ser inspeccionados

por los Servicios Médicos de MC MUTUAL en cualquier momento.

2.4. Equipamiento. Todos los equipos utilizados deberan estar en correcto estado de
funcionamiento, siendo de obligado cumplimiento, en todo momento, la observancia de la
normativa legal vigente en cuanto a su ubicacion, funcionamiento y seguridad, tanto si se

trata de equipos electromédicos como de diagndstico por la imagen.

Dispondra de un sistema que permita la gestion informatizada de los datos de los
pacientes, asi como su archivo debe cumplir con la normativa legal vigente en cuanto a

confidencialidad y seguridad.

El equipamiento minimo que debe existir en las instalaciones del adjudicatario es el

siguiente:

e Dos torres de endoscopia con fuente de luz, monitor y camara para exploracion
mediante fibroendoscopio nasosinularingeo, faringo-laringoscopio de 70° para
exploracién de la laringe y la hipofaringe y endoscopios nasales de 0 y 30 grados.
Optica de oido.

e Luces frontales en cada despacho, para exploracion rinorofaringoscépica

o Microscopio de exploracion con estativo de pie, para otomicroscroscopia y
exploracién microscépica de nariz y orofaringe, dispuesto junto a camilla de
exploracion.

e Sala de exploracién auditiva con cabina de audiometria con capacidad de
amortiguacion de hasta 50 db.

e Audidmetro para practica de audiometria tonal liminar. Via aérea y via 6sea. Test
de Rinne y test de Weber. Audiometria supraliminar. Test de Sisi, Fowler etc.
Audiometria verbal.

o Impedanciémetro para estudio de la compliancia timpanica, reflejos estapediales

homolaterales a frecuencias de 500 100 200 y 4000 Khz.
e Laringoestroboscopio para exploracién estroboscopica de la laringe, estudio

diagndstico de las disfonias, con sistema de archivo y grabacion de alta resolucion.
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Sistema que permita la grabacién de las exploraciones, la comparacion de
diferentes exploraciones y la exportaciéon a sistemas de formato informatico como
CD o Pen Drive para la correcta observacion por los servicios de logopedia
pertinentes. Todo ello bajo claves de seguridad.

Dos fibroensocopios para la exploracion nasofibrofaringolaringoscopica mediante
anestesia local en la consulta.

Rinomandmetro para exploracion de la funcion respiratoria nasal, rinomanometria
anterior activa y rinomanometria posterior. Dispositivo disefiado para permitir el
estudio tanto cuantitativo como cualitativo de la obstrucciéon nasal. Debe ser
posible realizar tanto rinomanometrias anteriores como posterior activa. Se debe
poder comparar exploraciones diferentes realizadas al mismo paciente, lo que
permite analizar el impacto de las intervenciones quirdrgicas, evaluar las pruebas
de alergia o el impacto o la eficacia cuando se aplica medicacion. El informe final

de las pruebas se debe poder imprimir. Las curvas y los resultados se deben

guardan en una base de datos pudiendo ser consultados en cualquier momento.

2.5.- Inspeccion del servicio y evaluaciéon de la calidad. MC MUTUAL se reserva el

derecho a inspeccionar, sin previo aviso, el servicio y extender las correspondientes

actas al efecto, que se trasladaran a la empresa adjudicataria, viéndose obligada a

subsanar las deficiencias que en las mismas se contemplen.

Los Servicios Médicos de MC MUTUAL podran realizar una evaluacion de la calidad del

servicio en cualquier momento de la vigencia del contrato, valorando los siguientes

indicadores y parametros:

1. Indicadores respecto de las instalaciones, equipamiento y personal

Version 001
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2. Indicadores respecto al servicio *

No seguir las indicaciones del personal médico de MC MUTUAL. <1%

No poder atender a los pacientes en la franja horaria establecida. <1%

Incumplir los tiempos de programacion y emisién de los informes

o)
establecidos. <1%

Denegar la realizacion de los servicios objeto del contrato, sin causa
justificada, al paciente que reuna los requisitos incluidos en el <1%
presente Pliego.

No comunicar al personal médico de MC MUTUAL en tiempo y forma

) L <5Y%
las eventualidades del servicio. °

3. Quejas y reclamaciones

N° de reclamaciones escritas / n° de servicios. <5%

* Nota: Los porcentajes indicados han de entenderse sobre el total de servicios realizados.

2.6.- Ejecucion y cumplimiento del contrato.

2.6.1.- El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica del servicio que desarrolla y
de las prestaciones y actividades realizadas, asi como de las consecuencias que se
deducen para MC MUTUAL de los errores o conclusiones incorrectas durante la ejecucion
del contrato. El adjudicatario ejecutara el contrato y estara obligado a indemnizar todos los
dafios y perjuicios que se causen como consecuencia de las operaciones que requieran la
ejecucion del contrato, excepto en el caso que los dafios sean ocasionados como

consecuencia inmediata y directa de una orden de MC MUTUAL.

2.6.2.- El adjudicatario se comprometera a impartir a todas las personas asignadas a las
tareas objeto del presente contrato, las instrucciones precisas para el efectivo
conocimiento de las obligaciones asumidas por su empresa en virtud del presente

contrato, asi como las consecuencias en que pudiera incurrir en caso de incumplimiento.
A los efectos de constatar la evolucion de los casos tratados, los profesionales sanitarios

de la entidad concertada emitiran cuantos informes sean necesarios y les sean solicitados

por los servicios médicos de la Mutua.
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La Mutua se reserva la facultad de efectuar la revision y/o seguimiento de los pacientes en

tratamiento a través del responsable médico designado a tal efecto.

La entidad concertada garantizara el derecho a la informacion sanitaria, a la intimidad y al
respeto a la autonomia del paciente, asi como cuantos derechos confiere al mismo el
vigente ordenamiento juridico, por lo que toda actuacion habra de necesitar el
consentimiento informado del paciente; asimismo adoptara las medidas necesarias para
garantizar que el contenido de la historia clinica, su uso, asi como la conservacion de las
distintas constancias o soportes que conforman la documentacion clinica, el acceso a la
historia y la custodia de la misma, se ajustan a lo establecido en la Ley 41/2002, de 14 de
noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de los derechos vy
obligaciones en materia de informacion y documentacion clinicas, y demas normativa de

aplicacion.

En todo caso, la adjudicataria debera llevar libros de asistencias y de reclamaciones en la
forma y en los términos exigidos por la normativa autondémica o estatal aplicable, debiendo
llevar al dia los datos sobre su actividad y estando obligados a aportar cuantos datos y
estadisticas les sean requeridos por los 6rganos competentes, quedando asimismo
sometidos a la inspeccién y control de las administraciones publicas sanitarias.

Debera disponer de un registro y control informatico de todas las quejas y reclamaciones

emitidas por terceros.

El libro de asistencias, que se debera llevar por medios informaticos, tendra por finalidad
el adecuado control del derecho a la asistencia sanitaria de los trabajadores protegidos
por la Mutua, debiendo contener la informacién exigida por el Reglamento sobre
colaboracién en la gestion de las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de la Seguridad Social (aprobado por el Real Decreto 1993/1995, de 7 de
diciembre de 1995).
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