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CLAUSULA 12 - OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- Objeto. El objeto del contrato, correspondiente a la presente licitacion, para “MUTUAL
MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nimero 1” (en
adelante, MC MUTUAL o LA MUTUA), se especifica en el apartado 1 de los datos
basicos del expediente del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.2.- Ambito geografico.
El servicio de la gestion de los residuos objeto de la presente licitacion, tendra como destino
los centros de la Mutua detallados en el Anexo | del presente pliego. El numero de centros
puede aumentar o disminuir, en virtud de las necesidades de la Mutua, durante la vigencia
del contrato y las prérrogas, en caso de hacerse efectivas, por lo que se debera dar

cobertura a las nuevas incorporaciones.

En la pagina web de MC MUTUAL (https:/www.mc-mutual.com/red-de-centros) se

encuentra la informacién relativa a los diferentes centros de la Mutua repartidos en la

geografia espafola (incluyendo las Islas Canarias y las Islas Baleares).

CLAUSULA 22 - REQUERIMIENTOS TECNICOS

2.1.- TIPOS DE RESIDUOS GENERADOS

Se consideran residuos sanitarios aquellos residuos generados en centros, servicios y

establecimientos sanitarios (que pueden ser de promocion de la salud, de atencién sanitaria

y sociosanitaria, de investigacion biomédica y sanitaria o de veterinaria asistencial).

La gestién de los residuos, se regulara segun las normativas vigentes (Estatal, Autonémica

o Local).
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De conformidad con la lista establecida en la Decision 2014/955/UE de la Comision
Europea, de 18 de diciembre de 2014, el servicio de gestién de residuos alcanzara a los

comprendidos en la siguiente clasificacion:

Residuos que derivan directamente de las practicas y actividades sanitarias y, por tanto,
proceden de estancias en las que se realiza alguna actividad asistencial. Son residuos
inertes y no especiales que no requieren precauciones adicionales en su gestion fuera
del centro generador. Requiere de medidas de prevencion en la manipulacion, recogida,

almacenamiento y transporte, en el ambito del centro sanitario.

Incluye material de un solo uso que no presente riesgo especifico (batas, guantes,
mascarillas, etc.), material de curas (tallas, gasas, algodones, vendas, guantes etc.),
yesos, depresores, espéculos de otoscopio, empapadores, papel de camilla y recipientes
manchados de fluidos o que contengan menos de 100 ml (segun legislacion vigente de
cada CCAA).

A tenor de las diversas regulaciones autonémicas y locales existentes en esta materia,
y de las peculiaridades de cada centro, la gestion de este tipo de residuos, se agrupa en

dos modalidades:

a) Modalidad 1:
o Suministro, mantenimiento y reposicion de los contenedores (sin coste)
o Suministro etiquetas
o Suministro de bolsas
o Recogidas

o Eliminacién

b) Modalidad 2:

o Suministro de bolsas

En las Comunidades Autonomas en las que deba realizarse el transporte de los residuos,

el personal de la empresa adjudicataria recogera las bolsas llenas y procedera a su
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eliminacion. El transporte siempre debera realizarse en vehiculos debidamente

autorizados para el Transporte de Residuos No Peligrosos.

Riesgo Biolégico:

Residuos en los que hay que adoptar medidas preventivas para su manipulacion,
recogida, almacenamiento, transporte, tratamiento y eliminacion, tanto en la gestién
intercentro como extracentro, debido a que pueden representar un riesgo para la

salud laboral o publica.

Incluye objetos cortantes y punzantes, independientemente de su origen (agujas,
hojas de bisturies, lancetas, etc.), viales y ampollas de medicacion vacios o rotos

(segun legislacion vigente en cada CCAA), recipientes que contengan sangre,
hemoderivados en forma liquida y liquidos corporales (dependiendo de voliumenes
segun legislacion vigente en cada CCAA), vacunas con agentes vivos o atenuados,
restos anatdmicos humanos sin entidad (tejidos o partes del cuerpo de pequena
entidad obtenidos como consecuencia de traumatismos o durante actividades
quirurgicas), residuos sanitarios procedentes de pacientes con infecciones
altamente virulentas, erradicadas, importadas o de muy baja incidencia en Espaia:
fiebre hemorragica causada por virus, peste, ébola, tuberculosis activa, rabia, célera,

etc. (segun legislacion vigente de cada CCAA).

Riesgo Quimico:

La gestion de estos residuos esta sujeta a requerimientos especiales desde el punto
de vista higiénico y medioambiental, tanto en la gestidon intercentro como

extracentro.

Incluye restos de medicacién o medicamentos caducados, residuos especificos
como la toxina botulinica, restos de sustancias quimicas, residuos radioactivos y
citotoxicos (restos de medicacion y envases, materiales o restos que hayan estado
en contacto con medicamentos para el tratamiento de cancer) que requieren una

eliminacion y tratamiento concreto.
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Este tipo de residuo sélo se van a generar en la clinica MC Mutual Copérnico, situada

en la ciudad de Barcelona.

2.2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

Version 001

La prestacion del servicio incluye el suministro y reposicion de contenedores/envases
homologados, bolsas y etiquetas, asi como el conjunto de actividades encaminadas a dar
el tratamiento correcto a los residuos generados en los centros sanitarios y en la clinica de

MC Mutual, en las cantidades y frecuencias detalladas en el Anexo | del presente pliego.

Incluye:

- Recogida, transporte, tratamiento segun su clasificacion y eliminacion.

- El suministro y reposicion de contenedores/envases homologados, bolsas y etiquetas
adecuados a cada tipo de residuo y a la normativa de aplicacién en cada Comunidad
Auténoma, en numero suficiente para satisfacer las necesidades de cada centro, asi
como el que resulte para mantener un stock de seguridad minimo que asegure la
correcta prestacion del servicio y gestion de los residuos en cada centro y en cada
momento. En el caso de las etiquetas se entregara a cada centro la cantidad necesaria
para la correcta gestion de los residuos.

- La tramitacion, gestion y presentacion ante la administracion que corresponda de toda
la documentacion legal relacionada con los residuos producidos para cada centro que

establezca la normativa vigente a nivel Estatal, Autonémico o Local.

- Cumplir con la periodicidad establecida en el Anexo | del presente pliego, pudiendo
producirse mas recogidas o menos, segun necesidades de MC Mutual o por

modificacion de la normativa vigente a nivel Estatal, Autondmico o Local.
- Informar a MC Mutual de las incidencias en la prestacion del servicio con inmediatez.

- Reporte a MC Mutual de la informacién sobre la gestién de los residuos indicadas en

los puntos anteriores.

- Seguimiento y control de la calidad de los procesos realizados mediante reuniones

consensuadas.
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2.2.1.- Recogida (frecuencia):

La frecuencia y la periodicidad de retirada de los residuos se realizara segun las

necesidades de cada centro recogidas en el Anexo | del presente pliego.

No obstante, durante la vigencia del contrato estas necesidades pueden variar
siempre que lo establezca la normativa vigente de aplicacion o debido a nuevas

necesidades de la Mutua.

- Residuos.Sanitarios sin.riesgo o no especificos (No Peligrosos)

Se establece como dia de recogida:

o Centros: viernes, salvo si es festivo que se realizara en jueves.

Solo hay un centro (Santander) que precisa contenedores para la gestion de los residuos no peligrosos,

el stock inicial es el detallado en el Anexo | y conlleva una recogida los viernes de cada semana de

13:00h a 15:00h, en el caso de ser festivo se efectuara los jueves.

o Clinica Copérnico: a diario de 6:00h a 7:00h, en el s6tano -2.

Se establece como dia de recogida:

o Centros: de lunes a viernes (sin establecer un dia concreto).
o Clinica Copérnico: todos los lunes, miércoles y viernes en horario de 6:00h a

7:00h, en el sétano -2 de la misma clinica.

Se recogera unicamente el numero de envases utilizados y no el nimero total

de contenedores que disponga el centro.

En clinica, se retirara el numero de contenedores que se encuentran en la zona

destinada a las recogidas.

Se facturara por recogida, si hay un contenedor sin uso al no retirarlo, no se
abona.
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Cada vez que se proceda a la recogida, se debera reponer el contenedor de la

misma capacidad.

Solo se generaren la clinica MC Mutual Copérnico, situada en la ciudad de

Barcelona.

La frecuencia de recogida sera a demanda, retirando el numero de
contenedores que se encuentran en la zona estipulada para las recogidas y
dejando el mismo numero y tamafio de envases. Se estima una recogida

mensual para los medicamentos y meses alternos para los citotéxicos.

2.2.2.- Suministro contenedores, etiquetas, bolsas y envases homologados

Antes de la entrada en vigor del contrato, el adjudicatario suministrara, sin coste,
segun las necesidades de cada centro recogidas en el Anexo | del presente pliego,
el stock inicial de contenedores/envases necesarios para la correcta gestion de los
residuos. En Clinica Copérnico y Madrid RSP al disponer de contenedores de
propiedad para los residuos sanitarios sin riesgo o no especificos (No Peligrosos),
no sera necesario suministrar stock inicial. No obstante, las recogidas se realizaran

en las mismas condiciones que el resto.

Los contenedores/envases para residuos sanitarios con riesgo o especificos
(Peligrosos), deberan estar homologados para el uso a que se destinan, cumpliran
con la normativa vigente de aplicacion en cada momento y con las Normas UNE u
otras de referencia. Cumpliran con las caracteristicas de estanqueidad, opacidad a
la vista, resistencia mecanica adecuada, asepsia total en el exterior, geometria
adecuada para adaptarse a los lugares de recepcion de residuos. Estaran
sefializados con los pictogramas que defina la normativa vigente y deberan llevar
las etiquetas que faciliten el control y procedencia de los mismos. Las
especificaciones técnicas de los mismos seran las de aplicaciéon en cada Comunidad

Auténoma o municipio, segun proceda.
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Los envases de 1,8L deben tener el adaptador para los carros de curas de las
plantas hospitalarias.
No se aceptaran aquellas propuestas que no cumplan con los requisitos minimos

exigidos por las distintas normativas de aplicacion.

La entrega de los contenedores se realizara en los dias de recogida, salvo en casos
en que, por urgencia, se deban suministrar de manera puntual. Los centros no
podran quedar en ningun caso sin el contenedor necesario para depositar el residuo

que se genere en el centro.

Los contenedores/envases para residuos sanitarios sin riesgo o no especificos (No

Peligrosos) deberan ser opacos, con ruedas y con tapa.

La adjudicataria se compromete a que los contenedores estén en perfecto estado,
limpios, sin restos de residuos tras su vaciado y con su tapa, quedando obligada a
la sustitucion de los contenedores que no reunan las caracteristicas apropiadas para

Su uso.

Se debera entregar siempre, el mismo numero y tamafio de envases que se recoja,
segun las necesidades de cada centro indicadas en el Anexo | del presente pliego.
En Clinica se retirara el numero de contenedores que se encuentran en la zona

destinada a las recogidas, dejando el mismo numero y tamafno de envases.

No se recogera ningun contenedor de capacidad no recogida en las necesidades sin
una peticién previa del Departamento responsable de los Servicios Centrales de MC
Mutual.

Al finalizar el contrato, el adjudicatario finalizara el servicio con la Mutua retirando

todos los contendores/envases suministrados.

El suministro de contenedores incluye también el de las etiquetas identificativas del
tipo de residuo contenido y las relativas al control y procedencia de estos, no siendo
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necesario en el caso de que la informacion requerida, segun normativa, ya esté
impresa en el propio contenedor/envase.

Los contenedores han de venir etiquetados con los datos proporcionados por la
Mutua. En aquellos casos excepcionales, en que este procedimiento no sea posible,
las etiquetas se suministraran una sola vez y con la prevision para UN (1) afio.
Deberan poder adherirse a los contenedores garantizando su persistencia durante

el almacenamiento y transporte de los residuos hasta el centro gestor.
Como minimo constara la siguiente informacion:

o Cadigo LER vy tabla de identificacion del residuo (segun legislacion vigente).

o Nombre, direccion y teléfono del titular de los residuos.

o Espacio para anotar la fecha de envasado: inicio y cierre del contenedor o
envase.

o NIMA del productor y NIMA del gestor.

o Destino.

o Naturaleza de los riesgos que presentan segun legislacion vigente.

- Bolsas:

Deberan cumplir con los requisitos que fijen las normativas (Estatal, Autonémica o

Local), respecto del tamafio, galgas, color, rotulos identificativos.

Antes de la entrada en vigor del contrato, el adjudicatario suministrara a los centros
asistenciales el numero de bolsas que la Mutua le indique segun las necesidades.
En Clinica Copérnico, situada en Barcelona, se realizara un suministro inicial de
2.500 unidades.

Las necesidades que se especifican en el Anexo | del presente pliego son un calculo

orientativo de las_necesidades anuales, pero en ninguno caso indica la cantidad a

entregar como stock inicial. El suministro se hara en funcién de la demanda por parte

de MC Mutual y NO en tdnica entrega de las unidades estimadas.
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La solicitud de bolsas podra realizarse desde el Departamento responsable de los
Servicios Centrales de MC Mutual mediante correo electronico o directamente desde
los centros asistenciales/clinica y la entrega se podra hacer en la proxima recogida.
De forma excepcional, la Mutua podra solicitar que la entrega sea antes. En este
caso, realizara la solicitud con 24 horas de antelacién y la entrega se debera hacer
como maximo a las 48h desde la solicitud.

Para evitar dejar sin existencias a los centros, el transportista siempre debera llevar
en un pequeno stock de bolsas de tamafo pequefio y grande, para ser entregado al
momento, en caso de ser necesario. En el caso de no disponer de stock de
seguridad en el reparto, se debera hacer la entrega como maximo a las 48 horas

desde la solicitud.

2.2.3.- Servicios Excepcionales:

Durante el periodo de vigencia del contrato, con caracter excepcional, el servicio

de los residuos relacionados en el ANEXO Idel presente pliego, podra sufrir
modificaciones por cambio de normativa o en funcién de las necesidades de MC

MUTUAL, cuando concurra alguno de los siguientes motivos:

o Casos. infecciosos:
La empresa adjudicataria se compromete a dar servicio de recogida y eliminacién
con los requerimientos necesarios, a cualquier centro o clinica de MC Mutual, en
donde se haya atendido algun paciente sospecho de una enfermedad contagiosa.
Cuando se dé una de estas situaciones, la Mutua contactara con la empresa
adjudicataria mediante teléfono o correo electrénico y esta atendera el servicio
de manera urgente. Si la demanda se produce en horario de mafana (antes de
las 14:00 h) la recogida se realizara el mismo dia por la tarde, y si la demanda es
a partir de las 14:00 h, como maximo se recogera a la mafana siguiente antes

de las 12:00h.

MC Mutual podra solicitar recogidas a demanda o extraordinarias cuando los
contenedores hayan llegado al limite de su capacidad. Se solicitaran mediante
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correo electronico y se facturaran al precio ofertado por el adjudicatario. Las
recogidas a demanda o extraordinarias, se deberan realizar antes de 48 horas en
la peninsula y antes de 120 horas en las Islas, desde el dia de la solicitud por

parte de la Mutua.

El numero de centros relacionados en el ANEXO | del presente pliego, puede

variar a lo largo de la licitacion.

Cuando se produzca un alta por cambio de normativa o necesidad, no se podran

cobrar conceptos que no se hayan contemplado en la oferta.

Cuando concurra alguno de los motivos excepcionales anteriormente indicados, el
precio a abonar resultara de la aplicacion de los criterios que se exponen a

continuacion. Si la prestacion:

o Esta contemplada en la RELACION DE CONCEPTOS A OFERTAR E
IMPORTES UNITARIOS MAXIMOS, el precio sera el ofertado por el

adjudicatario en el lote que corresponda.

o No esta contemplada en la RELACION DE CONCEPTOS A OFERTAR E
IMPORTES UNITARIOS MAXIMOS, el precio se fijara con arreglo a las
tarifas mas favorables que el licitador aplique a cualquier cliente del sector
de Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, en el lote que

corresponda.

En cada servicio se firmara, tanto por el conductor como por el personal de MC
Mutual, el albaran que reflejara el numero y tipo de contenedores/envases/bolsas
retiradas y/o suministradas. Este albaran junto con el Documento de Identificacion
de Residuos (DIR), sera remitido en el mismo dia por correo electronico al centro de
MC Mutual correspondiente. La Mutua al inicio del contrato, facilitara al adjudicatario

un listado de los centros de MC Mutual con las direcciones de e-mail.

Pagina 12/ 25

MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 1
Avenida Josep Tarradellas 14-18 - 08029 - Barcelona - Tel. 934 051 244 - Fax. 934 109 029
CIF: G-64.172.513



Version 001

MC

M UTU AL

2.2.4.- Transporte

2.2.5.-

Las entidades licitadoras deberan estar autorizadas para el desarrollo de la actividad
de transporte por el 6rgano ambiental de la correspondiente Administraciéon Publica

y conforme a la normativa en esta materia.

Se realizara cumpliendo con los requerimientos de la normativa vigente. Si el
transporte se realizase a almacenes de transferencia, estos deberan cumplir con los
requisitos legales relativos al almacenamiento de los residuos objeto del contrato,

asi como con los tiempos de permanencia en estos almacenes.

Para la prestacion del servicio debera disponer de como minimo:

o Lote 1: DOS (2) vehiculos.

o Lote 2: DOS (2) vehiculos.

o Lote 3: CUATRO (4) vehiculos, que pueden estar repartidos por toda la zona que
engloba el lote.

o Lote 4: TRES (3) vehiculos, que pueden estar repartidos por toda la zona que
engloba el lote.

o Lote 5: TRES (3) vehiculos, que pueden estar repartidos por toda la zona que
engloba el lote.

o Lote 6: TRES (3) vehiculos, que pueden estar repartidos por toda la zona que

engloba el lote.

Los vehiculos deben estar homologados para el transporte de residuos y cada

vehiculo tiene que relacionarse como minimo a un conductor.

Tratamiento y eliminacion de los residuos

El tratamiento y eliminacion de los residuos se debera realizar de conformidad con
la normativa vigente y seran transferidos a plantas o instalaciones que cuenten con

las autorizaciones requeridas para su tratamiento y eliminacion.
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El adjudicatario debera disponer de la documentacion acreditativa de la entrega que
realice de los residuos en dichas instalaciones.
Asimismo, se obliga a asegurar que se lleve a cabo una operacién completa de

tratamiento de residuos y acreditarlo a la Mutua.

2.3.- GESTION DOCUMENTACION

Version 001

2.3.1.- Tramites con la administracion

La empresa adjudicataria actuara en representacion de los centros productores ante
la administracion competente, asumiendo la gestion y la tramitacién de toda la
documentacion y de las modificaciones que puedan surgir por cambios legislativos

durante la vigencia del contrato.

MC Mutual delegara en la empresa adjudicataria la emision y gestion de la
informacion ante las administraciones publicas, asumiendo el Gestor de Residuos el
rol de Productor de Residuos como responsable de emision y gestion de la
documentacion. Si existe un formato oficial en las Comunidades Auténomas
(CCAA), se utilizara el formato oficial y en caso contrario se firmara un documento
que seguira los estandares establecidos en el Manual para la tramitacion electrénica

de residuos peligrosos.

Ambas partes suscribiran un Acuerdo de representacion, autorizando al gestor para
cumplimentar y presentar en nombre de la Mutua los diferentes documentos

asociados a la gestion de residuos.

La adjudicataria entregara al Departamento responsable de los Servicios Centrales
de MC Mutual por correo electrénico, todos los documentos, certificados y
constancias que haya gestionado en su nombre ante la administracion en un periodo

no superior a DIEZ (10) dias naturales desde su gestion.
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Incluye:

Altas/bajas/modificaciones de los centros como Pequefio Productos de

residuos.
Solicitud NIMA (Numero Identificacion Medio Ambiental) de los centros.

Declaracion de residuos/Memoria anual detallando la cantidad y tipo de residuos

gestionados durante el afio, en las CCAA que lo soliciten.
Tramitacion del Libro de residuos en las CCAA que lo soliciten.

Tramitacion Plan de Gestion de residuos sanitaros que describen como se
gestionaran los residuos sanitarios en una instalacion especifica, en las CCAA

que lo soliciten.

Cualquier otra tramitacion que pueda surgir por cambios legislativos durante la

vigencia del contrato.

2.3.2.- Documentacion a facilitar a la Mutua

El traslado de residuos dentro de las fronteras espafiolas viene regulado en el Real

Decreto 553/2020, la empresa gestora debera gestionar todas las comunicaciones

y comprobaciones en la plataforma e-SIR.

Formalizacion del Contrato de Tratamiento (CT) para los residuos
identificados en cada centro, con caracter previo al inicio de un traslado. En
términos generales es el acuerdo entre el operador y el destinatario del traslado
gue establece, al menos, las especificaciones de los residuos, las condiciones
del traslado y las obligaciones de las partes cuando se presenten incidencias

(contenido minimo reflejado en el art. 5 del Real Decreto 553/2020)

Entrega de la documentacion del tratamiento completo, hasta la instalacion final
de destino, a través de los correspondientes documentos de traslado de
residuos (documento de traslado, Documento de Identificacion de
Residuos (DIR)) que acompafa e identifica a los residuos en todo tipo de
traslado) con la informacion minima referida en el art. 6 del Real Decreto
553/2020, segun proceda).
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- Presentacion, en la Comunidad Autbnoma de cada centro de origen de MC
Mutual de la Notificacion Previa de los traslados de residuos peligrosos, los
traslados de residuos destinados a eliminacion, los traslados de residuos
destinados a instalaciones de incineracion clasificadas como valorizacion,
segun lo previsto en la operacion R1 del Anexo Il de la Ley 22/2011, 28 de julio,
en lo relativo al cumplimiento de la férmula de eficiencia energética y los
traslados que se destinen a valorizacion de residuos domésticos mezclados
identificados con el codigo LER 20 03 01 y de los residuos que
reglamentariamente se establezcan. Este documento se remitira por el
adjudicatario con una antelacion minima de diez dias previos al traslado, a la
Consejeria competente de la Comunidad Auténoma o al MARM (Ministerio de
Agricultura Alimentacion y Medioambiente) si el traslado de los residuos

afectase a mas de una Comunidad Auténoma.

En el caso de residuos sometidos a Notificaciéon Previa, el destinatario del
traslado de residuos remitira el correspondiente Documento de Identificacion
de Residuos (DIR) al rgano competente de la comunidad auténoma de origen

y de destino, a efectos de control, seguimiento, inspeccion y estadistica.

La gestién documental de los residuos para los centros ubicados en la Comunidad
Auténoma de Catalufa se regira por la normativa especifica de dicha Comunidad, y
que se concretan en el Contrato de Tratamiento, Ficha de Aceptacion
(equivalente a Notificacion Previa de Traslado), Hoja Acompanhamiento de
Transporte (equivalente al Documento de Identificacion de Residuos) y

Justificante Recepcion de Residuos.

2.4.- INFORMES
El adjudicatario debera entregar al Departamento responsable de los Servicios Centrales

de MC Mutual por correo electronico los siguientes informes:

- Informe de Incidencias: con caracter mensual en formato electrénico (Excel) siguiendo

el modelo del Anexo Il del presente pliego.
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- Informe de Pesaje: Con caracter anual, y como maximo en el mes de enero, se enviara

informe en formato electrénico (Excel) siguiendo el modelo del Anexo Il del presente

pliego.

2.5.- MEDIOS HUMANOS

Para la prestacion del servicio objeto de licitacion, el adjudicatario debera disponer de

medios_humanos suficientes y adecuados de acuerdo a la legislacion vigente en cada

momento.

2.5.1.- Personal
El adjudicatario contara, con el equipo suficiente para llevar a cabo la prestacion

del servicio.

Se establece un minimo para cada lote de:
- UN (1) Administrativo
- UN (1) Técnico que disponga de la titulacién de grado de ciencias
ambientales, grado de biologia, grado de quimica, grado de ingenieria de
montes, grado de ingenieria agronoma, o titulacién académica de grado
equivalente (incluida la correspondiente homologacion de titulo en

Espana).

2.5.2.- Interlocutor Unico

El adjudicatario debera designar un responsable del contrato como interlocutor
Unico de MC MUTUAL, que canalice las comunicaciones entre ambas
instituciones. Esta persona debera coordinar y supervisar que la prestacion del
servicio se ajusta a los requerimientos exigidos en los pliegos, los cuales son

aceptados por los licitadores al concurrir a la licitacion.

El interlocutor unico del contrato puede formar parte del personal indicado en el

punto anterior.
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Debera poner a disposicion del Departamento responsable de los Servicios

Centrales de MC Mutual, una direccién de correo electrénico y un teléfono.

La respuesta a los correos electronicos, no debera demorarse mas de SEIS (6)

horas.

La interlocucién con la Mutua ha de estar disponible, todos los dias laborables,
entre las 8:00 h y las 18:00 h, por correo electronico o telefonicamente, para

atender las posibles incidencias u otras demandas relacionadas con el servicio.

2.6.- INTERLOCUCION MC MUTUAL
Las peticiones de servicios, gestion de incidencias, solicitudes de documentacion y/ o

facturacion se realizaran desde el Departamento responsable de los Servicios Centrales de

MC Mutual por correo electrénico.

Las peticiones recibidas directamente desde los Centros Asistenciales o al conductor, no

seran validas, excepto:

- Las peticiones de solicitud de servicios de Clinica, que pueden recibirse desde Clinica

y/o desde el Departamento responsable de los Servicios Centrales de MC Mutual.

- La solicitud de suministros de bolsas, que pueden recibirse desde los centros
asistenciales, Clinica y/o desde el Departamento responsable de los Servicios Centrales
de MC Mutual.

2.7.-INCIDENCIAS

El adjudicatario debe informar siempre a MC Mutual de cualquier incidencia en el servicio en

el mismo dia que se produce.

En el caso, de no poder realizar un servicio en la frecuencia y la periodicidad establecidos en

el contrato, el adjudicatario debe informar a MC Mutual y debe facilitar una nueva fecha
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establecida para la realizacion del servicio. En el caso de producirse una nueva incidencia,

se procedera de la misma forma.

La adjudicataria pondra los medios necesarios, sin cargo adicional alguno, para subsanar la
incidencia y garantizar que sea resuelta en un plazo maximo de DOS (2) dias laborables

desde que se informa.

Desde el Departamento responsable de los Servicios Centrales de MC Mutual, se comunicara
a la empresa suministradora por correo electrénico los errores de suministro y entregas en

condiciones no 6ptimas.

2.8.- FACTURACION

Previamente al envio de la facturacion, el Departamento responsable de los Servicios

Centrales de MC Mutual, revisara las facturas del mes correspondiente.

Para ello, el adjudicatario debera remitir al buzén de correo que facilitara MC Mutual antes

del inicio del contrato la siguiente documentacion:

- Pre-factura que incluya el nimero de expediente/lote, periodo de los servicios facturados,
centro/clinica de MC MUTUAL (direccion) y la relacion de servicios/suministros
realizados.

- Albaranes, firmados por ambas partes, correspondientes a los conceptos facturados en
formato pdf.

- Fichero cumplimentado en formato Excel, que facilitarda MC Mutual antes del inicio

del contrato.
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Anexo I: Relacidon de centros y necesidades

Lote 1: Islas Canarias

Peligrosos Peligrosos
Riesgo Quimico Riesgo Biolégico

No Peligrosos

LOCALIDAD
Bolsas | Bolsas | Bolsas | Cambios
54x60 |80x105| 60L

Las Palmas 2 3 300
Tenerife 1 2 3 1 400 52

Canarias

- Peligrosos Riesgo Bioldgico: Recogida cuatrimestral

- No peligrosos: Recogida semanal

Lote 2: Islas Baleares

Peligrosos Peligrosos
Riesgo Quimico Riesgo Biolégico

No Peligrosos

LOCALIDAD
Bolsas | Bolsas | Bolsas | Cambios

Inca 2 12 1 150 52
Palma 3 12 1 150 52

Baleares

- Peligrosos Riesgo Biolégico: Recogida mensual

- No peligrosos: Recogida semanal
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Lote 3: Cataluina

LOCALIDAD

Badalona

Barbera del Valles
Barcelona (Central Tarradellas)
BCN-Diagonal
BCN-Llacuna
BCN-Sants

BCN-Zona Franca
Blanes

Caldes de Montbui
Clinica Copérnico
Clinica Copérnico
Clinica Copérnico
Clinica Copérnico
Cornella de Llobregat
Gava

Girona

Granollers

Hospitalet del Liobregat
Lleida

Cataluia

Manresa

Martorell

Matar6

Molins de Rei

Mollet del Vallés
Montornés del Vallés
Reus

Ripoll

Rubi

Sant Celoni

Sant Cugat del Vallés
Tarragona

Tortosa

Valls

Vilanova i la Geltra

Peligrosos
Riesgo Quimico

70

M

UuTuUuA AL

Peligrosos
Riesgo Biolégico

25
20

[ IS R N N SR R Y I LN O N R AR RN

INFNFNFNFNFNFYFNFYFNFNENFNFN FNFN N FO N FN N

No Peligrosos

800
350

400
200

500

450

750

450
1.200

550
225

200

950
550
800
600
300
200
150

250

1.600
400

1.400
400
1.350

400
450
10.000

400
400
300
900
500
150

500
1.300
400
500
150
225
150
150
260
550
260
300

150

52
52

52

225
310

52

- Peligrosos Riesgo Biologico:

o Centros Sanitarios: Recogida Trimestral, excepto Barcelona Central Tarradellas que la

semestral.

o Clinica Copérnico: Recogida a demanda

- Peligrosos Riesgo Quimico:

o Clinica Copérnico: Recogida a demanda

- No peligrosos:

o Centros Sanitarios: Recogida semanal

o Clinica Copérnico: Recogida diaria
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Lote 4: Galicia, Asturias, Castilla la Mancha, Castilla y Le6n, Madrid y Extremadura

Peligrosos Peligrosos
Riesgo Quimico Riesgo Biologico

No Peligrosos

LOCALIDAD

Asturias Gijon 1 2 4 225 225
Oviedo 1 4 300 280
Castilla la Mancha | Toledo 2 4
Burgos 1 4 150 | 100
Ledn 1 4 75 75
Castilla y Ledn Salamanca 1 1 4 250 200
Soria 1 4
Valladolid 3 1 4 300 150
Badajoz 2 4 300 400
Extremadura Caceres 1 4 150 300
Merida 2 2 4 350 250
A Corufia 0 4 4 300
Ferrol 1 1 4 300
Galicia Lugo ! 4
Santiago de Compostela 4 4 1 200 52
Ourense 1 4 200 150
Vigo 3 1 4 400
Alcala de Henares 2 4 1 150 26
Alcobendas 2 4 1 150 26
Cartagena 4 4 2 200 52
Nadrid Fuenlabrada 2 4 1 150 26
Getafe 3 4 1 150 26
Humanes 1 4 1 125 150 26
Rodriguez San Pedro 3 5 4 2 200 52
Torrejon de Ardoz 2 4 1 150 26
- Peligrosos Riesgo Bioldgico: Recogida trimestral
- No peligrosos: Recogida semanal en Madrid RSP y Madrid Cartagena y quincenal en el resto.
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Lote 5: Aragon, Cantabria, Euskadi, La Rioja, Navarra, Comunidad Valenciana y Murcia

Peligrosos Peligrosos
Riesgo Quimico Riesgo Biolégico

No Peligrosos

LOCALIDAD

Aragon Huesca 1 2 12 150
Zaragoza 2 12 200 150
Cantabria Santander 2 4 2 100 75 52
Aldaya 1 4 150 400
Alicante 1 4 225 150
Carlet 1 4 150 250
. Castellon 1 4 350 300
\(/:‘;'I::;'l::‘; Gandia 4 4 275 | 175
Oliva 1 2 4 300 450
Requena 2 4 100 175
Valéncia 1 3 1 4 350 250
Xativa 1 2 4 125 150
La Rioja Logrofio 2 4 200 325
Murcia Murcia 3 4 650 450
Navarra Pamplona 2 4 200 150
Barakaldo 2 4 350 250
Bilbao 3 4 300 300
Pais Vasco Irun 1 4 300 300
San Sebastian 3 4 325 225
Vitoria 3 4 200 100

- Peligrosos Riesgo Bioldgico: recogida mensual en los centros de la Comunidad de Aragén y trimestral en el
resto.

- No peligrosos: Recogida semanal

NOTA: Sélo hay un centro (Santander) que precisa contenedores para la gestion de los residuos no peligrosos, el stock inicial es el detallado en
el listado y conlleva una recogida los viernes de cada semana de 13:00h a 15:00h, en el caso de ser festivo se efectuara los jueves.

LOTE 6: Andalucia

Peligrosos Peligrosos
Riesgo Quimico Riesgo Bioldgico

No Peligrosos

LOCALIDAD

Almeria 3 4 300 | 250

Armila 4 325 | 300

Cadiz 1 1 4 300 | 225

Coérdoba 2 4 500 | 350

Andalucia Huelva 3 4 350 | 200

Jaén 2 4 325 | 250

Jerez de la Frontera 1 1 4 300 | 300

Mairena de Ajarafe 2 4 275 | 225

Mélaga 1 2 4 425 | 350

Sevila 4 4 425 | 300

- Peligrosos Riesgo Bioldgico: Recogida trimestral
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Anexo ll: Informe de incidencias (mensual)

Tipo Accion

Incidencia Incidencia | Aviso MC Mutual | Resolucién realizada
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Anexo lll: Informe de pesaje (anual)

Centros Clinica

Tipo Residuo (Peso Tn) (Peso Tn)

Residuos Sanitarios asimilable a urbano o No Especificos
(No Peligrosos)

Residuos Sanitarios Especificos o de riesgo
(Peligrosos)

Residuos tipificados en el ambito de normativas singulares

Versién 001 Pagina 25/ 25

MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 1
Avenida Josep Tarradellas 14-18 - 08029 - Barcelona - Tel. 934 051 244 - Fax. 934 109 029

10936 CIF: G-64.172.513



